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Ozet

Diinya ekonomisinin iilke ekonomisini etkilemeye baslamasi, ithalatin serbestlesmesi veya biiyiik 6l¢iide
giimriiklerin diisiiriilmesi, i¢ piyasada daha biiyiik maliyetlerle iiretim yapma durumu ve ihracat tesvik poli-
tikasimin da katkistyla kobilerin yayginlasabilecegi bir zeminin olugmasina katki saglamistir. Ekonominin
giiclendirilmesi agisindan kobilerin ekonomiye katkilarmin arttiridmasi, girisimciligin desteklenmesinde bii-
yiik onem tasimaktadir. Bu ¢alismada kiiciik ve orta olgekli girisim isletmeleri, ¢esitleri ve iilke ekonomisin-
deki yerleri irdelenmistir ve Balikesir Ili 'nde KOBIler iizerinde bir anket ¢alismasina yer verilmis ve bu ¢a-
lisma ile Balikesir 'deki KOBIlerin durumu, sorunlari ve beklentileri él¢iilmeye calisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kiiciik ve orta olgekli isletmeler, girisimcilik.

The problems of spreading over foreign markets of the small and middle scale

entrepreneurs
Abstract

Starting of world economy effect on country economy, has ensured to form base which small and middle
scale associations (business enterprises) can be widened with supplement (addition) of free import or arising
production possibilities with higher prices in domestic markets because of lowered duties and export en-
couragement policy. A small business is created usually by an entrepreneur. An entrepreneur is a visionary
self-starter who loves the adventure of a new enterprise. Entrepreneurship creates new jobs, which are cre-
ated by an absolutely unique partnership-the marriage of money and work. The money comes from a unique
system of venture capital financing. The work comes from the driving force of the entrepreneur. By from the
direction of making stronger economy, to increase supplement of small and middle scale business eterprises
to the economy and to make modern them are very important in supporting of enterprise. Particularly, indus-
trialized countries provide every support and help for widening small and middle scale business enterprise
and enterprise. In section of this study small and middle scale business enterprises, which their importance
nowadays have been examined and an enquiry study about small and middle scale business entrepreneurs in
Balikesir has taken place and with this study, situation problems and expectations of small and middle scale
business enterprises in Balikesir have been tried to measure.

Keywords: Small and middle scale business, Entrepreneurship.
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KOBI’lerin dis pazarlara acilma problemleri

Giris

KOBI’ler ekonomimizin en degerli ve vazge-
¢ilmez unsurlarindandir. Ulkemizde istihdam
saglayan, katma deger yaratan, mevzuat bolge-
lerimiz arasindaki ekonomik dengeyi ellerinden
geldigince korumaya ¢aligan, biiyiik isletmelerin
tamamlayicist olan KOBI’ler, ekonomimizin
ana diregini olusturmaktadirlar.

Kobilerin tanimi ve simiflandirilmasi
Kobilerin tanimlandirilmasinda ve smiflandiril-
masinda degisik kriterler etkili olmaktadir. Bu
nedenle kriterlerin ¢oklugu {ilkemizde ve diger
diinya tiilkelerinde, degisik kurum ve kurulusla-
rin farkli tanimlar yapmasina neden olmaktadir.

Tiirkiye’deki bazi kuruluslarmn KOBI siniflan-
dirmalar1 Tablo1’de, baz iilkelerin degisik ol-
ciitlere gore yapmus olduklart KOBI siiflan-
dirmalari ise Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 1. Tiirkiye de bazi kuruslarin KOBI sinif-
landirmast (personel sayisi kriter alinmistir)

Cok Kiiciik Orta Biiyiik

Kii¢iik
DIE 1-9 10-49  50-99 100--
DPT 1-9 10-49  50-99 100--
KOSGEB 1-50 51-150 151--
KUSGET 1-9 10-49 50--
HALK BANK 1-100  101-250  251--
EGE B 1-5 5-49 50-199  200--
SAN.ODA
IST. TiC.ODA 1-25 26--
TOSYOV 5-200
EXIMBANK 1-150

KOBI’lerin diger diinya iilkelerinin
ekonomilerindeki yeri ve 6nemi

KOBI’lerin degisik kriterler kapsaminda, diinya
ekonomisindeki yerleri giderek degiskenlik ve
artis gostermektedir. Baz1 diinya iilkelerindeki
KOBI’lerin ekonomilerindeki yerleri Tablo 3’te
gosterilmistir.

KOBI’lerin dis pazarlara acilmalarim
etkileyen faktorlerle ilgili Balikesir
ili’nde bir arastirma

Arastirmamin kapsam

Balikesir Ili'nde degisik sektorlerde faaliyet
gosteren ticaret isletmeleri ile anketler yapilmis-

tir. Bu arastirma, isletmelerin durumlarini, bi-
ylkliiklerini, sektorlerini, faaliyetlerinde ve dis
(yeni) pazarlara agilmalarinda etkili olan unsur-
lar1 belirlemeye yonelik olarak gerceklestirilmistir

Arastirma kapsaminda yer alan sektorler ve bu
sektorlere yonelik anket ¢alismasi yapilan islet-
meler sunlardir:

Kolonya: 32 (Bengi, Karesi, Balikesir, iklim,
Desa v.s.)

Siit ve Siit Uriinleri:
Ayyildiz, Giiltekin, v.s.)
Un ve Yem: 14 (Tellioglu, Eginlioglu, v.s.)

Yag : 09 (Kula Yag, Ar1 Yag, v.s.)

Diger : 18 (Kiigiik sanayi isletmeleri, tavuk is-
lemleri v.s.).

27 (Kay, Okuyucu;

Tablo 2. Ull'celere ve temel alinan olciitlere gore
KOBI tanimu icin temel alinan élciit

Ulkeler Isci Sayist  Yatirilan Ser-  Satis Miktar1
maye
ABD
Kigiik  x<100 x<1 Milyon
Orta 100<x<1000 USD
Japonya
Kiicik  x<300 x<100 Milyon
Orta Yen
x<1 Milyar
yen
Almanya
Kigik  x<50 x<2 Milyon
Orta 50<x<500 DM
x<25 Milyon
DM
Italya
Kiigiik x<3 Milyar
Orta x<500 Liret
Hindistan
Kigik  x<50 x<3.5 Milyon
Orta Rupi
Ingiltere
Kiicik  x<200
Orta
Kolombiya
Kiicik  x<50
Orta x<100
Gliney
Kore x<100
Kiiciik 100<x<300
Orta
Tiirkiye
Kigik  x<50
Orta 50<x<150
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Tablo 3. KOBI'lerin diger diinya iilkelerinin ekonomilerindeki yeri ve énemi

Ulkeler - Tiim Isletmeler Istihdam I¢in-  Yatim I¢in- _ Katma Deger Thracat I¢in- Kredilerin
Icindeki Yeri (%)  deki Pay1 (%) deki Pay1 (%) I¢indeki Pay1 (%) deki Pay1 (%) Aldigi Pay (%)

ABD 97.2 50.4 38 38 32 42.7
Almanya 99.8 64 44 49 31.1 35
Japonya 99.4 81.4 40 52 38 50
Ingiltere 96 36 29.5 25.1 222 27.2
Fransa 99.9 49.4 45 54 23 48
ftalya 97 56 36.9 53 Bil.Yok Bil.Yok
Hindistan 98.6 63.2 27.8 50 40 15.3
G.Kore 97.8 61.9 35.7 34.5 20.2 46.8
Tiirkiye 99.2 53 26.5 38 8 4

Arastirmanin amaci

Arastirmanin amaci; Balikesir ili’nde, degisik
sektorlerde faaliyet gosteren kiiclik ve orta 0l-
cekli isletmelerden imalat (liretim) igletmesi ola-
rak faaliyet gosteren isletmelerin, dis pazara
acilmalarinda etkili olan pazarlama etmenlerini
analiz etmektir.

Arastirmanin kisitlar

Arastrmamizin  ilk kisitt Balikesir 1li’ndeki
KOBI’lerin incelenmesidir. Bunun nedeni ise
Balikesir’in bugiine kadar geri kalmis olmasina
ragmen, gelisime ¢ok miisait bir bat1 sehri olma-
s1 ve gelisim siirecine girmeye baslamasidir.

Diger bir kisitimiz ¢ok kiigiik dlcekli isletmele-
rin de arastirmamizda kiigiik 6lgekli isletmelere
dahil edilerek incelenmesidir.

Uciincii kisitimz, isletmelere génderilen 400 an-
ketten 100 tanesinin geriye donmesi ve aragtir-
ma i¢in gerekli olan 384 sayisina ulasilamamis
olunmasidir.

Diger bir kisitimiz ise; arastirmaya iiretim is-
letmelerinin dahil edilmesidir. Bunun nedeni de;
aragtirmamizin amacina uygun olacak sekilde
dis pazarlama acilabilme durumunun bu islet-
meler i¢in gegerli olusudur.

Anket sorularinda cevaplayicilarin tutumlarini
Olcmeye yonelik sorularda 5°li likert dlcegi ye-
rine 3’1u likert 6lgegi kullanilmasidir.

Bu arastirmada elde edilecek sonuclarin,
Tiirkiye capinda genellemesi gibi bir amag s6z
konusu degildir.

Arastirmada veri toplama yontemi

Bu calismada 6n arastirma kapsaminda rassal
olarak secilen 15 adet kiiciik isletme, 10 adet
orta Olgekli isletme olmak {izere toplam 25 is-
letme tizerinde yiiz yiize derinlemesine miilakat
yontemi tercih edilmistir.

Yiiz yiize derinlemesine miilakat sonucu, firma-
larin modelde yer alan bazi1 degiskenler hakkin-
da bilgi sahibi olmadiklari, bu bilgi kisitlarinin
da isletmelerin dis pazarlara agilimlarini olum-
suz etkiledigi belirlenmistir. Ayrica derinleme-
sine miilakat sayesinde hangi isletmelerin hangi
kriterlerden nasil etkilendigi ve bunlarin neden-
leri de ortaya konulmustur.

Daha sonra temel veri toplama yontemi olarak
anket yontemi sec¢ilmistir. Balikesir ili’nde degi-
sik sektorlerde faaliyet gosteren iiretim (imalat)
isletmesi durumundaki ihracat yapan, kiigiik ve
orta olgekli, 100 adet isletmeye yonelik anketler
(isletmelerden geri donen kullanilabilir durumda
olanlar kapsaminda) yapilarak isletmelerin 6l-
cekleri, faaliyet alanlann ve dis (yeni) pazarlara
acilma c¢abalarmi etkileyen unsurlar ortaya
konmaya caligilmistir.

Arastirmaya katilan KOBI yéneticilerinin;

- 17 tanesi igletme sahibi

- 15 tanesi st diizey yonetici

- 13 tanesi pazarlama miidiirii

- 55 tanesi satig miidiirii ve/veya yetkilisi konu-
mundadir.

Balikesir ili'ndeki KOBI yéneticilerinin egitim
ve kiiltiir diizeyleri, vizyonlar1 ve bu tarz aras-
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tirmalara alisik olmamalar1 dikkate alinarak so-
runlara yol agmamasi amaciyla anket sorularin-
dan cevaplayicilarin tutumlarin1 6lgmeye yone-
lik sorularda 5°li Likert 6l¢egi yerine 3’lii Likert
Olcegi kullanilmustir.

Ayrica arastirmada elde edilen bilgilerle ilgili
analizler ve yorumlar yapilirken kiigiik ve orta
Olcekli isletmelerle ilgili Balikesir Ticaret Oda-
st’ndan elde edilen kaynaklar da kullanilmstir.

Ornekleme biiyiikliigii

Balikesir Ili’ndeki KOBI’ler iizerinde dis pazar-
lara acilmalarmi etkileyen kararlara yonelik
arastirma yapilirken, arastirmanin 6rneklem bii-
yiikliigii Ticaret Odasi’na kayith olan KOBI’ler,
anakiitle kabul edilerek asagidaki formiil yardi-
miyla hesaplanmustir. Orneklem biiyiikliigii;

_ pix(l—pi)
el o

formiilii ile hesaplanmistir. Burada;

n : 6rneklem biyikligi

pi : anakiitlenin standart sapmasi,

e : hata payz,

Z : Giliven smirlarinin standart normal
dagilimdaki karsit1 olan standart sapma miktari
olarak hesaba katilmistir.

Bu aragirmanin  kapsaminda yer alan
anakiitlenin, standart sapma ya da varyansinin
bilinmesi miimkiin olmadig1 i¢in, pi x (1-pi)’nin
miimkiin olan en biiylik degere ulagmasini sag-
lamak amaciyla, anakiitle standart sapmast %50
ve %S5’lik bir yanilma pay1 varsayilmistir. Bu
durumda yukaridaki denkleme ilgili degerler
yerlestirildiginde;

n— 0.5><(1—0.52) @)

(0.05/1.96)
denklemi ortaya ¢ikmaktadir. Orneklem sayisi n
boylece 384 olarak tespit edilmektedir. n/N (6r-
neklem biiyiikliigii/ana kiitle biiyiikligii) orani
%35’den biiyiik oldugu igin herhangi bir diizelt-
me islemine gerek kalmamaktadir. Bu kapsam-

da 400 isletmeye anket gonderilmistir. Ancak bu
anketlerin 117 tanesi geri donmiistiir. 117 anke-
tin ise 17 tanesi hatali ¢iktigindan 100 anket de-
gerlendirmeye alinmustir.

Arastirmanin hipotezleri

Arastirma ile ilgili hipotezler asagidaki gibi be-
lirlenmis ve X2 testi uygulanarak sonuglar1 bu-
lunarak yansimalar1 analiz edilmistir.

-Hedef pazar ozellikleri ile ilgili hipotezler:
1. Hp : Mevcut talep ile dis (yeni) pazarlara
acilma kararlar1 arasinda bir iligki yoktur.

H; : Mevcut talep ile dis (yeni) pazarlara
acilma kararlar1 arasinda bir iligski vardir.

2. Hy : Potansiyel talep ile dig pazar engelleme-
leri ile dis (yeni) pazarlara agilma kararla-
11 arasinda bir iligki yoktur.

H, : Potansiyel talep ile dis pazar engelleme-
leri dis (yeni) pazarlara agilma kararlari
arasinda bir iliski vardir.

3. Hy : Rekabet sartlar1 ile dis (yeni) pazarlara
acilma kararlar1 arasinda bir iligki yoktur.

H; : Rekabet Sartlar ile dis (yeni) pazarlara
acgilma kararlar1 arasinda bir iligki vardir.

-Hukuki tegvik ve dis pazar ozelliklerine yonelik
kasitlarla ilgili hipotezler:
1. Hy : Devlet tesviki ile dis (yeni) pazarlara
acilma kararlar1 arasinda bir iligki yoktur.

H; : Devlet tesviki ile dis (yeni) pazarlara
acilma kararlar1 arasinda bir iligki vardir.
2. Hy : Hukuki engellemeler ile dis (yeni) pazar-
lara a¢ilma kararlar arasinda bir iliski yoktur.

H; : Hukuki engellemeler ile dig (yeni) pazar-
lara acilma kararlar1 arasinda bir iligki vardir.

3. Hy : D1s Pazar kisit1 ile dis (yeni) pazarlara
acilma kararlar1 arasinda bir iligki yoktur.

H; : D1s Pazar Kisiti ile dis (yeni) pazarlara
acilma kararlar1 arasinda bir iligki vardir.

-Girisimcilerin yaklasimlari ilgili hipotezler:
1. Hy : Teknoloji konusundaki yaklagimlar ile
dis (yeni) pazarlara acilma kararlar1 arasinda bir
iligki yoktur.

H; : Teknoloji konusundaki yaklagimlar ile
dis (yeni) pazarlara agilma kararlar1 arasinda bir
iligki vardir.

119



M. M. Demirel, S. Sezgin

2. Hy : Pazar konusundaki yaklasimlar ile dis
(yeni) pazarlara agilma kararlar1 arasinda bir
iligki yoktur.

H, : Pazar konusundaki yaklagimlari ile dis
(yeni) pazarlara agilma kararlar1 arasinda bir
iligki vardir.

3. Ho : Rekabet konusundaki yaklasimlar ile
dis (yeni) pazarlara ac¢ilma kararlar1 arasinda bir
iliski yoktur.

H; : Rekabet konusundaki yaklasimlari ile
dis (yeni) pazarlara ac¢ilma kararlar1 arasinda bir
iliski vardir.

4. Hy : Dagitim kanallart ile ilgili yaklagimlari
ile dis (yeni) pazarlara agilma kararlar1 arasinda
bir iliski yoktur.

H, : Dagitim kanallar ile ilgili yaklagimlari
ile dis (yeni) pazarlara acilma kararlar1 arasinda
bir iligki vardir.

-Fiziksel dagitim unsurlari ile ilgili hipotezier:
1. Hyp : Depo-depolama ile dis (yeni) pazarlara
acilma kararlar1 arasinda bir iligki yoktur.

H, : Depo-depolama ile dis (yeni) pazarlara
agilma kararlar1 arasinda bir iligki vardir.
2. Hy : Stok-stoklama ile dis (yeni) pazarlara
acilma kararlar arasinda bir iligki yoktur.

H; : Stok-stoklama ile dis (yeni) pazarlara
acgilma kararlari arasinda bir iligki vardir.
3. Hy : Siparis ile dis (yeni) pazarlara acilma ka-
rarlar1 arasinda bir iliski yoktur.

H; : Siparis ile dis (yeni) pazarlara acilma ka-
rarlar1 arasinda bir iliski vardir.
4. Hy : Tagima ile dis (yeni) pazarlara agilma
kararlar1 arasinda bir iligki yoktur.

H, : Tasima ile dis (yeni) pazarlara agilma
kararlar1 arasinda bir iliski vardir.

Balikesir ili’ndeki KOBI’ler ile ilgili yapilan
arastirmanin bulgular ve degerlendirilmesi
Balikesir Ili’'nde ankete katilan isletmelerden
elde edilen bulgular, olusturulan tablolar, hesap-
lanan degerler ve yapilan analizler Tablo 4’te
gosterilmistir.

Yapilan arastirma kapsaminda yer alan ve ihra-
cat yapan kii¢lik ve orta 6l¢ekli isletmelerin;

30 tanesi (%30) 100-499 kisi arasinda

58 tanesi (%58) 10-99 kisi arasinda

12 tanesi (%12) 10 kisiden az

Tablo 4. Ihracat yapan isletmelerde calisan
personel sayist dagilimi

Caligan Isletme Isletme Toplamdaki
Sayis1 Adi Sayisi Pay1
(%)
10’dan az Cok kiiciik isletme 12 12
10-99 kisi aras1 ~ Kiigiik Tsletme 58 58
100-499 kisi Orta 6l¢ekli isletme 30 30
arasi
Toplam 100 100

Isgiicii calistirdig1 saptanmustir. Bu veriler aras-
tirmaya dahil edilen isletmelerin O6lgeklerini
acikca ortaya koymaktadir. Sonug olarak, sanayi
olarak oldukca geri kalan Balikesir Ili’ndeki kii-
¢iik ve orta olgekli isletmelerin genel profili de
agirlikli olarak yukaridaki gibi bir dagilim gos-
termektedir.

Tablo 5. Mevcut talep ile dis pazarlara agiima
kararlart arasindaki iligki

Siireklilik

Stirekli Aralikli
Mevcut Toplam
Talebin Etkisi (Diizenli)  (Diizensiz)
Etkili Degil 12 12 24
Az Etkili 15 21 36
Cok Etkili 11 29 40
Toplam 38 62 100

Bu tablonun X? degeri 3.507, serbestlik derecesi
2 ve %5 onem derecesine gore tablo degeri 5.99
oldugu i¢in Hi hipotezi reddedilmektedir. Bu da
gostermektedir ki mevcut talep, arastirmaya da-
hil edilen isletmelerin dis pazarlara ac¢ilma ka-
rarlar1 {izerinde etkili degildir.

Tablo 6. Potansiyel talep ile dis pazarlara
aciima kararlart arasindaki iliski

Stireklilik

Stiirekli Aralikli Toplam
Potansiyel
Talebin Etkisi (Diizenli)  (Diizensiz)
Etkili Degil 13 11 24
Az Etkili 12 18 30
Cok Etkili 13 33 46
Toplam 38 62 100

Bu tablonun X2 degeri 4.520, serbestlik derecesi
2 ve %S5 onem derecesine gore tablo degeri 5.99
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oldugu i¢in Hi1 hipotezi reddedilmektedir. Bu da
gostermektedir ki potansiyel talep, arastirmaya
dahil edilen isletmelerin dis pazarlara agilma
kararlar iizerinde etkili degildir.

Tablo 7. Rekabet ile dis pazarlara agilma karar-
lart arasindaki iliski

Siireklilik

Bu tablonun X? degeri 0.741, serbestlik derece-
si 2 ve %5 onem derecesine gore tablo degeri
5.99 oldugu i¢in H1 hipotezi reddedilmektedir.
Bu da gostermektedir ki hukuki engellemeler
ile ilgili faktor, aragtirmaya dahil edilen islet-
melerin dig pazarlara agilma kararlar1 {izerinde
etkili degildir.

Tablo 10. Dis pazar bilgi kisiti ile dis pazarlara

Stirekli Aralikl L.
Rekabetin et e Toplam ac¢uma kararlar: arasindaki iliski
Etkisi (Diizenli)  (Diizensiz)
Etkili Degil 8 3 11 Siireklilik
Az Etkili 17 10 27 . .
Cok Etkili 13 49 62 . Siirekli Aralikl
T Pazar Bilgi Toplam

oplam 38 62 100 o . . . .
Kisitinin Etkisi (Diizenli)  (Diizensiz)

o . . Etkili Degil 6 7 13
Bu tablonun X* degeri 20.398, serbestlik dere- 4, Etkilig 13 2 35
cesi 2 ve %35 onem derecesine gore tablo degeri  Cok Etkili 19 33 52
5.99 oldugu i¢in Hi1 hipotezi kabul edilmektedir.  Toplam 38 62 100

Bu da gostermektedir ki rekabet faktorii, aras-
tirmaya dahil edilen isletmelerin dis pazarlara
acgilma kararlar1 izerinde etkilidir.

Tablo 8. Devlet tesvikleri ile dis pazarlara
actlma kararlart arasindaki iliski

Siireklilik

Stirekli Aralikli
Tesviklerin Toplam
Etkisi (Diizenli) (Diizensiz)
Etkili Degil 8 6 14
Az Etkili 13 17 30
Cok Etkili 17 39 56
Toplam 38 62 100

Bu tablonun X2 degeri 3.933, serbestlik derecesi
2 ve %5 onem derecesine gore tablo degeri 5.99
oldugu i¢in Hi1 hipotezi reddedilmektedir. Bu da
gostermektedir ki devlet tegvikleri ile ilgili fak-
tor, aragtirmaya dahil edilen isletmelerin dis pa-
zarlara agilma kararlar1 iizerinde etkili degildir.

Tablo 9. Hukuki engeller ile dis pazarlara agil-
ma kararlart arasindaki iligki

Streklilik

Stirekli Aralikli

Hukuki

Engellerin Etkis (Diizenli)  (Diizensiz) Toplam
Etkili Degil 2 6 8

Az Etkili 11 19 30

Cok Etkili 25 37 62
Toplam 38 62 100

Bu tablonun X2 degeri 6.908, serbestlik dere-
cesi 2 ve %5 Onem derecesine gore tablo de-
geri 5.99 oldugu i¢in Hi hipotezi kabul edil-
mektedir. Bu da gostermektedir ki dis pazar
bilgi kisiti, arastirmaya dahil edilen igletmele-

rin dig pazarlara acilma kararlar1 {izerinde et-
kilidir.

Tablo 11. Girisimcilerin teknoloji ile ilgili yak-
lasimlarimin dis pazarlara a¢ilma kararlar
araswindaki iliski

Siireklilik

Stirekli Aralikll
Toplam

Teknolojt (Diizenli) (Diizensiz)
ile Tlgili
Yaklasimlarin
Etkisi
Etkili Degil 9 5 14
Az Etkili 13 9 22
Cok Etkili 16 48 64
Toplam 38 62 100

Bu tablonun X? degeri 12.868, serbestlik dere-
cesi 2 ve %5 Onem derecesine gore tablo degeri
5.99 oldugu ig¢in Hi hipotezi kabul edilmekte-
dir. Bu da gostermektedir ki girisimcilerin tek-
noloji ile ilgili yaklagimlari, arastirmaya dahil
edilen igletmelerin dig pazarlara agilma kararla-
11 lizerinde etkilidir.
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Tablo 12. Girisimcilerin pazar ile ilgili
yvaklasimlarimin dis pazarlara agiima
kararlart arasindaki iligki

Tablo 14. Girisimcilerin dagitim kanali ile ilgili
yaklasimlarimn dis pazarlara
actima kararlart arasindaki iliski

Siireklilik

Stirekli  Aralikhi

P Toplam
azar . . . .

ile ilgili (Diizenli) (Diizensiz)
Yaklagimlarin

Etkisi

Etkili Degil 8 3 11
Az Etkili 17 10 27
Cok Etkili 13 49 62
Toplam 38 62 100

Bu tablonun X? degeri 5.146, serbestlik dere-
cesi 2 ve %5 onem derecesine gore tablo de-
geri 5.99 oldugu i¢in Hi hipotezi reddedilmek-
tedir. Bu da gostermektedir ki girisimcilerin
Pazar ile ilgili yaklagimlari, arastirmaya dahil
edilen igletmelerin dig pazarlara a¢ilma karar-
lar1 iizerinde etkili degildir.

Tablo 13. Girisimcilerin rekabet ile ilgili
vaklagimlarimin dig pazarlara agilma kararlari
arasindaki iliski

Siireklilik

Stirekli  Aralikh
Toplam

Rekabet (Diizenli) (Diizensiz)
ile Tlgili
Yaklasimlart
Etkisi
Etkili Degil 27 29 56
Az Etkili 10 25 35
Cok Etkili 1 8 9
Toplam 38 62 100

Bu tablonun X2 degeri 20.398, serbestlik dere-
cesi 2 ve %5 Onem derecesine gore tablo de-
geri 5.99 oldugu i¢in Hi hipotezi kabul edil-
mektedir. Bu da gostermektedir ki girisimcile-
rin rekabet ile ilgili yaklasimlari, aragtirmaya
dahil edilen isletmelerin dis pazarlara agilma
kararlari iizerinde etkilidir.

Stireklilik

Stirekli Aralikli

Toplam
Dagitim (Diizenli) (Diizensiz)
Kanali
ile Ilgili
Yaklasimlarin
Etkisi
Etkili Degil 9 3 12
Az Etkili 11 8 19
Cok Etkili 18 51 69
Toplam 38 62 100

Bu tablonun X* degeri 14.306, serbestlik dere-
cesi 2 ve %5 Onem derecesine gore tablo degeri
5.99 oldugu i¢in Hi1 hipotezi kabul edilmektedir.
Bu da gostermektedir ki girisimcilerin dagitim
kanali ile ilgili yaklasimlari, arastirmaya dahil
edilen isletmelerin dis pazarlara agilma kararlar
iizerinde etkilidir.

Tablo 15. Depo — depolama ile dis pazarlara
acilma kararlar: arasindaki iliski

Stireklilik

Stirekli  Aralikli

Toplam
Depolamant (Diizenli) (Diizensiz)
Etkisi
Etkili Degil 8 4 12
Az Etkili 11 13 24
Cok Etkili 19 45 64
Toplam 38 62 100

Bu tablonun X? degeri 6.708, serbestlik dere-
cesi 2 ve %5 6nem derecesine gore tablo de-
geri 5.99 oldugu i¢in Hi hipotezi kabul edil-
mektedir. Bu da gostermektedir ki fiziksel da-
gittm unsurlarindan depolama, arastirmaya
dahil edilen isletmelerin dig pazarlara agilma
kararlar1 iizerinde etkilidir.
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Tablo 16. Stok — stoklama ile dis pazarlara
actlma kararlar: arasindaki iliski

Siireklilik

Stirekli Aralikli

Toplam
Stok-Stoklama (Diizenli) (Diizensiz)
Etkisi
Etkili Degil 7 3 10
Az Etkili 9 11 20
Cok Etkili 22 48 70
Toplam 38 62 100

Bu tablonun X2 degeri 6.064, serbestlik derecesi 2
ve %5 dnem derecesine gore tablo degeri 5.99 ol-
dugu i¢in Hi hipotezi kabul edilmektedir. Bu da
gostermektedir ki fiziksel dagitim unsurlarin-dan
stok-stoklama, aragtirmaya dahil edilen isletmele-
rin dig pazarlara acgilma kararlar {ize-rinde etkilidir.

Tablo 17. Siparis ile dis pazarlara a¢ilma
kararlart arasindaki iligki

Siireklilik

Siirekli Aralikll
Toplam

Siparigin (Diizenli) (Diizensiz)
Etkisi
Etkili Degil 27 31 58
Az Etkili 10 23 33
Cok Etkili 1 8 9
Toplam 38 62 100

Bu tablonun X? degeri 5.375, serbestlik derecesi 2
ve %5 Onem derecesine gore tablo degeri 5.99 ol-
dugu icin Hi hipotezi kabul edilmektedir. Bu da
gostermektedir ki fiziksel dagitim unsurlarindan
siparis, arastirmaya dahil edilen isletmelerin dig
pazarlara agilma kararlari lizerinde etkili degildir.

Tablo 18. Tasima ile dis pazarlara a¢ilma ka-
rarlart arasindaki iligki

Stiireklilik
Stirekli  Aralikli
Toplam
Tasimanin (Diizenli) (Diizensiz)
Etkisi
Etkili Degil 8 3 11
Az Etkili 13 20 33
Cok Etkili 17 39 52
Toplam 38 62 100

Bu tablonun X* degeri 11.450, serbestlik dere-
cesi 2 ve %5 Onem derecesine gore tablo degeri
5.99 oldugu i¢in Hi1 hipotezi kabul edilmektedir.
Bu da gostermektedir ki fiziksel dagitim unsur-
larindan tasima, aragtirmaya dahil edilen islet-

melerin dis pazarlara agilma kararlar1 {izerinde
etkilidir.

Sonuc ve oneriler

Balikesir ili’ndeki KOBI’ler iizerinde yapilan
On arastirmada gergeklestirilen yiiz yiize derin-
lemesine miilakatla ilgili igletmelerin pazara agi-
lim kararlarinda en ¢ok girisimcilerin/iist diizey
yoneticilerin yaklagimlarinin etkili oldugu, onla-
rm kararlarinda da en ¢ok dagitim kanali 6zel-
likleri (6ncelikle uluslar aras1 kanallarla ¢alisma
kosullarmin ve cografik konum olarak uzak olan
kanallarin maliyetleri) nin ve fiziksel dagitim
sartlar1 (tasima ve stoklamanin maliyetleri ve
zorluklar1) nin etkili oldugu ortaya cikmistir.
Cevaplayicilar, ozellikle bilgi kisitlarmin ¢ok
oldugunu, aragtirma yapmadiklar/ yapamadik-
lar1 i¢in yeterli bilgiye sahip olmadiklarini, bil-
gileri bir sekilde elde edenler ise bu ¢aligmalari
yonlendirecek bilgi, birikim ve egitime sahip
calisanlar1 olmadigini ifade etmektedirler.

Bu aragtirmanin devaminda gergeklestirilen an-
ket calismasiyla, dis pazarlara agilma kararlarin-
da baz1 degiskenlerle ilgili kriterlerin hepsinin et-
kili oldugu, baz1 degiskenlerin ise etkili olan ve
olmayan kriterler icerdigi ortaya ¢ikmustir.

Bu sorunlarin agilabilmesi igin, oncelikle giri-
simcilere ve iist diizey yoneticilere daha sonra ise
daha alt kadrolara yogun bir egitim desteginin ve-
rilmesi, vizyonlarimin gelistirilmesi, baz1 gergekle-
ri gdrmeleri saglanarak ikna edilmeleri, egitimli,
bilgili ve deneyimli kisilerin kadrolara dahil edile-
rek profesyonel bir ekibin kurulmasi (muhtemelen
yeniden yapilanmaya gidilmesi) ve etkin bir aras-
tirma ile agilimin gerceklestirilmesi gerekmekte-
dir. Ciinkii arastirmadan elde edilen sonuglar 151-
ginda, sorun olan kriterler dikkate alindiginda,
Balikesir Ili'ndeki KOBI’lerin yeterli ve saglikli
aragtirmalar yapmadiklari, Ar-Ge faaliyetlerine
yeterli biitge ayirmadiklar1 anlagilmaktadir.
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Bu caligmalar gerceklestirilirken KOBI’lere des-
tek veren KOSGEB v.s. kuruluglardan da destek
almak ve bu kanallar1 kullanarak KOBI’lerin egi-
tilmesini ve bilgilendirilmesini saglamak uygun
olacaktir. Ancak KOSGEB gibi kuruluslarin, or-
giitlenme problemleri, KOBI’lere yonelik bilgi-
lendirme ve kendilerinden KOBI’leri haberdar
etme gibi eksiklikleri nedeniyle bu kuruluslarin
etkinligini olumsuz etkilemektedir.

Dolayistyla oncelikle, KOSGEB gibi kurulusla-
rin diizgiin bir orgiit yapisi ile oncelikle illerde
ve daha sonra daha kiiciik yerlesim birimlerinde
orgiitlenmesini saglamak ve faaliyetlerini denet-
lemek uygun olacaktir. Ayrica bu kuruluglarin
iiniversitelerle igbirligini arttirmak ve biinyele-
rinde amaglarina yonelik hizmetleri verebilecek
bilgi, egitim ve yetenekte kisileri istthdam et-
mek gerekmektedir. Bununla birlikte bu tarz ku-
ruluslarin  kendilerini KOBI’lere taitmalari,
hizmetleri konusunda KOBI’leri haberdar etme-
leri ve yonlendirmeleri saglanmalidir.
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