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Ozet

Orgiitsel baglilik, yazinda bugiine dek ¢cok arastirilmasina ragmen hem baglam duyarliligi hem de
belirleyicileri ve sonuglart agisindan karmasikligi nedeniyle hala ilgi toplayan bir arastirma bashgi-
dwr. Calismamizin amaci, orgiitsel baglhiligin duygusal bilesenlerinin belirleyicilerinden sayilan “is
tatmini” ve ‘“genel yasam tatmini” gibi faktorler ve sonucu sayilabilecek “orgiitsel performans algi-
st” ve “ayrilma niyeti” gibi diger faktorlerle es anli etkilesimini bir model ¢ercevesinde sinamaktir.
Oncelikle yazin incelemesinden duygu tabanl orgiitsel baghligin belirleyicileri ve sonuglari sentezle-
nerek bir kuramsal model gelistirilmis, gelistirilen bu modeldeki nedensellik iliskileri onsavlara do-
niistiirtiilmiistiir. Bu kuramsal modelin tamamini ve faktorler arasi etkilesimleri es anli olarak test
edebilmek icin yapisal denklem modelleme yonteminden faydalanilmis ve AMOS 4.0 yazilim programi
kullamlarak test modelleri gelistirilmistir. Gelistirilen modeller bir kamu kurulusunda ¢alisan 752
memur personelden soru formu yoluyla toplanan veriler iizerinde sinanmistir. Kuramsal modelde
duygusal tabanh orgiitsel baghlik icin ongoriilen kompozit faktor yapisi veri setine tam uymaynca iki
faktorlii ¢oziime gegilmis, elde edilen iki faktor “duygusal aidiyet” ve “sadakat” olarak adlanduril-
mustir. Cift faktorlii yapr belirleyicilik ve sonuglar acisindan test amagl yapisal denklem modellerine
dahil edildiginde bulgular bazi énsavlari tamamen, bazilarint kismen desteklemis, bazilarin ise hig
desteklememistir. “Is tatmini”, “duygusal aidiyet” ve “sadakat” arasindaki iliskilerin yon ve siddeti
konusunda bu kavramlar arasindaki yogun c¢oklu baglantilar nedeniyle berrak bir degerlendirme
yapmak zorlasmistir. Buna ragmen denilebilir ki “is tatmini” genel olarak ‘“duygusal aidiyet” ve
“sadakat’i, bu ikisinin is tatminini belirleme diizeyinden ¢ok daha fazla belirliyor goriiniimdedir.
Isinden tatmin olan bir kamu calisan: ozellikle orgiite karst duygusal aidiyet gelistirmekte ve bu duy-
gusal aidiyet sadakate yol agmaktadwr. Ayrica, yazindaki bulgulara benzer sekilde sadakatin ayrilma
niyetini azalttigi, is tatmininin ise orgiitsel performans algisint arttirdigi gézlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel baghlik, is tatmini, ayrilma niyeti, yapisal denklem modelleri.
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Affective components of organizational
commitment: A comprehensive
structural equations model in a public
sector organization

Extended abstract

Organizational commitment construct has attained
widespread attention from the organizational schol-
ars during the last three decades. Yet, its close rela-
tions to other organizational attitudes and behaviors
have rendered its causal identification quite compli-
cated. Besides, many recent studies have indicated
that the concept might reveal different characteris-
tics in different contexts. Thus, this study attempts to
identify and explain the affective component of or-
ganizational commitment with regard to a set of cor-
related organizational attitudes in a Turkish public
sector organization. In order to achieve a reliable
and causally robust analysis only the affective com-
ponent of organizational commitment was analyzed.
A thorough literature survey was performed to syn-
thesize a theoretical model about the causal linkages
of the construct. According to this survey, one of the
most important correlates of organizational com-
mitment is job satisfaction and organizational per-
formance. Therefore, job satisfaction and perceived
organizational performance was included in the
model with two-way causal paths. Life satisfaction
was found to be strongly correlated to job satisfac-
tion and thus integrated to the theoretical model.
The last construct included in the model was intent-
to-leave. Five testable hypotheses were constituted
to test the causal paths between the main constructs
of the model.

As method, we designed self-administrative ques-
tionnaires to measure these organizational attitudes.
Questionnaire items were developed based on reli-
able scales for each construct but adapted to the
Turkish and public sector domain. We ran a pilot
sample and rechecked validity and reliability of our
measures. Then we proceeded to apply our ques-
tionnaire to the whole civil servant population of a
public sector organization. The total of returned
questionnaires were 752 (approx. 90% of popula-
tion), and due to missing values we ended up with
704 usable observations.

Before testing our hypothesis, we started to examine
the reliability and validity of our constructs. We
used Exploratory Factor Analysis (EFA) method and

Cronbach’s Alpha for testing construct reliability.
EFA did not load on a composite factor for affective
organizational commitment scale but supported a
two-factor solution. Since this was not expected, a
confirmatory factor analysis was run to verify this
solution. We found considerable support for a two-
factor solution of affective organizational commit-
ment construct, which we named “‘affective belong-
ingness” and “loyalty” respectively.

Having confirmed our measures, as a next step, the
theoretical model was moved to AMOS 4.0 program
to test the whole model simultaneously. Structural
Equations Modeling (SEM) technique enables test-
ing of multiple latent (unobserved) constructs and
their interactions, using simultaneous structural
equations derived from observed variables. Using
SEM, we tested our theoretical model but due to the
complex two-way interactions between key con-
structs, two test models were needed to account for
all hypothesized relations. The first test model’s
overall fit, determined by XZ and GFI, was deemed
acceptable, but some of the causal paths were ob-
served as insignificant. The second test model fitted
poorly to the data and again some paths were found
to have insignificant scores. An optimum model with
all paths significant and a good overall fit was pro-
duced and designated.

Test models using SEM revealed that job satisfaction
determined affective belongingness and by being
emotionally attached to their organizations, public
sector civil servants became more loyal. On the
other hand, as predicted, loyal civil servants became
less inclined to leave their organization. Yet, there
were no statistically significant causal relations be-
tween affective based commitment and perceived
organizational performance. However, test models
indicated that the more satisfied the employees be-
came the more inclined they were to rate their or-
ganization as performing well. Also, job satisfaction
was found to determine life satisfaction more, even
though the reverse is also statistically true. Thus, we
conclude that job satisfaction has become even more
critical a factor for public organizations to create
loyal and emotionally charged employees. To in-
crease satisfaction not just tangible categories such
as pay system count but also good administrative
capabilities matter.

Keywords: Organizational commitment, job satisfac-
tion structural equations model, intent-to-leave.
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Giris

Orgiitsel bagllik 6zellikle orgiitsel davranis ya-
ziinda tlizerinde ¢ok durulmus bir kavram ola-
rak karsimiza ¢ikmasina ragmen uzun yillardir
akademisyenlerin ilgi odaginda kalmay1 basar-
mis goriinmektedir (Porter vd., 1974; Meyer ve
Allen, 1984; Meyer vd., 1991; Allen ve Meyer,
1996). Bu ilginin iki temel nedeni oldugunu dii-
stinmek gerekir. Bunlardan ilki, orgiitsel bagl
l1igin, yani bir ¢calisani calistig1 orglite baglayan
unsurlarin dogasimnin hala tam olarak anlagila-
mamis olmasidir. Her ne kadar, bu bagin genel
olarak istege bagli, zorunluluktan kaynaklanan
veya aliskanliklar/i¢sellestirilmis degerler vasi-
tastyla olustuguna dair 6nemli saptamalar mev-
cut ise de (Mowday vd., 1979), bunlarin kiiltiirel
(Wasti ve Onder, 2003), orgiitsel (Zeffane,
1994) ve demografik gecirgenlikleri {izerine bir
takim siipheler de yok degildir. Dolayisiyla, or-
giitsel baghiligin unsurlarini degisik baglam ve
zaman dilimlerinde ortaya ¢ikarabilmek hala
onemli bir akademik ugras olarak goriilmekte-
dir. ikinci olarak ise, orgiitsel baglilik bireysel
analiz seviyesinde calisilan kuruma dontik tu-
tumlar acisindan kritik bir kavram olarak karsi-
miza ¢ikmistir. Simdiye dek yapilan ¢alismalar
orgiitsel baglhiligin ayrilma niyeti ve davranisi, is
tatmini ve tatminsizlik gostergeleri, is perfor-
mansi, adalet algis1 gibi son derece kritik orgiit-
sel tutum ve davranislarla ilgili oldugunu ortaya
koymustur (Mathieu ve Zajac, 1990; Zeffane,
1994). Bu nedenle de bu tip tutum ve davranis-
lar ile Orgiitsel baglilik arasindaki etkilesim,
ozellikle de bu etkilesimin bir ¢ok faktorden et-
kilenerek degisebilecegi diisiiniildiigiinde, hala
ilgi ¢ceken bir aragtirma bagligidir.

Bu calisma, Tiirkiye baglaminda faaliyet goste-
ren bir kamu isletmesinde oOrgilite bagliligin
duygusal boyutlarinin is tatmini, algilanan orgiit
performansi, genel yasam tatmini ve ayrilma
niyeti gibi orgiitsel tutumlarla iliskisini acikla-
yacak bir model tasarlamayr amaglamaktadir.
Boylece, tlilkemizdeki yasal 6zellikler itibariyla
calisma yasamlar1 istthdam gilivencesi altinda
sayilabilecek kamu c¢alisanlarinin bu 6nemli
avantajin yan sira karst karsiya kaldiklar1 mad-
di imkansizliklar baglaminda ¢alisma yasamla-
rin1 ve genel olarak hayatlarini nasil degerlen-

dirdiklerine iliskin kapsamli bir sorgulama
yapma imkani elde edilmektedir. Istanbul Bii-
yuksehir Belediyesi’ne bagli bir kamu isletme-
sinde gorevli 752 memur personel {izerinde test
edilen model genel olarak yazinda sikc¢a bulgu-
lanan is tatmini ile orgiitsel bagliligin duygusal
bilesenleri arasinda pozitif ve anlamli baglari
dogrularken, genel yasam tatmininin is tatmini
ve 1§ tatminin ise Orgiitsel performans algisini
pozitif etkiledigini ortaya koymustur. Ancak,
duygusal bazli orgiitsel baglilik tek bir yapr al-
tinda degil duygusal aidiyet ve sadakat diye ad-
landirilabilecek iki ayri faktor yapisi seklinde
belirginlesmis ve bu iki yapinin belirleyicileri
de birbirinden farklilagsmustir.

Calismamiz oOncelikle yazinda bugiine dek oOr-
giitsel baglilik hakkinda yapilan ¢aligmalar1 der-
leyerek kuramsal modeli sunmakta, daha sonra
ise metodoloji ve Olgeklerini tanitmaktadir. Bu
kismu takiben, yapisal denklem modelleme
(structural equations modelling) vasitasiyla or-
taya konan kuramsal modelin bulgular tarafin-
dan ne kadar desteklendigi sunulmaktadir. Bul-
gular ve modelin genel uyumunu takiben ise so-
nu¢ kisminda kuramsal ve yonetsel bir takim
tartismalarla makale son bulmaktadir

Kuramsal cerceve: Orgiitsel baghhk ve

baglantilh kavramlar

Orgiitsel baglilik genel olarak bir ¢alisanin &r-
giitiiyle biitiinlesme ve orgiitiin degerlerini be-
nimseme derecesini ve Orglitiin bir liyesi olarak
kalmaya istekliligini ifade etmektedir (Blau ve
Boal, 1987). Yapilan ¢aligmalar orgiitle ¢aligan
arasindaki bagin temel olarak alternatif firsat
azligindan kaynaklanan bagimliliktan (Becker,
1960) veya calisanin orgiitiin esas amag ve de-
gerlerini benimseyip igsellestirmesinden kay-
naklanan duygusal bir bag olabilecegini
(Mowday vd., 1979), yani ¢alisanin orgiit liyesi
olarak kalmasinin hem gereksinimler nedeniyle
hem de kendi arzusuyla olabilecegine deginmis-
lerdir. Yazinda ihtiyaclara bagli orgiitte kalma
devamlilik tabanli Orgiitsel baglilik, deger ve
amaglar1 benimseme ise duygusal tabanli orgiit-
sel baghlik olarak isimlendirilmistir (Meyer ve
Allen, 1984). Yapilan calismalara gore orglitsel
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baghiligin 6lclilmesinde bu temel gerekgelerin
her ikisinden de kismen etkilenen ancak daha
cok calisanin calistig orgiitii terk etmemeye do-
niik kisisel bir deger seti gelistirmesi olarak ta-
nimlanabilecek normatif bir bilesenden daha s6z
edilebilir (Meyer vd., 1991; 1993). Dolayist ile
orgiitsel baghlik giiniimiizde daha ¢ok {i¢ temel
bilesenli bir kavram olarak olgiimlenmekte ve
bu {i¢ bilesenli yapinin degisik baglam ve za-
manlarda gegerlemesi yapilmaya calisilmaktadir
(Wasti ve Onder, 2003).

Calismamiz Tirk kamu sektoriinde Orgiitsel
bagliligin arastirilmasina doniik oldugundan or-
giitsel bagliligin dl¢limlenmesinde Tiirkiye’ye
0zgl bir yaklasim gelistirilmeye 6zen gosteril-
mistir. Bu nedenle devamlilik tabanli ve norma-
tif orgiitsel baghiligin calisma kapsamindaki
modele dahil edilmemesinin daha uygun olacag:
diisiiniilmektedir. Tiirkiye’de kamu sektorii cali-
sanlarinin istihdam kosullar1 ele alindiginda
adaylarin en 6nde gelen tercih sebeplerinden
birinin kamu personeli olmanin getirdigi is gii-
vencesi oldugu soOylenebilir (Bozkurt, 1980).
Ayrica kamu kuruluslarina bagvuruda bulunan
adaylar seffaflik ilkesi geregi licret ve diger
maddi haklar konusunda bastan eksiksiz bilgi
sahibidirler. Baska bir deyisle, kamu ¢alisani
olmak isteyenlerin maddi haklar agisindan bek-
lentileri ile karsilastiklar1 arasinda fark olmasi
beklenemez. Bunlarin yaninda yapilan c¢alisma-
lar, memuriyetin git gide sayginlik kaybina ug-
rayan bir meslege doniistiiglinii; kamu kurumla-
rinin yetkin olmayan personeli diislik iicretle
istthdam eden ve neredeyse hi¢bir performans
kistas1 olmadan faaliyet gdstermesine miisaade
eden orgiitler haline geldigine isaret etmektedir
(Citci, 1983; TUSIAD, 1983; Ulug, 2004; Bas-
bakanlik, 2003). Tiim bu olumsuzluklara karsin
kriz donemlerinde belirsizlikten kacis “memuri-
yet” kavramini yeniden cazip hale getirmistir.
Dolayisi ile yukarida sayilan gerekgelerle iddia
edilebilir ki bir kamu isletmesine giren ¢alisan
alternatifleri arastirma konusunda isteksiz ola-
cak ve dogal olarak orgiitle kalmak konusunda
bir tutum gelistirmeye egilimli olacaktir. Bdyle
bir durumda ise kamu isletmelerinde Orgiitsel
bagliligin devamlilik bileseninin sorgulanmasi
kurumsal kosullar dikkate alindiginda bilinenin

tekrarindan baska bir sey ifade etmeyecektir.
Bunlara ek olarak, normatif orgiitsel baglilik
lizerinde en az ¢alisma yapilmis ve gerek gecer-
lilik gerekse de belirleyicileri ile etki mekaniz-
malar1 en az tariflenmis bilesen konumundadir
(Mathieu ve Zajac, 1990; Meyer vd., 1993;
Wasti, 2000). Her ne kadar lilkemizdeki kamu
calisanlar1 kapsaminda normatif orgiitsel bagli-
ligin 6l¢limlenmesi konusunda mantiki bir engel
bulunmasa da, is gilivencesinin bu denli yiliksek
oldugu kamusal is yasaminda is terk etmemeye
doniik normatif degerlerin de kendiliginden ge-
lismesi beklenebilir. Ayrica, devamlilik tabanl
orgiitsel baglhihigin giiclii oldugu kamu ¢alisma
yasaminin normatif orgiitsel bagliligin etkilerini
baskilayarak onemsiz hale getirebilecegi diisii-
niilebilir.

Tiirk kamu kuruluslarinda maddi sikintilar, is
giivencesi ve yetkinlik eksikligi gibi unsurlar
calisanlarin duygusal olarak orgiitle ne kadar
yakin bir iliski gelistirebildiklerini etkilese de
bu bagin gelismesini gecersiz kilmaz. Calisan
orgiitiin degerlerini, amaclarini, ¢alisma ortam
ve pratiklerini igsellestirerek c¢alistigi kuruma
duygusal olarak baglanabilir (Bielby, 1982).
Gegmis calismalar duygusal tabanli orgiitsel
baglilik konusunda cesitli 6l¢ekler gelistirmeye
yardimci olmus ve bu dlgekler genellikle geger-
lilik agisindan bir ¢ok kiiltiir ve orgiitte anlamhi
bulunmustur (Allen ve Meyer, 1996; Becker
vd., 1996; Hackett vd., 1994; Zeffane, 1994;
Wasti, 2000). Calisanin duygusal baglilig1 or-
giitteki calisanlar, yoneticiler, drgiitiin amaclar
ve ig yapis sekilleri gibi maddi imkanlardan
kismen bagimsiz olarak degerlendirilebilecek
cesitli unsurlardan kaynaklandig i¢in kamu or-
giitlerinde anlamli olabilecek 6geler igermekte-
dir. Ayrica kamuya hizmet vermenin kendi
liginden kaynaklanan bir anlam ifade ettigi ve
sadece bu amag birligi dahilinde ¢alisan1 orgiite
baglayabilecegi de diisiiniilebilir. Arastirmalar-
da duygusal bagliligin 6zellikle ¢alisan perfor-
mansin1 olumlu etkiledigi (Brett vd., 1995;
Benkhoff, 1997), isten ayrilma niyetini azalttig
(Mathieu ve Zajac, 1990) ve is tatminini arttira-
rak (Eby vd., 1999), orgiitsel vatandaslik davra-
nisin tetikledigi (Organ ve Ryan, 1995) belir-
lenmistir. Ayrica degisik ¢aligmalarda, kamu
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veya Ozel sektor miilkiyetindeki orgiitlerde ca-
lisma (Zeffane, 1994), yas, egitim ve kidem gibi
degiskenler (Luthans vd., 1988) ve is tatmini-
nin(Mathieu ve Zajac, 1990; Hackett vd., 1994)
orgiite olan baglhiligin duygusal bileseniyle ilgi-
leri ortaya c¢ikarilmistir. Buradan hareketle ka-
mu isletmelerindeki ¢alisanlarin 6rgiitlerine olan
bagin duygusal bilesenlerinin arastirilmaya de-
ger bir potansiyel tagidigi iddia edilebilir.

Orgiitsel bagliligin temel bilesenleri ve bunlarin
iligkili oldugu diisiiniilen diger oOrgiitsel tutum
ve davraniglar arasinda en 6n plana ¢ikam is
tatminidir. Is tatmininin drgiitsel bagliligin hem
belirleyicisi hem de sonucu oldugu ortaya kon-
mustur (Mathieu ve Zajac, 1990). Is tatmininin
genel Olclimleme yontemi is ile ilgili ayristirila-
bilir bilesenler {lizerinden giderek toplam tatmi-
ne ulagsmak seklinde olmaktadir. Bu bilesenler-
den is dis1 yasamdan elde edilen tatminin de is
tatmini, orglite baglilik ve benzeri orgiitsel tu-
tumlar {izerinde etkili oldugu bulgulanmistir
(Chacko, 1983; Near vd., 1984). Ancak genel
yasam tatmininin i§ tatmininin belirleyicisi mi
yoksa sonucu mu oldugu tam olarak ortaya
konamamamus, her iki yonde de bulgulara rast-
lanmistir (Chacko, 1983). Dolayisi ile genel ya-
sam tatmini ve is tatmininin berberce Orgiitsel
bagliligin duygusal bilesenini ne sekilde etkile-
dikleri onemli bir aragtirma sorusu olarak go-
rinmektedir. Bu kuramsal baglantilardan asagi-
daki 6nsavlar tiiretilebilir.

Onsav 1: Duygu tabanl orgiitsel baglilik ile is
tatmini arasinda ¢ift yonlii ve pozitif bir iliski
vardir.

Onsav 2: {5 tatmini ile genel yasam tatmini ara-
sinda ¢ift yonlii ve pozitif bir iligki vardir.

Orgiitsel tutumlar iizerine yapilan c¢alismalarin
temelde merak ettigi bir 6nemli nokta da ¢aligan
ve Orgilit performansinin bu tutumlardan nasil
etkilendigidir. Orgiitsel baghlik ile performans
arasindaki iligki konusunda yapilan caligmalar
celiskili sonuglar tiretmisler ve ortaya keskin bir
nedensellik ¢ikaramamiglardir  (Mathieu ve
Zajac, 1990; Brett vd., 1995). Ayrica perfor-
mans hem bireysel hem de orglitsel seviyede
gerek daha nesnel gibi goériinen davranis ve ol-

gular, gerekse de daha 6znel olan tutumlar cer-
cevesinde degerlendirilebilmektedir. Caligsma-
miz genel olarak tutumlar iizerine oturdugundan
davranigsal bir performans dlgegi yerine tutuma
dayali 6znel bir dlgegin gelistirilmesi daha uy-
gun goriilmiistlir. Ayrica Orgiitiin performansi-
nin bireyce degerlendirilmesine iliskin bir yak-
lagimin  orgiitsel baglhiligin  modellenmesinde
daha uygun olacag1 kararlastirilarak bir 6lgek
gelistirilmistir. Bu olgek oOrgiitiin birincil pay-
daslarina verilen hizmetlerin tatmin edicilik de-
recesi olarak gelistirilmis ve modele dahil edil-
mistir. Dolayisi ile duygu tabanli 6rgiitsel bagli-
lik ve orglitsel performans algis1 arasindaki ba-
gint1 agagidaki sekilde ifade edilebilir.

Onsav 3: Duygu tabanli orgiitsel baghlik ile or-
giitsel performans algis1 arasinda ¢ift yonlii ve
pozitif bir iliski vardir.

Onsav 4: Is tatmini 6rgiitsel performans algisini
arttirir.

Son olarak orgiitsel baglilik ile bire bir ilgili ol-
dugu diisiliniilen isten ayrilma niyeti de modele
dahil edilerek, benzeri ¢alismalarda bulgulanan
negatif yonlii nedensellik iligkisinin 6zellikle
duygusal tabanli baglilikta gdzlenip gozlem-
lenmedigi test edilmeye c¢alisiimistir (Mathieu
ve Zajac, 1990). Buradan asagidaki onsav ileri
stiriilebilir.

Onsav 5: Duygu tabanl 6rgiitsel baglihik ayril-
ma niyetini azaltir.

Yukaridaki 6nsavlardan hareketle kamu isletme-
lerinde duygusal tabanl 6rgiitsel bagliligin etki-
ledigi orgiitsel tutumlari agiklayabilecek kuram-
sal model asagidaki gibi gosterilebilir (Sekill).

Metodoloji: Olcekler ve 6rneklem
Kuramsal ¢ercevede ileri siiriilen modeli istatis-
tiksel olarak test etmek i¢in yazinda kullanilan
bir takim 6lgekler Tiirkiye kamu calisanlarinda
uygulanmak tizere uyarlanmustir'.

' Bu uyarlama siirecinde, ilgili dlgekleri baska bir
kamu kurumunda kullanan {igiincii yazarin soru for-
mundan ve bulgularindan da yararlanilmistir (Kiis-
kii, 2001; Kiiskii (2003).
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Orgiitsel
Performans
Algisi

Onsav 3 (+)

_Duygu tabanl
Orgutsel Baglhhk

Ayrilma Niyeti

(+)

(+ ) Onsav 4

T~

Onsav 1

(+) Onsav 2

Genel Yasam
Tatmini

Sekil 1. Kamu sektoriinde duygusal tabanli orgiitsel bagliligin belirleyicileri ve sonuglar

Bu uyarlama ¢alismalar1 kuramsal modeldeki
faktor yapilarin1 6lgmek i¢in gegerli dlgeklerin
sentezlenmesiyle baslamis, duygusal tabanli 6r-
giitsel baglilhk icin Mowday ve digerleri
(1979)’nin  gelistirdigi ve bugiline dek yogun
olarak kullanilan Orgiitsel Baghlik Anketi
(Organizational Commitent Questionnaire) ve
Meyer ve Allen (1984)’in gelistirdikleri duygu
tabanli orgiitsel baglilik 6l¢egi gbzden gegiril-
mistir. Bu caligmalar sonunda orgiitsel baglilik
anketindeki 15 ifadenin besinden ve duygu ta-
banli baglhlik 6lgegindeki 8 ifadenin tamamin-
dan faydalanilarak 13 ifadelik yeni bir 6lgek ge-
listirilmis ve kamu kurulusuna uyarlanmstir.
Cevirilerde duygusal tabanli Orgiitsel baglilik
Olcegi i¢in Wasti (2000) nin Tirkge’ye cevirile-
rinden faydalanilmakla birlikte ¢ogu durumda
kurum c¢alisanlarinca daha iyi anlasilabilmesi
icin ifadelerde kiigiik degisikliklere gidilmesi
uygun goriilmiistiir. Ifadelerin anlasildigindan
emin olmak i¢in 28 kisilik bir ¢alisan grubuyla
yliz yiize anket yapilmis ve sonrasinda takip
eden bire bir miilakatlarla ifadelerin tekrar gelis-
tirilmesi tamamlanmistir.

Is tatmini bes ifadeden olusan bir 6lcek ile
operasyonellestirilmistir ve Ornek ifadeler ola-

rak “genel olarak ...’ta ¢alismaktan memnu-
num” ve “genel olarak ....'min ¢aliyma kosulla-
rindan memnunum’” verilebilir. Calisanin Orgiit-
sel performans algis1 icin ise 4 ifadeden olusan
bir dlgek gelistirilmis olup, 6rnek ifadeler olarak
“...’de genel olarak tiim hizmetlerimizin ger-
ceklestirilisinde miisterilerimize deger verilmek-
tedir.” ve “ ... 'de genel olarak toplum ve ¢evre
ihtiyaglarina duyarli davramlmaktadir.” goste-
rilebilir. Ayrilma niyeti i¢in Jenkins (1993) tara-
findan gelistirilen 6l¢ekten 3 adet ifade kulla-
nilmistir.  Tiim ifadeler duygusal tabanli 6rgiit-
sel baglilik 6lgeginin gelistirilmesine benzer se-
kilde test edilmis ve Tiirk¢e acgisindan tekrar dii-
zenlenmistir.

Anket son haline getirildikten sonra kapali zarf-
lar halinde orgiitte memur statiisiinde ¢alisan
tiim c¢alisanlara dagitilmis ve kesinlikle kimlik
bilgilerinin aciga ¢ikmasina miisaade etmeyecek
sekilde belli noktalarda geri toplanmistir. Anke-
tin dagitim ile tiim anketlerin geri doniisii ara-
sinda bir aydan biraz fazla bir zaman ge¢mis,
ancak izinli kisiler hari¢ tim personelin
%90’1na yakin bir geri doniis oran1 (n=752) sag-
lanmistir. Geri donen 752 anketin 48 adedi te-
mel dlgeklerde yanitlanmayan ifadeler oldugun-
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dan analiz dis1 birakilmistir. Bdylece analize
dahil olan toplam anket sayist 704 olmaktadir.
Orneklemin % 72.5’ini erkek, % 27.5’ini kadin-
lar olusturmakta olup, 6rneklemin yas ortalama-
st 41.2 ve standart sapmasi ise 8.5°tir. Ayrica
orneklemin ortalama kidemi 13.86 yil standart
sapmasi ise 8.7 yil olarak bulunmustur.

Bulgular

Oncelikle dlgeklerin gegerliliklerine dair kesfe-
dici faktor analizi uygulamasi yapilmis olup
bulgular duygusal tabanli orgiitsel baglilik 6l-
cegi hari¢c kuramsal 6ngoriileri destekler nitelik-
te cikmistir. Kesfedici faktor analizi duygusal
tabanli orgiitsel baghlik 6lgeginin tek degil iki
faktorde yiiklendigini (KMO=0.945; Bartlett’in
Kiiresellik Testi p=0.000; Toplam agiklanan
varyans (iki faktorli sonug) =% 63.7) ortaya
koymus, boylelikle bu faktorlerin igerdikleri
ifadelere bakilarak tekrar bir adlandirma ve gii-
venilirlik analizi yapilmustir. ifadeler incelendi-
ginde birinci faktore yiiklenen 5 ifadenin daha
cok duygusal aidiyet ile iliskilendirilebilecegi,
ikinci faktore yiiklenen 8 ifadenin ise daha ¢ok
orgiite sadakat seklinde anlamlandirilabilecegi
kanaatine  varimustir.  Duygusal  aidiyet
(0=0.847) ve sadakatin (o= 0.914) giivenilirlik
katsayilarinin oldukca yiiksek oldugu goriildii-
giinden, iki faktorlii ¢oziimiin gegerliligi AMOS
4.0 paket programi kullanilarak dogrulayici fak-
tor analizine tabi tutulmustur.

Dogrulayict faktor analizi aslinda modellerin
testlerinde kullanilan yapisal denklem modelle-
rinden biridir. Bu teknik ¢esitli gdzlenen ve goz-
lenmeyen (soyut) kavramlardan olusan varsa-
yimsal modellerin veriye uyumunu gegerlemek
icin kullanilan bir istatistiki yontemdir. Bunun
icin ilk asamada varsayimsal model belirlenir.
fkinci olarak bu modelin dogrulugu varsayimia
gore korelasyon veya kovaryans matrisi belirle-
nir. Uciincii asamada ise varsayimsal modelin
korelasyon/kovaryans matrisi ile verilerden elde
edilen korelasyon/kovaryans matrisi arasinda
olusan fark x* gibi bir istatistiki test ile sinanir.
Bu simmama sonucunda hem modelin bir biitiin
olarak dogrulanip dogrulanmadig1 belirlenir
hem de model i¢erisindeki kavramlar arasindaki
anlamli nedensellik iligkileri (patikalar) ortaya
konabilir.

Dogrulayict faktor analizinden elde edilen bul-
gular iki faktorlii yapiin veriye uyumunun ol-
dukca iyi oldugunu gostermistir (y° =436.3,
d.f=64, p=0.000; GFI (Uyum lyiligi Indeksi) =
0.907; RMSR (Kok Ortalama Kare Artigl) =
0.072; CFI (Karsilastirmali Uyum Indeksi) =
0.932; NNFI (Normlanmamis Uyum Indeksi) =
0.917)%. Iki faktorlii modelin tek faktérlii mode-
le gore daha iyi sonug verip vermedigini bulgu-
lamak i¢in duygusal tabanli 6rgiitsel baglilik 61-
cegini olusturan 13 ifade tek bir faktore yiikle-
nerek dogrulayici faktdr analizine bagvuruldu-
gunda sonuglarin iki faktorlii yapiya daha fazla
destek verdigi gorilmiistir (x° =658.3, d.f=65,
p=0.000; GFI (Uyum lyiligi Indeksi) = 0.852;
RMSR (Ko6k Ortalama Kare Artigi) = 0.084;
CFI (Karsilastirmali Uyum Indeksi) = 0.892;
NNFI (Normlanmamis Uyum Indeksi) = 0.870).
Boylelikle basta olusturulan kuramsal modelin
duygu tabanli orgiitsel baglilik faktoriiniin bii-
tiinsel degil iki alt bilesenden olustugu bulgu-
lanmustir.

Kuramsal ¢erceveye dahil edilen diger 6lcekle-
rin de benzer sekilde giivenilirlik analizleri ya-
pilmis, is tatmini Olgegi i¢in o degeri 0.737, or-
giitsel performans algist i¢in o degeri 0.836, ge-
nel yasam tatmini i¢in o degeri 0.855 ve isten
ayrilma niyeti igin ise o degeri 0.723 olarak
bulgulanmistir. S6zii edilen Olgeklerin  hepsi
kesfedici faktor analizinde tek faktdre yiiklen-
mis ve ortak kokenlilik (communality) degerleri
hi¢ bir ifade i¢in 0.4’iin altinda bulgulanmamis-
tir. Gerek kesfedici analizler gerekse de giiveni-
lirlik analizleri aksini bulgulamadig1 i¢in mode-
lin duygu tabanl orgiitsel baghlik disindaki 61-
ceklerine dogrulayict faktor analiz uygulanma-

2 Model uyumunda mutlak uyum indekslerinden
olan ¥*’nin istatistik olarak bir farklilik gostermeme-
si beklenirken bu analizin drneklem sayisinin artigi-
na duyarliligi nedeniyle GFI kadar gegerli olmadig1
belirtilmektedir. GFI gibi mutlak uyum indeksleri ve
diger karsilagtirmali uyum indekslerinin ise 0.9 ve
iizerinde olmas1 modelin istatistiki olarak veriye iyi
uyum gosterdigini gostermektedir (Hair vd., 1998).
RMSR degerinin sifira yakin olmasi daha iyi uyumu
belirtirken elde edilen 0.072 degeri girdi korelasyon
matrisindeki yiiksek degerler dikkate alindiginda
kabul edilebilir Ol¢iilerdedir.
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dan dogrudan modelin tamaminin testine geg¢il-
mistir. Kuramsal modelde baz1 faktdr yapilar
arasinda ¢ift yonlii etkilesim 6ngdrildiigii halde
bu  etkilesim  istatistiki ~ modele  igsel
(endogenous) ve digsal (exogenous) degiskenler
ve hesaplanmasi gereken denklem sayilar tutar-
siz hale (underidentified) geldigi i¢in ancak iki
kerede yansitilabilmistir. Test edilen ilk modelin
sonucu Sekil 2’den takip edilebilir.

Kuramsal modeli test etmek i¢in hazirlanan ilk
model veriye genel olarak basarili sayilabilecek
bir uyum gdstermistir (x> =1180.5, d.f.=386,
p=0.000; GFI (Uyum lyiligi Indeksi) = 0.897;
RMSR (K&k Ortalama Kare Artig) = 0.075;
CFI (Karsilagtirmali Uyum Indeksi) = 0.926;
NNFI (Normlanmamis Uyum Indeksi) = 0.919).
Sekil 2°deki modelde faktor yapilarini baglayan
patikalar i¢in standardize degerler verilmis olup,
duygusal aidiyet ile orgiitsel performans algist
(C.R=-0911; p=0.363), sadakat ile orgiitsel
performans algisi (C.R.=-0.388; p=0.688) ara-
sinda istatistiki olarak anlamli bir iliski buluna-

mamistir. Modelde ayrica duygusal aidiyetin
ayrilma niyetine olan pozitif etkisi de ancak
0.05 diizeyinde anlamli bulunmustur. Geri kalan
tim nedensel patikalar i¢in pozitif ve p=0.001
diizeyinde anlamli katsayilar bulgulanmustir.

Kuramsal modeldeki varsayimlar1 test etmek
icin tasarlanan ikinci model ayni faktor yapila-
riyla fakat bu sefer ilk modeldekinden farkl
yonde patikalar1 6l¢miis ve ilk modele gore daha
koti bir uyum elde etmistir () =1299.9,
d.f=396, p=0.000; GFI (Uyum lyiligi Indeksi) =
0.888; RMSR (Kok Ortalama Kare Artigl) =
0.153; CFI (Karsilastirmali Uyum Indeksi) =
0.915; NNFI (Normlanmamis Uyum Indeksi) =
0.906). Faktor yapilar1 arasindaki patikalarin
istatistiksel anlamliliklar1 incelendiginde ise 6r-
giitsel performans algisi1 ile duygusal aidiyet
(C.R="-1.197, p=0.231) ve duygusal aidiyet ile
is tatmini (C.R.=0.674, p=0.500) arasindaki ilis-
kilerin anlamsiz oldugu bulgulanmistir. Model-
de ayrica duygusal aidiyetin ayrilma niyetine
olan pozitif etkisi ilk modeldekiyle ayn1 sekilde
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Sekil 2. Kuramsal modelin testi- Birinci basamak
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ancak 0.05 diizeyinde anlamli bulunmustur.
Modeldeki diger tiim patikalar pozitif ve
p=0.001 diizeyinde anlamlidir. Tkinci test mode-
li de Sekil 3’de gosterilmektedir.

Ikinci test modeli sonucunda kuramsal model-
deki faktor yapilar1 arasinda 6ngoriilen ¢ift yon-
li iliskilerin hangilerinin bulgulanip bulgulan-
madig1 ortaya konmus olmaktadir. Bu iki mode-
le bakarak tiim patikalar istatistiksel olarak an-
laml1 olan ve ayn1 zamanda en iyi model uyumu
gosteren test modeli Sekil 4’de sunulmaktadir.
Bu modelin birinci modelden farki anlamsiz go-
rlinen patikalarin ayiklanmasi olmaktadir. Bu
ayiklama sonucunda model uyumunda neredey-
se hi¢ bir koétiilesme olmazken (X2 =1189.7,
d.£=399, p=0.000; GFI (Uyum lyiligi Indeksi) =
0.896; RMSR (Kok Ortalama Kare Artigi) =
0.075; CFI (Karsilastirmali Uyum Indeksi) =
0.926; NNFI (Normlanmamis Uyum Indeksi) =
0.919) tiim patikalar p=0.001 diizeyinde anlamli
hale gelmistir.

Test edilen modeller 1s181nda kuramsal model-
den elde edilen onsavlar degerlendirilecek olu-

nursa Onsav 1’in gergeklendigi sdylenebilir.
Hem birinci test modeli hem de ikinci test mo-
delinde genel yasam tatmini ve i tatmini ara-
sindaki iliskiler anlamli bulunmus olup, genel
olarak ig tatmininin genel yasam tatminini daha
fazla belirledigi gozlenmistir. Bu bulgu daha
Once i tatmini ile genel yasam tatmini arasin-
daki iliskiyi inceleyen ¢aligmalarin bulgulariyla
da tutarhidir (Near vd., 1984).

Onsav 2’nin ise test edilen modeller ¢ergevesin-
de veri tarafindan desteklenmedigi goriilmiistiir.
Her iki test modelinde de érgiitsel performans
algist ile duygusal aidiyet arasindaki nedensel
patikalar istatistiki olarak anlamsiz ¢ikmis, sa-
dece ikinci test modelinde sadakat ile orgiitsel
performans algist arasinda bir baginti bulun-
mustur. Bu durumda optimum modelde de gos-
terildigi sekilde Onsav 2’nin reddine, yani or-
giitsel performans algisi ile duygusal tabanli or-
giitsel baghilik arasinda karsilikli bir iligkinin
bulunmadigina hiikmedilebilir.

Onsav 3 ise kismen kabul edilebilmekte olup,
test modellerindeki patikalar incelendiginde is
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Sekil 4. Kuramsal modelin testi- Optimum sonug

tatmininin daha ¢ok duygusal aidiyet dogurdugu
ve bunun da sadakat ile sonuglandig ileri siirii-
lebilir. Is tatmini hem duygusal aidiyet hem de
sadakat tlizerinde etkili iken, duygusal aidiyetin
is tatminine yol agmadig1 bulgulanmistir. Bu ii¢
faktor yapisi arasindaki yogun coklu baginti
mekanizmalar konusunda kesin yorum yapmay1
giiclestirmekle beraber veri seti is tatmininin
sadakat tlizerinden duygusal aidiyet yarattigindan
cok duygusal aidiyetin sadakate yol agtigi yo-
niinde bir destek sunmaktadir.

Onsav 4 her iki test modelinde de pozitif ve an-
lamli patika katsayilar1 bulgulandigindan kabul
edilmektedir. Boylece, veri seti is tatmininin ar-
tisina paralel olarak calisanlarin érgiitlerinin
performans algilarimin da pozitif olarak etkile-
neceklerine destek vermektedir.

Onsav 5 kismen desteklenmektedir. Duygu ta-
banl orgiitsel baghiligin duygusal aidiyet bilese-
ni ile ayrilma niyeti arasinda ya zayif ya da an-
lamsiz iligkiler bulgulanirken, sadakat bileseni

her modelde negatif ve anlamli patika katsayila-
11 lretmistir. Bu durumda sadakatin Orgiitten
ayrilma niyetini zayiflatacagi bulgulanmis olup,
bu bulgu yazindaki saptamalarla da paralellik
gostermektedir (Mathieu ve Zajac, 1990).

Sonuc¢ ve degerlendirme

Duygu tabanli orgiitsel baghlik iizerine tilke-
mizdeki bir kamu kurulusu kapsaminda yapilan
ampirik aragtirmada yazin taramasiyla belirle-
nen kuramsal model test edilmistir. Kuramsal
modelin eldeki veri seti ile uyumu konusunda
ortaya koyulabilecek ilk 6nemli bulgu duygu
tabanli Orgiitsel baglilik kavraminin algilanma-
sina iligkindir. Duygusal tabanli 6rgiitsel bagli-
lik aragtirmamiz kapsaminda tek faktorli bir
yapidan ziyade duygusal aidiyet ve sadakat diye
adlandirilabilecek ikili bir faktoryel yapr olarak
kendini gostermistir. Duygusal aidiyet genel
olarak calisanin kendisini Orgiitiin ayrilmaz bir
pargasi olarak gérmesi sonucunda Orgiitli icsel-
lestirip benimsemesi olarak tanimlanabilecek
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ifadelerden olusmaktadir. Sadakat ise genel ola-
rak Orgiitii benzer ve rakip Orgiitler arasindan
styracak kadar baglanma, kader birligi ve terk
etmeme egilimlerini yansitan ifadelerden olus-
maktadir. Bu yoniiyle ¢alismamiz duygu tabanl
orgiitsel baglilik konusunda bugiine dek yazinda
pek rastlanmayan bir ikili ayrismay1 bulgulaya-
rak bir tartismaya onciiliik etmektedir’.

Olusan ikili faktoryel yap1 arastirmanin kuram-
sal modelini test etmede zorluklara yol agsa da
ortaya atilan 6nsavlarin biiylik olctlide eldeki ve-
ri seti ¢ercevesinde desteklendikleri sdylenebi-
lir. Buna gore, yazinda siklikla bulgulanan or-
giitsel bagliligin ayrilma niyeti tizerindeki nega-
tif etkisi, bu ¢caligma kapsaminda da en azindan
sadakat yapis1 lizerinden dogrulanmigtir. Benzer
sekilde genel yasam tatmini ile is tatmini ara-
sindaki karsilikli ve pozitif etkilesim de bulgu-
lanmis ve fakat is tatmininin genel yasam tatmi-
nini daha fazla dogurdugu gézlemlenmistir.

Model kapsaminda yorumlama itibariyla daha
karmagik olan bulgular ise is tatmini ile duygu-
sal aidiyet, sadakat ve orgiitsel performans algisi
tutumlarina iligkin olanlardir. Is tatmini yiiksek
olan kamu ¢alisanlarinin bagl bulunduklar ku-
rulusun ¢esitli paydaslari memnun etme diizey-
lerini daha yiiksek degerlendirdikleri bulgulan-
mistir. Bu etkinin tatmini yiiksek olan c¢alisanla-
rin psikolojik doyumlarmi 6rgiit basarimina ge-
nellestirmelerinden mi yoksa kendilerini diizgiin
calisan bir sistemin {iyeleri olarak addettiklerin-
den mi kaynaklandig1 daha fazla arastirilmalidir.
Bununla beraber, orgiitsel performans algisi ne
sadakat ile ne de duygusal aidiyet ile iliskili bu-
lunmamustir. Calisanlar ne kadar orgiitle biitiin-
lesseler ve ne kadar sadakatle orgiitlerine hizmet
etseler de oOrgiitsel ¢iktilarin diizeyini bu algilar-
la bagdastirmiyor goriinlimdedirler.

Is tatmini, duygusal aidiyet ve sadakat arasinda-
ki iligkilerin yon ve siddeti konusunda ise bu
kavramla arasindaki yogun etkilesim nedeniyle
berrak bir degerlendirme yapmak zorlagmustir.

% Bu konuda Zeffane (1994)’nin ¢aligmasinda OCQ
Olcegindeki benzer bir ayrigsma kismen referans ola-
rak gosterilebilir.

Buna ragmen denilebilir ki is tatmini genel ola-
rak duygusal aidiyet ve sadakati, bu ikisinin is
tatminini belirleme diizeyinden ¢ok daha fazla
belirliyor goriiniimdedir. Isinden tatmin olan bir
kamu c¢alisan1 oOzellikle oOrgiite karsi duygusal
aidiyet gelistirmekte ve bu duygusal aidiyet sa-
dakate yol agmaktadir. Bu yoniin tersi tam ola-
rak modellerde dogrulanamamstir. Dolayisi ile
bu noktada veri setinin sdyledigi kamu calisan-
lar1 agisindan is tatmini yaratmanin Ozellikle
onemli bir ¢aba oldugudur. Eger kamuda istih-
damin maddi sartlar1 belirli kurallar tarafindan
belirleniyorsa bu durumda kamu yoneticilerinin
calisanlarini tatmin etmek icin hi¢ degilse gayri
maddi ¢alisma imkanlarint diizenlemeleri bu
calisanlar orgiite baglamak ve isten ayrilmala-
rinin Oniine gegmek acisindan kritik hale gel-
mektedir.

Tesekkiir

Projenin gergeklestirilmesi siirecindeki her tiirlii
destekleri i¢in kurum yoneticilerine ve veri top-
lama silirecindeki  yardimlart i¢in  Sinan
Akdere’ye cok tesekkiir ederiz.
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