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Ozet

Hig siiphesiz 20. yiizyilin en énemli teknolojik gelismelerinden biri kabul edilen Internet, genel ola-
rak tiiketici satin alma karar siirecini, ozelde ise bilgi arama asamasini onemli diizeyde etkilemek-
tedir. Internet ile birlikte, iiretici ve perakende firmalarimn web sayfalari, e-forumlar gibi cesitli
online bilgi kaynaklar: ortaya ¢ikmistir. Pazarlama yoneticilerinin, tiiketicilerin bilgi arama asa-
masint yonlendirmek ve tiiketicilerin tercihlerini etkileyebilmek icin etkin iletisim stratejileri gelis-
tirmeleri gerekmektedir. Dolayisiyla, tiiketici bilgi arama davramsim, ozellikle bilgi kaynaklarinin
kullanimini, etkileyen degiskenlerin belirlenmesi ve bu degiskenlerin etkilerinin incelenmesi onem-
lidir. Bu ¢alismada, online bilgi kaynaklarimin ortaya ¢ikmasiyla satis elemani, arkadas ve yakin
cevre ve reklamlar gibi geleneksel bilgi kaynaklarinin kullaniminin nasil etkilendigi arastiriimakta-
dir. Ilk olarak tiiketici bilgi arama davramst ile ilgili literatiir gozden gegirilerek bilgi kaynaklari-
nmin kullanimini etkileyen bir model onerilmistir. Daha sonra ise onerilen model, cep telefonu
satinalma karart baglaminda Yapisal Denklik Modelleme (Structural Equation Modeling) ile test
edilmistir. Aragtirmanin sonuglarina gore, cep telefonu satinalma durumunda, geleneksel bilgi kay-
naklarimin hala énemli olciide kullanildigr goriilmektedir. Ayrica, algilanan risk, eglence odakl
aligveris egilimi, tiriine yonelik ilgi diizeyi ve geleneksel bilgi kaynaklarmin kullaniminda algilanan
faydamin, bilgi kaynaklar: kullamm farkim geleneksel kaynaklarin lehine pozitif yonde etkiledigi
ortaya konulmustur. Buna karsilik, ¢evresinde uyaran arama egilimi, kalite-odakli aligveris yoneli-
minin, online bilgi kaynaklar: kullaniminda algilanan faydanin ve nesnel ve oznel iiriin bilgisinin
hem online hem de geleneksel bilgi kaynaklarimin aymi diizeyde kullaniimasinda etkili oldugu go-
riillmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi arama davranisi, online bilgi kaynaklari, geleneksel bilgi kaynaklari.
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The impact of technological advances
on consumer information search: A
model

Extended abstract

With the help of the technological advances, online
information sources offer new alternatives for con-
sumers to get product information. For this reason,
consumer information behavior could occur not only
in an online environment or offline environment but
also within the combination of both environments.
This study is a pioneer study investigating consumer
information search behavior through online infor-
mation sources along with traditional information
sources. The proposed conceptual model seeks to
determine the variables that might influence the ex-
tent of usage of online information sources over off-
line information sources. The central construct of
the proposed model is the gap between the use of
online information sources and that of offline infor-
mation sources. The variables included in the study
are listed as product involvement, general perceived
risk, optimum stimulation level, perceived benefits of
online information sources, perceived benefits of
offline information sources, objective and subjective
product knowledge, attribute importance, time
availability, recreational shopping orientation, eco-
nomic-conscious shopping orientation and quality-
conscious shopping orientation. Additionally, the
conceptual model suggests link between the differ-
ence online and offline information search behavior
and search outcomes. Thirteen testable hypotheses
were proposed to test the causal paths between the
main constructs of the model. The proposed model is
tested for purchasing of a cellular phone. The rea-
son behind choosing cellular phone as a focal prod-
uct for this study is that a variety of online and off-
line information sources are available for consum-
ers to obtain product information about cellular
phones. Moreover, 20% of cellular phone users in
Turkey want to purchase a new one within the range
of six months or at most one year, while the average
usage of cellular phone in Europe is two years.

As a data collection method, a questionnaire was
designed and face to face surveys were conducted.
All measures for the constructs have been adapted
from existing literature. The survey instrument is
composed of four main sections. In the first section,
filter questions were asked to reach the target re-
spondents. The following second and third section

included the questions associated with information
search behavior for the purchasing of a cellular
phone. In the last section, questions dealing with
personal characteristics including optimum stimula-
tion level, shopping orientations and demographics
were asked. Prior to survey administration, a pilot
study was conducted by using a student sample.
Feedback was obtained regarding the wording of the
questions asked in the questionnaire, and also asked
to evaluate layout of the survey. In scope of the
sampling and design process of the study, the popu-
lation is defined as “the people who has bought a
new cellular phone in last one year and living in Is-
tanbul”. Besides, the population consists of males
and females using both online information sources
and offline (traditional) information sources to get
product information. Thus, the Internet usage is the
prerequisite of the consumers should be selected as
sample members. The sampling procedure used in
this study is the cluster sampling method and 685
face-to-face surveys were carried out with consum-
ers. Structural Equation Modeling was applied to
test the proposed model. Confirmatory factor analy-
sis and structural model testing were performed us-
ing the Lisrel 8.7. Overall, the model fit indices con-
firmed that the model was valid for the focal product
of cellular phone. Besides, modification indices cal-
culated by LISREL propose structural relations
among latent variables to improve the main model.
The results of the analysis of structural model sug-
gest adding a path from involvement to search out-
comes. This proposed relationship between involve-
ment and search outcomes was found to be statisti-
cally significant. The major finding of this thesis is
that although online information sources have re-
ceived more attention in recent years, traditional
information sources are still important to consumers
for seeking product information. Specifically, per-
ceived risk has a positive impact on the difference
the use of online information sources and traditional
information sources in the favor of traditional in-
formation sources for cellular phones. Furthermore,
at the pre-purchase information search stage in the
case of purchasing a cellular phone, it was found
that as recreational shopping orientation and prod-
uct involvement increase, the difference between the
use of online information sources and traditional
information sources increases in the favor of tradi-
tional information sources.

Keywords: Consumer information search behavior,
online information sources, traditional sources.
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Giris

Tiiketici davranisi ile ilgili yazinda bilgi arama
davranisi, satinalma karar verme siirecindeki
onemli rolii nedeniyle dikkat ¢eken arastirma
konularindan biri olmustur. 1950°li yillardan
itibaren ekonomi ve pazarlama ile ilgili yazinda
bilgi arama davranist ile ilgili cok sayida makale
yazildig1 goriilmektedir. Son yillarda teknolojik
gelismelerin, dzellikle internetin, etkisiyle onli-
ne bilgi kaynaklariin kullanim1 ve online bilgi
arama davranisi ile ilgili calismalar dikkat ¢ek-
meye baslamistir. Bazi arastirmalar, tiiketicile-
rin interneti kullanmalarinin temel nedeninin
iirlin bilgisi elde etmek oldugunu ifade etmekte-
dir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) nun 2005
yilinda yaptig1 arastirma sonucuna gore, Turki-
ye’de internet kullanicilarinin orant % 13.93
iken Tirk tliketicilerin % 43.3’0i de interneti
iirtin veya hizmetler hakkinda bilgi elde etmek
igin kullanmaktadir. Klein ve Ford (2003)’un
calismasinda online bilgi arama davranisinin
geleneksel bilgi arama davraniginin yerini alma-
ya bagladig: ifade edilmektedir. Buna karsilik,
Bei ve digerleri (2004)’nin ¢alismasinda online
bilgi kaynaklarmin kullanimi ile geleneksel bilgi
kaynaklar1 kullanimi arasinda pozitif bir iliski
oldugu bulunmustur. Bu sonuca gore, tiiketiciler
tarafindan online bilgi kaynaklari, geleneksel
bilgi kaynaklarina tamamlayici olarak satin al-
ma siirecinde bilgi aramak i¢in kullanilmaktadir.

flgili yazinda bilgi kaynaklarinin tercihi ile ilgili
caligmalarin az sayida oldugu goriilmektedir
(Mitra, vd., 1999; Mourali, vd., 2005). Bununla
birlikte online bilgi kaynaklar1 ile geleneksel
bilgi kaynaklar1 kullanim1 arasindaki farki etki-
leyen degiskenleri modelleyen bir ¢aligma bu-
lunmamaktadir. Ayrica bu ¢alismada kaynak
kullanim1 arasindaki fark, bilgi arama davrani-
sinin ¢iktilart ile iliskilendirilerek incelenmek-
tedir.

Calismanin ilk boliimiinde bugiine kadar yapil-
mis olan tiiketici bilgi arama davranisi ile ilgili
caligmalar1 gozden gecirilerek olusturulan ku-
ramsal bir model sunulmaktadir. ikinci béliimde
ise arastirma yonteminden bahsedilmektedir.
Daha sonraki bdliimde, yapisal denklem model-
leme (structural equations modelling) ile Oneri-
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len kuramsal model cep telefonu satin alma du-
rumu i¢in test edilmekte ve modelin bulgular
tarafindan ne kadar desteklendigi ortaya konul-
maktadir. En son boliimde ise sonug¢ ve deger-
lendirmelere yer verilmektedir.

Tiiketici bilgi arama davramsinin belirleyicileri
ve ciktis1 arasindaki bagintilar

Tiiketici bilgi arama davranisi ile ilgili aragtir-
malar uzun bir gegmise sahiptir. Geleneksel bil-
gi arama davranisi ile ilgili arastirmalarin biiyiik
bir kismu tiiketicilerin toplam bilgi arama caba-
larin1 etkileyen faktorlerin belirlenmesine yone-
lik arastirmalardir (Beatty ve Smith, 1987;
Moorthy vd., 1997; Punj ve Staelin, 1983). Bu
calismalarin yanisira, toplam bilgi arama caba-
larina gore tiiketicileri siniflandirmay1 amacla-
yan arastirmalar da dikkati ¢ekmektedir
(Claxton vd., 1974; Furse vd., 1984). Diger ta-
raftan, online bilgi arama davranisinin arastir-
macilar i¢in yeni bir konu olmasi (Kulviwat vd.,
2004) nedeniyle bu alanda yapilmis ¢aligmalarin
sayist ¢ok fazla degildir (Ratchford vd., 2003).
Otomobil satin alma karar siirecinde Internetin
bilgi kaynaklarinin kullanimini nasil etkiledigi-
ni, bilgi arama icin Interneti kimlerin kullandig1
ve ne tiir bilgilerin arastirildigini inceleyen
Ratchford ve digerleri (2001)’nin ¢alismas1 6n-
cli calisma olarak dikkati ¢ekmektedir. Ayrica
online bilgi arama davranisi ile ilgili olarak on-
line bilgi kaynaklarinin diger bilgi kaynaklarinin
kullanimin1 nasil etkiledigini inceleyen ve onli-
ne bilgi arama davranigini modelleyen bazi ¢a-
lismalar da ilgili yazida yer almaktadir
(Lukosius vd., 2001; Klein ve Ford, 2003;
Mourali vd., 2005).

Bu c¢alismada online bilgi kaynaklar1 ile gele-
neksel bilgi kaynaklarmin bir arada kullanim
diizeylerini etkileyen degiskenlerin neler oldu-
gunun ve bu degiskenler ile bilgi arama davrani-
st arasindaki iligkilerinin yoniiniin incelenmesi
amagclanmaktadir. Bu nedenle modelde merkez
degisken olarak online bilgi kaynaklar1 kullani-
m1 ile geleneksel bilgi kaynaklar1 kullanimi ara-
sindaki fark alinarak “fark degiskeni” olustu-
rulmustur. Bununla birlikte modelin ikinci kis-
minda bilgi arama davranis1 ve bilgi arama dav-
ranis1 ¢iktilarr arasindaki iliski de arastirilmak-
tadir.
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Tiketici dis bilgi arama davranisi ile ilgili ya-
zinda, tiiketici bilgi arama davranigini etkileyen
cok sayida degiskenden bahsedilmektedir. Bu
calismada online ve geleneksel bilgi kaynaklari-
nin kullanimini etkileyecegi ongoriilen degis-
kenler, belirleyici degiskenler olarak modele
dahil edilmistir. Belirleyici degiskenler kisisel
farkliliklar, algilanan risk ve iirlin 6zelliklerine
verilen 6nem, 6znel ve nesnel iirlin bilgisi ve
zaman kisit1 olarak sinmiflandirilmistir. Bu sinif-
landirmada Moore ve Lehman (1980), Beatty ve
Smith (1987) ve Guo (2001)’nun c¢alismalari
temel alinmistir.

Kisisel farkhliklar:

Modelde kisisel farklilik degiskenleri olarak
cevresinde uyaran arama egilimi, aligveris egi-
limi, tiiketici ilgisi, bilgi kaynaklar1 kullanimin-
da algilanan fayda, yas ve egitim degiskenleri
alinmustir.

Raju ve Venkatesan (1980), tiiketici bilgi arama
davranisi ile ilgili caligmalarda optimum uyaran
arama egiliminin etkisinin incelenmesinin an-
laml1 olabilecegini ifade etmislerdir. Psikologlar
cevresinde Uyaran Arama Egilimi (Optimum
Stimulation Level) (UAE) yiiksek olan tiiketici-
lerin- diisiik olanlarla karsilastirildiginda- daha
fazla kesfedici davranista bulundugunu goster-
mislerdir (Steenkamp ve Baumgartner, 1992).
Raju (1980) UAE ile bilgi arama davranisi ara-
sinda anlamli ama diisiik bir pozitif iliski bul-
mustur. Online ortamda da, Hoffman ve Novak
(1996) uyaran arama egilimi yiiksek olan kisile-
rin daha fazla kesfedici davranigta bulunacagini
belirtmektedirler. Dolayistyla, UAE diizeyi ytik-
sek olan tiiketicinin hem online hem de gelenek-
sel bilgi kaynaklarindan bilgi elde etmesi bek-
lenmektedir. Dolayist ile ¢aligmanin ilk hipotezi,

H;: Cevresinde uyaran arama egilimi ile bilgi
kaynaklar1 kullanim farki arasinda negatif bir
iliski vardir.

Tiiketiciler, bir {irtin satin alirken farkli amag¢ ve
giidiilerle aligveriglerini yonlendirmektedirler.
Aligveris egilimi, tiiketicilerin aligveris aligkan-
liklarina gore siniflandirmada en ¢ok ele alinan
degiskenlerden biridir (Williams vd., 1978;
Gehrt vd., 2007; Gehrt ve Shim, 1998). Moschis
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(1976)’in ¢alismasi, aligveris egilimi farkli olan
tilketicilerin farkli bilgi kaynaklarmi tercih et
tigini gdstermektedir. Ornegin marka odakli
aligveris egilimi olanlar bilgi kaynagi olarak
reklamlar1 tercih etmektedirler. Bu calismada
online ve geleneksel bilgi kaynaklar1 kullanim
arasindaki farkla iliskili olarak kalite-odakli, eg-
lence-odakli ve ekonomik-odakli aligveris egi-
limleri modele dahil edilmistir.

Kalite odakli aligveris egilimi fazla olan tiiketi-
cilerin kaliteli tirtinleri bulabilmek i¢in her tiirlii
bilgi kaynaklarini kullanacaklar1 dolayisiyla on-
line ile geleneksel bilgi kaynaklari kullanimi
arasindaki farkin azalacagi tahmin edilmektedir.

H,,: Kalite odakli aligveris egilimi ile bilgi kay-
naklart kullanim farki arasinda negatif bir iligki
vardir.

Ekonomik odakli aligveris egilimi olan tiiketici-
ler, fiyat farkliliklarina dikkat eden ve indirimli
tiriinleri almayi tercih eden tiiketicilerdir.

Hap: Ekonomik odakli aligveris egilimi ile bilgi
kaynaklar1 kullanim farki arasinda pozitif bir
iligki vardir. Ekonomik odakli aligveris egilimi
arttikga bilgi kaynaklar1 kullanim arasindaki
fark online bilgi kaynaklarinin lehine artacaktir.

Eglence odakli aligveris egilimi olan tiiketiciler
ise, aligverisi sosyal bir faaliyet olarak goren ve
aligveris yaparken zevk almak isteyen tiiketici-
lerdir. Calismada, online bilgi kaynaklar ile
karsilastirildiginda eglence odakli aligveris egi-
limi yiiksek olan tiiketicilerin geleneksel bilgi
kaynaklarin1 daha fazla kullanacaklar1 beklen-
mektedir.

H,.: Eglence odakli aligveris egilimi ile bilgi
kaynaklar1 kullanim farki arasinda pozitif bir
iliski vardir. Eglence odakli aligveris egilimi art-
tikga bilgi kaynaklar1 kullanimi arasindaki fark
geleneksel bilgi kaynaklari lehine artacaktir.

Bilgi kaynaklar1 kullanimi arasindaki farki
etkileyeecek bir diger degisken de {iirline yonelik
ilgi diizeyi (product involvement) dir. Gelenek-
sel bilgi arama davranisi ile ilgili yazinda iiriine



Teknolojik gelismelerin tiiketici bilgi arama davranisi iizerine etkisi

yonelik 1ilgi diizeyi ile bilgi arama ¢abas1 arasin-
da pozitif iliski oldugunu gosteren calismalar
bulunmaktadir (Flynn ve Goldsmith, 1993). Ay-
rica, Bei ve digerleri (2004) caligmalarinda,
iirtine yonelik ilgi diizeyi yliksek olan tiiketicile-
rin online bilgi kaynaklarin1 tamamlayici bilgi
kaynaklar1 olarak kullanacaklarini 6ne siirmek-
tedir. Dolayisiyla, bu calismada {iriine yonelik
ilgi diizeyi ile bilgi kaynaklar1 kullanim farki
arasinda negatif bir iligski 6ngoriilmektedir.

Hj: Uriine yonelik ilgi diizeyi ile bilgi kaynaklart
kullanim fark: arasinda negatif bir iligki vardir.

Calismada bilgi kaynaklar1 kullaniminda algila-
nan fayda ile iligkili olarak iki ayr1 hipotez one-
rilmektedir. Ilgili hipotezler ilk olarak Stigler
(1961) tarafindan ortaya atilan bilgi ekonomisi
teorisine dayanmaktadir. Bu teoriye gore tiiketi-
ciler bilgi arama maliyeti saglanan fayday1 asin-
caya kadar bilgi aramaya devam etmektedirler.

Teo ve Yeong (2003), internet ortaminda bilgi
aramadan algilanan faydanin dis bilgi arama
miktarint arttirdigi sonucunu elde etmislerdir.
Bu caligmada, online bilgi kaynaklar ile gele-
neksel bilgi kaynaklarinin tamamlayict bilgi
kaynaklar1 olarak alinmasi nedeniyle, online
bilgi kaynaklarindan saglanan fayda arttikca
bilgi kaynaklar1 kullanim farkinin azalacag:
tahmin edilmektedir. Buna karsilik, geleneksel
bilgi kaynaklar1 kullanimindan algilanan fayda-
nin, farki geleneksel bilgi kaynaklari lehine art-
tiracag1 tahmin edilmektedir.

Hj: Online bilgi kaynaklar1 kullanimindan algi-
lanan fayda arttik¢a bilgi kaynaklar1 kullanimi
arasindaki fark azalacaktir.

Hs: Geleneksel bilgi kaynaklari kullanimindan
algilanan fayda arttik¢a bilgi kaynaklar1 kulla-
nimu arasindaki fark azalacaktir.

Punj ve Staelin (1983)’in ¢alismasinda egitim
diizeyi, tiiketicinin 6grenme becerisinin bir 6l-
clisi olarak ele alinmistir. Dolayisiyla, egitim
diizeyi yliksek olan tiiketiciler daha fazla bilgi
arama faaliyeti icerisine gireceklerdir. Online
bilgi kaynaklari, tiiketici giidiimlii (consumer-
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driven) bilgi kaynaklaridir. Demografik degis-
kenler, 6zellikle, yas ve egitim degiskeni online
ve geleneksel bilgi kaynaklarinin kullanimindan
algilanan fayday1 farkli sekillerde etkileyecegi
Ongoriilmektedir.

Hea: Yas ile geleneksel bilgi kaynaklar1 kulla-
nimina iliskin algilanan fayda arasinda pozitif
iliski vardir.

Heb: Yas ile online bilgi kaynaklar1 kullanimina
iligkin algilanan fayda arasinda negatif iliski
vardir.

H7,: Egitim ile geleneksel bilgi kaynaklar1 kul-
lanimina iliskin algilanan fayda arasinda negatif
iliski vardir.

H7,: Egitim diizeyi arttik¢a online bilgi kaynakla-
11 kullanimina iligkin algilanan fayda artacaktir.

Algilanan risk ve iiriin ozelliklerine verilen
onem

Modelde, temel bagimli degiskeni etkileyen bir
diger degisken grubu, algilanan risk ve iiriin
Ozelliklerine verilen 6nemi icermektedir.

Bilgi arama, satin alma karar verme siirecinde
dikkate alinan risk azaltma yontemlerinden biri-
dir (Roselius, 1971). Hugstad ve digerleri
(1987)’in ¢aligmasinda algilanan risk arttikca
iiriin bilgisi elde etmek icin tiiketicilerin daha
fazla bilgi kaynagindan yararlandiklart bulun-
mustur. Ayrica, kullanilan bilgi kaynaklarinin
tiirii algilanan riskin diizeyine gore farklilik gos-
termektedir. Ornegin, algilanan risk arttikca, ki-
sisel bilgi kaynaklarinin kullanimi artmaktadir
(Perry ve Hamm, 1969). Online ortamda ise al-
gilanan risk ile tiiketici yorumlari, perakendeci-
lerin ve ireticilerin web-sayfalarinin kullanimi
arasinda pozitif iliski oldugu bulunmustur (Bei
vd., 2004). Calismada algilanan risk arttikca tii-
keticilerin daha fazla cesitte bilgi kaynaklari
kullanacaklari, dolayisiyla, farkin azalacagi on-
gorlilmektedir.

Hg: Algilanan risk arttik¢a bilgi kaynaklari kul-
lanim1 arasindaki fark azalacaktir.

Ho: Uriin 6zelliklerine verilen 6nem ile bilgi
kaynaklar1 kullanim farki arasinda pozitif bir
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iliski vardir. Uriin &zelliklerine verilen dnem
arttikca bilgi kaynaklar1 kullanim farki gelenek-
sel bilgi kaynaklarinin lehine artacaktir.

Oznel ve nesnel iiriin bilgisi

Oznel ve nesnel {iriin bilgisi iki farkli kavram-
dir. Nesnel iirlin bilgisi, tiikketicinin {iriin hak-
kindaki gergek tiriin bilgisini ifade ederken, 6z-
nel {irtin bilgisi, tiikketicinin {irtin bilgi diizeyi
hakkindaki kendi algilamasini ifade etmektedir
(Brucks, 1985). Nesnel iiriin bilgisi ile 6znel
irtin bilgisi bilgi kaynaklart kullanim farkim
dolayli ve dolaysiz olmak tizere iki sekilde etki-
lemektedir. Dolayl olarak algilanan risk aracili-
giyla kaynak kullanimini etkileyecegi ongoriil-
mektedir. Uriin bilgi diizeyi yiiksek olan tiiketi-
cilerin triinle ilgili algiladiklar1 risk daha diisiik
olacaktir.

Brucks (1985) 6znel bilgi diizeyi yiiksek olan
tiiketicinin kendisinden daha emin oldugunu ve
alternatifleri kolaylikla eleyebildigini, diger
yandan, nesnel bilgi diizeyi yiiksek olan tiiketi-
cilerin de iirlin 6zelliklerini daha iyi degerlendi-
rebildiklerini belirtmektedir. Bu acgidan deger-
lendirildiginde 6znel ve nesnel bilgi diizeyi yiik-
sek olan tiiketicilerin, bilgi elde etmek i¢in onli-
ne bilgi kaynaklarmi da kullanacaklar1 varsa-
yilmaktadir. Dolayisiyla, nesnel ve ozel iiriin
bilgisi diizeyi ile kaynak kullanim farki arasinda
negatif bir iligki beklenmektedir.

Hjpa: Oznel bilgi ile algilanan risk arasinda ne-
gatif bir iligki vardir.

Hop: Oznel bilgi arttik¢a bilgi kaynaklar1 kulla-
nim arasindaki fark azalacaktir.

Hjia: Nesnel bilgi ile algilanan risk arasinda ne-
gatif bir iligki vardir.

Hiip: Nesnel bilgi arttikga bilgi kaynaklar kul-
lanim arasindaki fark azalacaktir.

Durumsal degisken: zaman kisiti

Tiiketici, zaman kisit1 ne kadar fazla ise o kadar
az bilgi arama ¢abasi igerisine girecektir (Beatty
ve Smith, 1987). Klein ve Ford (2003) bilgi
aramak i¢in harcanan toplam siire ile kullanilan
bilgi kaynagi sayis1 arasinda pozitif bir iligki
(r=0.48) oldugunu bulmustur. Dolayistyla tiike-
ticinin varolan zamani arttikga kullandig1 bilgi
kaynaklarinin sayisinin ve tiiriiniin artacagi, do-
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layisi ile her iki bilgi kaynag tiiriiniin esite ya-
kin diizeyde kullanilacagi, bir baska deyisle on-
line bilgi arama davranis diizeyi ile geleneksel
bilgi arama davranis diizeyi farkinin azalacagi
beklenmektedir.

Hi,: Zaman ile bilgi kaynaklar1 kullanim farki
arasinda negatif bir iliski vardir.

Bilgi arama davranisinin ¢iktisi

Bilgi arama davranisinin ¢ok c¢esitli ¢iktilar1 bu-
lunmaktadir. Bilgi arama davranisinin sonucun-
da tiiketici artan iiriin ve pazar bilgisine sahip
olabilir, iyi bir satin alma karar1 vermis ve satin
aldigi trlinden duydugu memnuniyet artmis
olabilir (Bloch vd., 1986).

Lee ve Hogarth (2000), bilgi arama davranisi
ciktilar1 ile bilgi arama faaliyetleri arasinda ilis-
ki olabilecegi ve bu iliskinin test edilmesi gerek-
tigini ifade etmektedirler. Punj ve Staelin (1983)
bilgi arama davranisi ¢iktilar1 olarak “iyi bir
satinalma yapmis olmaktan emin olma” ve “sa-
tin alma kararindan duyulan genel memnuniyet”
degiskenlerini almislardir. Bilgi arama miktar
ile ¢iktilar1 arasinda pozitif bir iligki olup olma-
digin test etmisler ancak, anlamli bir iliski bu-
lamamiglardir. Bu ¢alismada da, tiiketicinin her
iki grupta bulunan bilgi kaynaklarindan yarar-
landiginda -fark azaldiginda-, bilgi arama dav-
ranis1 ¢iktilarinin daha olumlu olmasi beklen-
mektedir. Bu hipotez, tliketici uyumsuzlugu
(consumer dissonance) teorisi ile baglantilidir.
Bu teoriye gore, tiiketicinin bir iriini
satinalmak i¢in harcadigi fiziksel ve zihinsel ca-
ba arttik¢a, bu siirecin ¢iktisi tiiketici i¢in daha
onemli hale gelecek ve iiriinii daha olumlu de-
gerlendirecektir  (Cardozo, 1965). Ayrica,
Anderson ve digerleri (1979) araba satinalma
durumu i¢in, bilgi arama ¢abasi ile {iriinden du-
yulan memnuniyet arasinda pozitif yonde bir
iliski oldugunu ampirik olarak gostermislerdir.
Dolayisiyla, bilgi kaynaklar1 kullanim farki ile
bilgi arama davranisi ¢iktilar1 arasinda negatif
bir iligki oldugu 6ngoriilmektedir.

His: Bilgi kaynaklar1 kullanimi arasindaki fark
azaldikca bilgi arama davranisi ¢iktisindan du-
yulan tatmin artacaktir.

Onerilen model Sekil 1°de gosterilmektedir.
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Sekil 1. Onerilen model
Arastirma yontemi yararlanilmistir. Tablo 1’de arastirmada kullani-
Veri toplama yontemi ve araci lan degiskenler, yararlanildiklar1 kaynaklar ve

Satin alma 6ncesi tiiketici dis bilgi arama davra-  1lgili degiskeni dlgmede kullanilan ifadelerin
nisin1 incelemek icin geriye doniik sorgulama  sayisi gosterilmektedir.
yontemi kullanilmigtir. Son 12 ay igerisinde
gerceklestirdikleri cep telefonu satin alma du- Calismada reklamlar, satis elemani ve arka-
rumu hatirlatilarak bilgi arama davranislari ince-  das/yakin gevre olmak tizere 3 farkli geleneksel
lenmistir. Calismada veri toplama araci olarak  bilgi kaynagi ve iretici firmanin web sayfasi
anket formu kullanilmustir. Son 12 ayda cep te- (6rn. Nokia), perakendeci firmanin web sayfasi
lefonu satin almis olmasi ve iiriin bilgisi elde (6rn. KVK) ve aligveris sitelerinde ve e-
etmek igin online bilgi kaynaklarini kullantyor ~forumlarda yer alan tiiketici yorumlari da online
olmasi cevaplayicinin ankete devam edebilmesi ~ bilgi kaynaklar olarak alinmustir.
icin belirleyici olarak sorulmustur.

Modeldeki temel degisken olan online bilgi
Calismada oOnerilen modeli istatistiki olarak test kaynaklari ile geleneksel bilgi kaynaklar1 ara-
etmek igin ilgili yazinda kullanilan olgeklerden sindaki tercihi 6lgmek igin fark degiskeni olus-
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turulmustur. Fark degiskeni online bilgi kaynak-
lart kullanimu ile geleneksel bilgi kaynaklart kul-
lanimi arasindaki fark alinarak hesaplanmistir.

Tablo 1. Degiskenler ve yararlanilan kaynaklar

Degiskenler (# ifade) Kaynak

Optimum Uyarma Dii-  Steenkamp ve Baumgartner
zeyi (OSL) (11 ifade) (1996)

Online ve geleneksel Mattila ve Wirtz (2002); Bei
bilgi kaynaklarinin kul-  ve digerleri (2004)

lanimi (6 ifade)

Product involvement (9  Zaichkowsky (1985);

ifade) Laroche ve digerleri (2003)
Bilgi arama ¢iktilar1 (2~ Punj ve Staelin (1983)
ifade)

Oznel iiriin bilgisi (3 Laroche ve digerleri (2003)
ifade)

Algilanan risk (3 ifade)

Algilanan fayda-online
bilgi kaynaklar1 kulla-
nimi (11 ifade)
Algilanan fayda-
geleneksel bilgi kaynak-
lar1 kullanimi (11 ifade)

Stone ve Gronhaug (1993)
Rha (2002); arastirmaci

Rha (2002); arastirmaci

Nesnel {irlin  bilgisi Mattila ve Wirtz (2002);

(3 soru) Brucks (1985)

Zamanin varligi (3 ifade) Srinivasan ve Ratchford
(1991)

Aligveris yonelimi (17 Girard ve digerleri (2003);

ifade) Mokhlis (2006); Westbrook

ve Black (1985)

Oznel iiriin bilgisi ise yazindaki uygulamalara
dayanarak ol¢iilmiistiir (6rn. Matilla ve Wirtz,
2002; Sujan, 1985; Brucks, 1985). Cep telefonu
ile ilgili 3 adet dogru-yanlis sorusu ilgili web
sayfalarindaki tiiketici yorumlari, dergi ve gaze-
telerdeki cep telefonu ile ilgili yazilar gézden
gecirilerek hazirlanmistir. Ayrica cep telefonu
satinalirken cep telefonunda bulunmasi istenen
ozellikler ve pazarda mevcut olan son model
cep telefonlarinda bulunan ortak o6zellikler so-
rulmustur. Bu {i¢ sorudan elde edilen toplam
dogru cevap sayis1 ve dzellik sayisi cevaplayici-
nin 6znel {iriin bilgisi diizeyini gdstermektedir.

685 kisi ile yliz yiize goriisiilerek anket formlar
araciligiyla veri toplanmistir. Elde edilen veri-
ler, SPSS 15 istatistiki yazilimi yardimiyla bag-
langi¢ analizleri (disa diisen olup olmadig1, ¢ok-
lu dogrusalllik vb.) ve kesfedici faktor analizi
yapilmistir. Daha sonra ise LISREL 8.54 yazi-
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lim1 ile Onerilen model iki asamali olarak test
edilmistir. ilk asamada 6l¢iim model, daha son-
raki asamada ise yapisal model test edilmistir.

Arastirmanin bulgular:

Calismaya katilanlarin yas ortalamasi 28 olup %
65’1 erkek ve % 86’s1t en az lise mezunudur.
Giinliik ve haftalik ortalama internet kullanim
siiresi ise sirasiyla 2.5 saat ve 17 saattir. Tablo
2’de cep telefonu satinalma durumunda gele-
neksel bilgi kaynaklar1 kullanimi ile online bilgi
kaynaklar1 kullanimi arasinda istatistiki olarak
anlamli bir fark oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Bagimli 6rneklem t-testi

Bilgi Kaynaklan Ort. t- p
Tiiri degeri

Online information 941 -11.32  0.00
bilgi kaynaklar

Geleneksel bilgi kay- 11.11

naklari

Arastirmaya katilanlar, cep telefonu satinalma
durumunda bilgi elde etmek icin geleneksel bil-
gi kaynaklarindan daha fazla yararlanmaktadir.
Dolayistyla temel degiskende farkin artiyor ol-
mast geleneksel bilgi kaynaklar1 kullaniminin
arttigin1 gostermektedir.

Kesfedici faktor analizi sonuglarina gore toplam
14 faktér elde edilmistir (KMO= 0.855;
Bartlett’in Kiiresellik Testi p=0.000; Toplam
aciklanan varyans = % 63.8). Birden fazla faktor
altinda toplanan ifadeler analiz disinda birakil-
mistir.

Dogrulayict faktor analizinin sonuglart ise 0l-
¢lim modelinin veriye uyumunun iyi oldugunu

gostermektedir (42=26717.8; d.f£=1502;
RMSEA=0.034; GFI=0.88; NFI1=0.92;
CFI=0.96).

Yapisal denklem modelleme analizi sonucu ise
onerilen modelin cep telefonu i¢in gegerli oldu-
gunu gostermektedir (y2= 2656.19; d.f.=1502;
RMSEA=0.038; GFI=0.88; NFI=0.92;
CFI=0.96). Analiz sonuglar1 Sekil 2’de wveril-
mektedir. Analiz sonucunda, modification gos-
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Sekil 2. Standart coefficients, t-degerleri, ve agiklanan varyanslar
(Kesikli ¢izgi modifikasyon indisi ile dnerilen iligkiyi gostermektedir)

tergeleri iiriine yonelik ilgi diizeyi ile bilgi ara-
ma ¢iktis1 arasinda pozitif bir iligki olabilecegini
gostermektedir. Bu iligki tiiketici uyumsuzlugu
teorisi ile agiklanmaktadir. Bu teoriye gore iirii-
ne yonelik ilgi diizeyi yiliksek olan tiiketicilerin
satin aldiklar1 iirtinden duyduklart memnuniyet
daha fazla olacaktir. Dolayisiyla iiriine yonelik
ilgi diizeyi ile bilgi arama ¢iktis1 arasindaki ilis-
ki modele dahil edilmistir.

Calismanin O6nemli bir bulgusu da; algilanan
risk ve iirline yonelik ilgi diizeyinin kaynak kul-
lanimlar1 arasindaki farki beklenenin aksine po-
zitif yonde etkilemesidir. Diger bir ifadeyle, cep
telefonu satinalma siirecinde bilgi arama agsama-
sinda, cep telefonunu yiiksek riskli bir satinalma
olarak degerlendiren ve {liriine yonelik ilgi diize-

yi yiiksek olan tiiketiciler geleneksel bilgi kay-
naklarindan daha fazla bilgi aramaktadirlar

Sonug ve degerlendirme

Satin alma Oncesi dis bilgi arama davranisini
bilgi kaynaklar1 kullanim1 kapsaminda incele-
mek iizere, yazin taramasiyla belirlenen kuram-
sal model, cep telefonu satinalma durumu igin
test edilmistir. Calismada online ve geleneksel
bilgi kaynaklarinin birbirlerine alternatif degil,
tamamlayict kaynaklar oldugu benimsenmistir.
Bu nedenle literatiirde ¢ogunlukla geleneksel
bilgi arama davranisini etkileyen faktorlerin on-
line bilgi kaynaklarinin ortaya g¢ikmasmin ar-
dindan online bilgi arama diizeyi ile geleneksel
bilgi arama diizeyi arasindaki farki da etkileye-
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cegi dislinlilmiistiir. Calismanin modeli bu te-
mel kabullere dayali olarak olusturulmustur.
Nesnel ve 6znel {iriin bilgisinin bilgi arama dav-
ranig1 lizerine etkisinin ayri ayri incelenmesi ve
bilgi arama davranisi ¢iktilarinin da modele da-
hil edilmesi ilgili literatiire onemli bir teorik
katki sunmaktadir. Calismanin temel bulgula-
rindan biri, geleneksel bilgi kaynaklarinin bilgi
arama asamasinda online bilgi kaynaklari ile
karsilastirildiginda daha fazla kullanildigidir.
Ayrica, lrline yonelik ilgi diizeyi yiiksek, cev-
rede uyaran arama egilimi yiiksek, zaman1 daha
fazla olan ve kalite-odakli aligveris egilimi ytik-
sek olan tiiketiciler cep telefonu satin alma karar
stirecinde, online bilgi kaynaklar1 ile geleneksel
bilgi kaynaklarini ayn1 diizeyde kullanmaktadir-
lar. Ancak, tiiketiciler algilanan risk ve {iriine
yonelik ilgi diizeyi arttik¢a online bilgi kaynak-
larina kiyasla geleneksel bilgi kaynaklarindan
daha fazla bilgi elde etmektedirler. Sonug ola-
rak, pazarlama yoneticileri, hedef pazarlara
ulagmak icin online bilgi kaynaklarin1 da gele-
neksel bilgi kaynaklarina tamamlayici kaynaklar
olarak degerlendirmeli ve biitiinlesik pazarlama
iletisim planlarinda bunu dikkate almalidirlar.

Calismada tiiketici bilgi arama davraniginin tek
bir boyutu- kaynak kullanim diizeyi — dikkate
alimmugtir. Gelecekteki ¢aligmalarda online bilgi
arama davranisi ile geleneksel bilgi arama dav-
ranisi, “arastirilan bilgi cesidi ve sayis1”, “arasti-
rilan marka sayis1” ve “herbir bilgi kaynagina
harcanan zaman” gibi bilgi arama davranisinin
diger boyutlar1 acgisindan karsilastirmali olarak
incelenebilir. Ayrica, onerilen modeli farkl kiil-
tiirler i¢in de test etmek kiiltiirel farkliliklar1 or-
taya koymak acisindan faydali olacaktir.
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