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Ozet

Alti Sigma programint hayata gegirmeye karar veren kuruluslar, programin basarisi igin gerekli
bilgiyi elde etme ve i¢sellestivme ihtiyaci duyarlar. Alti Sigma icin belirlenen kritik basar: faktorle-
rinin yam sira bilgi yonetimi prensiplerinin goz oniinde bulunduruldugu sistematik bir uygulama,
programin basarisina katkida bulunacaktir. Bu amagla, miisterinin sesinden baslayarak siireglerde
yvapilacak diizenlemelere kadar, tasarim ogeleri arasindaki iliskilerin incelenmesine ve boylece so-
runsuz tasarimlar yapilmasina destek veren Aksiyomlarla Tasarim yonteminin kullanilmasi karar-
lastirtimistir. Aksiyomlarla Tasarim yontemi kullanilarak, Alti Sigma Altyapisinin isterleri, bilesen-
leri ve bilgi siirecleri arasinda iliskiler matrisler yardimiyla incelenmis ve tasarim égeleri Aksiyom-
larla Tasarim prensiplerine uygun sekilde diizenlenmistir. Bu diizenleme ile Yayilim, Iyilestirme ve
Icsellestirme kriterlerini iceren Bilgi Odakli Alti Sigma (BOAS) metodolojisi ortaya cikmustir.
BOAS metodolojisi ile Alti Sigma programi kritik basar: faktérlerinin géz oniinde bulundurularak
Altr Sigma altyapisinin isterlerinin hayata gegirilmesi i¢in odaklaniimasi gereken bilgi siire¢leri ile
ivilestirmeye acik alanlar ve olasi etkileri goriilebilmektedir. Kuruluslarin Alti Sigma programlarin
degerlendirmelerine imkdn veren BOAS metodolojisi, Yayilim, Iyilestirme ve I¢csellestirme kriterleri
icin yaklasimlarin degerlendirilmesine yonelik nasil sorulart ve sonuglarin degerlendirilmesine yo-
nelik gostergeleri icermektedir. Yaklagim ve sonuglar icin elde edilen puanlar, aksiyomlarla tasa-
rum yontemi ile iliskilerin incelenmesi sirasinda kullanilan matrislerden elde edilen agirliklarla
carpilarak toplanmakta ve kurulus icin Alti Sigma Entelektiiel Sermayesi hesaplanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi yonetimi, Alti Sigma, aksiyomlarla tasarim, entelektiiel sermaye.
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Managing knowledge for business
excellence: Knowledge Focused Six
Sigma (KFSS)

Extended abstract

Fierce competition forces organisations to implement
various improvement methodologies at a time. How-
ever, each of these methodologies proposes their own
approach or philosophy. The situation may be confis-
ing for the decision makers as they may confront dif-
ferent roadmaps for similar objectives. In order to
make best use of scarce resources, strategies should be
formulated for aligning these methodologies. Leader-
ship must give careful thought as to how the various
overlapping activities can best be organised to opti-
mise their impact on performance.

It is observed that many organisations pursuing a
methodology for designing and improving their proc-
esses decide to apply Six Sigma. Six Sigma enables
organisations improve their processes and produce
value added, low-cost products and services by using
statistical tools within a structured roadmap.

Statistically, six sigma means 3.4 defects per million
opportunities, whereas in management terms, Six
Sigma is an improvement methodology, which aims
to reduce the cost of poor quality and increase prof-
itability by exceeding customer expectations through
focusing on the effectiveness and efficiency of the
processes. Six Sigma leads to a cultural transition,
as it underpins solving problems by means of data
driven scientific tools. Naturally, organisations, de-
ciding to start a Six Sigma program, need to acquire
the essential knowledge about the tools and create a
suitable environment for the cultural transition.

Organisations initiating an intensive program like
Six Sigma usually have to buy the knowledge and
make costly consultancy investments while deploying
the program all through the organisation. They need
to define new roles and responsibilities and try to
manage projects systematically in order to increase
the efficiency of methodology. The need for an infra-
Structure to maximise the benefits and to internalise
the methodology emerges eventually.

Practitioners have pursued a systematic approach in
order to align the program with the corporate culture;
accordingly, researchers have made various publica-
tions, listing the critical success factors of a successful
Six Sigma deployment, or the reasons of a failing Six
Sigma program. Unfortunately, most of these valuable
studies neither enlighten the practitioners about the
relations or the sequence of the factors nor introduce
an approach, which is systematically designed, for in-
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stance, by using a methodology adopted also by Six
Sigma. As a result, to design the new methodology, it is
decided to use axiomatic design, a design methodol-
ogy, which is also one of the tools mentioned in Design
For Six Sigma (DFSS), so that the relations among
critical success factors, the requirements from the Six
Sigma infrastructure, the components of the Six Sigma
infrastructure and knowledge processes can be eluci-
dated for the practitioners.

The methodology, designed using axiomatic design,
is called Knowledge Focused Six Sigma(KFSS). The
criteria of KFSS are defined in accordance with the
components of the design. The criterion for “creat-
ing Six Sigma deployment knowledge” by using
“upper management support” for “deploying the Six
Sigma program” is called the “Initiate” criterion.
How “Six Sigma knowledge, created within ‘Six
Sigma projects’, is applied” for “improving proc-
esses”, is studied within the “Improve” criterion.
The “Internalise” criterion focuses on ‘“‘utilising Six
Sigma deployment and training knowledge” within
“an accepted and customised Six Sigma program”
for “internalising the methodology”.

KF'SS methodology comprises two parts for assessing
Six Sigma Intellectual Capital: Approaches and Re-
sults. For assessing the approaches, how questions are
asked. The questions are designed to explore the im-
plementation level of relevant knowledge process in
order to achieve requirements from the Six Sigma in-
frastructure. Answers for how questions are scored by
using the scoring guidelines provided for three dimen-
sions: quality, systematic approach and deployment.

For assessing results, a set of predefined indicators
is used. The indicators are grouped as effect, activity
and resource indicators. Effect indicators focus on
“what happens”, whereas activities indicators focus
on “what is done” and resources indicators focus on
“what is created”. All indicators are arranged in
order to make 100 the best performance. Result
scores are granted in line with the performance of
the organisation for these indicators.

By using approach and result scores and the weights
calculated through relationship matrices, Six Sigma
Innovation Capital, Six Sigma Process Capital, Six
Sigma Human and Relationship Capital are calcu-
lated. Six Sigma Intellectual Capital is calculated In
line with the defined importance for Six Sigma Inno-
vation Capital, Six Sigma Process Capital and Six
Sigma Human and Relationship Capital.

Keywords: Knowledge management, Six Sigma,
axiomatic design, intellectual capital.
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Giris

Cagimiza adini veren bilgi, glinlimiizde kurulus-
larin en 6nemli kaynagi haline gelmis, kurulus-
lar entelektiiel sermayeleri i¢in hazirlanan rapor-
larla degerlendirilmeye baslanmistir. Konu, is
stireclerinin 1yilestirilmesi oldugu zaman akla
ilk gelen, en kuvvetli ve en kabul gérmiis meto-
dolojilerden biri Alt1 Sigma’dir. Kurumsal bir
degisim programi olarak degerlendirilen Alti
Sigma’nin bilgi yonetimi prensipleri goz oniinde
bulundurularak hayata gecirilmesi fark yarat-
mak yolunda atilacak 6nemli bir adim olacaktir.

Alt1 Sigma siirec iyilestirme
metodolojisi

Ozellikle operasyonel miikemmellige ulasmak
isteyen kuruluslar, kalite fonksiyonu yayilimi ¢a-
lismalar1 ile uyum gostermesi, verilerle konusulan
bir kiiltiirii desteklemesi, blinyesinde istatistik kul-
lanimina imkan veren araglar1 barindirmasi ve Ta-
sarimda Alt1 Sigma gibi {irlin liderligini destekle-
yen bir yonteme gegisi kolaylastirmasi nedeniyle
Alt1 Sigma’y1 segmektedirler.

Alt1 Sigma ile miisteri memnuniyetinin ve verim-
liligin artmasi, maliyetlerin ve hata oranlarmnin
azalmasi1 amaglanmaktadir. Ayrica, ¢evrim zama-
ninin azaltilmasi, ¢iktinin iyilestirilmesi, siireglerin
yeterliliklerinin artirilmasi, tutarli 6l¢lim yontem-
lerinin gelistirilmesi ve stratejik iyilestirmelerin
hayata gecirilmesi beklenmektedir.

Sigma seviyesi, bir slirecin milkkemmellige ne
kadar yaklastigini ifade eder. Baska bir deyisle,
ortalama ile ortalamaya en yakin spesifikasyon
limitinin arasina sigan standart sapma sayisi, o
slirecin sigma seviyesini verir. Standart sapma
ne kadar diisiikse, sigma seviyesi o kadar
yiiksektir.

Bilginin yonetilmesi

Yaraticilik ve yenilik kanaliyla deger katan bil-
gi, entelektiiel sermayenin kalbidir. Giiniimiiz
diinyasinda, bir isletmenin en degerli varlig1 en-
telektiiel sermayesidir, ¢linkii soyut varliklar, bir
zamanlar kuruluslarin karlilig1 ve basarist olarak
kabul edilen fiziki ve somut varliklarin yerini
almiglardir. Bu da, "entelektiiel sermayeden ya-
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rarlanarak deger katmak ve deger yaratmak"
olarak tanimlayabilecegimiz "Bilgi YOnetimi"
kavraminin ortaya ¢ikmasini saglamistir.

Bilginin giinlimiiz is diinyas1 gibi dinamik or-
tamlardaki artan 6nemi, verimli ve etkin yone-
tim i¢in sistematik bir yaklagimin tanimlanip
uygulanmasini gerektirmektedir. Bilginin daha
iyl tanimlanip, organize edilip, kullanilmasi
amaciyla isletmeler bilgi yonetiminin uygula-
ma asamalarini (yeniden) planlamakta ve goz-
den gecirip 1iyilestirmektedir (Aksoy ve
Oztemel, 2001).

Yapilan galigmalar, gelistirilen modeller incelen-
digi zaman ele alinan bilgi siireglerinde benzer-
likler oldugu goriilmektedir. Inceleme sonucunda
Sekil 1°deki bilgi siireglerinin ele alinan bilgi sii-
reclerinin %78’ini kapsadigi goriilmiistiir.

Bilgi yonetimine odaklanmis bir Alti Sigma
programi i¢in de Sekil 1°de goriilen siireglere
odaklanmanin uygun oldugu kararlagtirilmistir.
Bu siireclere ek olarak, Alt1 Sigma programinin
kiiltiirel degisimi amaglayan bir program olmasi
nedeniyle, Dingmen’in (Dingmen, 2003) calis-
masinda vurguladigi “gereksinim yaratma” bilgi
siirecinin de g6z onilinde bulundurulmas: 6ngo-
rilmiistiir. Buna gore, Alt1 Sigma programinin
hayata gecirilmesi sirasinda bu bilgi siire¢lerine
onem verilirse, Alt1 Sigma programina bilgi yo-
netimin katkilarim1 daha belirgin bir sekilde
gormek miimkiin olacaktir.

Aksiyomlarla tasarim

Aksiyomlarla tasarim, tasarimin analiz ve sente-
zi igin Nam P. Suh (Suh, 2001) tarafindan gelis-
tirilmis bir prensiptir. Aksiyomlarla tasarim, ta-
sarim calismalarina bilimsel bir temel olustur-
mak ve tasarim ekiplerine mantiksal diisiinme
siire¢ ve araglarini esas alan teorik bir yaklagim
saglamak icin gelistirilmistir.

Bilgi sahalan

Tasarim siirecinde, Sekil 2’de goriildigi gibi,
tasarimci tasarimini gelistirmek i¢in miisteri bil-
gi sahasi, fonksiyonel bilgi sahasi, fiziksel bilgi
sahasi ve siire¢ bilgi sahasi olmak iizere dort ana
bilgi sahasindan yararlanmaktadir.
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Sekil 1. Bilgi siiregleri i¢cin pareto ¢izelgesi

Zikzaklar yaparak ayristirma

Tasarim siireci soyut bir sistemden ayrintili olarak
tanimlanmig bir sisteme (sistemler-alt sistemler-
parcalar-parca Ozellikleri) dogru ilerlemektedir.
Bu sebeple, tasarimci, Sekil 3’te goriildigi gibi
bilgi sahalar arasinda zikzaklar yaparak tasarim
kararlar1 vermeli ve problemi ayrigtirmalidir.

Tasarim aksiyomlar:
Tasarim aksiyomlari, tasarimlarin analiz edilmesi
i¢in gerekli kurallar1 belirler:

Bagimsizlik Aksiyomu (Birinci Aksiyom): Fonk-
siyonel beklentiler arasinda bagimsizligi sagla.

Fonksiyonel
beklentiler

(FR)

Enformasyon Aksiyomu (Ikinci Aksiyom): Tasa-
rimin enformasyon igerigini en aza indir.

Bagimsizlik  aksiyomu-Tasarim  hiyerarsisinin
herhangi bir seviyesindeki FR ve DP’ler arasin-
daki iliskinin denklem 1’de goriildigii gibi A
matrisi ile tanimlandigin1 varsayalim.

F Rl All

4, 1(DP

n

(D

Miiisteri bilgi sahasi Fonksiyonel bilgi sahasi

Fiziksel bilgi sahasi Siirec bilgi sahasi

Sekil 2. Tasarim bilgi sahalari (Suh, 2001)
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Fiziksel
bilgi sahasi

Fonksiyonel
bilgi sahas1

Sekil 3. Zikzak yaparak ayrigtirma (Suh, 2001)

Tasarim matrisi, kdsegen, licgen olabilecegi
gibi, matriste kosegenlerin alt1 ve iistii de dolu
olabilir. Asagidaki denklemlerde “X”, DP ve
FR arasinda gii¢lii bir iligki oldugunu, “O” ise
hi¢ iliski olmadigim1 ya da ¢ok zayif bir iligki
oldugunu gostermektedir. Denklem 2’deki gibi
kdsegen matrisi olan bir tasarim, ayrik bir tasa-
rimdir. Denklem 3’teki gibi liggen matris olus-
turan bir tasarim ise ayrilmis bir tasarimdir. Bir
ornegi denklem 4’te goriilen, bunlarin diginda-
ki tim matrisler ise bagli bir tasarimi tarif
etmektedir.

Ayrik tasarim

FR| [X O][DA @
FR,| |0 Xx[|DpP,

Ayrilmis tasarim

FR| [X O][DA 3)
FR,| |Xx Xx|[|DP,

Bagli tasarim

FR| [X X](DA @
FR,| |x X]|DP,

Ayrik bir tasarimda fonksiyonel beklentiler
(FRjy eslestikleri tasarim parametreleri (DP;
sayesinde bagimsiz olarak karsilanabilirler.
Ayrilmis bir tasarimda ise FR;j’ler, ancak
DP;’ler ayarlanip, belirli bir sirada hayata gegi-
rilirse karsilanabilir. Bagli bir tasarimda ise
FRi’nin karsilanacaginin higbir garantisi yok-
tur. Benzer analiz, tasarim parametreleri (DP;)
ile siire¢ degiskenleri (PV; arasinda da
yapilabilir.
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Ayrik bir tasarimda fonksiyonel beklentiler
(FRj eslestikleri tasarim parametreleri (DP;
sayesinde bagimsiz olarak karsilanabilirler.
Ayrilmis bir tasarimda ise FRj’ler, ancak
DP;’ler ayarlanip, belirli bir sirada hayata geci-
rilirse karsilanabilir. Bagli bir tasarimda ise
FRi’nin karsilanacaginin hi¢bir garantisi yok-
tur. Benzer analiz, tasarim parametreleri (DP;)
ile siire¢ degiskenleri (PV; arasinda da
yapilabilir.

Enformasyon aksiyomu - Enformasyon aksiyo-
mu, tasarimin igerdigi enformasyonun igerigi
dogrultusunda (Onerilen tiim tasarimlarin ba-
gimsizlik aksiyomunu sagladig: kabuliiyle) han-
gi tasarimin daha iyi oldugu kararimi vermek
i¢in bir gosterge saglar.

Bilgi Odakh Alt1 Sigma icin bilgi
sahalar:

Kurulusta Alt1 Sigma programinin basariyla ha-
yata gecirilmesi i¢in belirlenen ihtiyaclar, kritik
basar1 faktorleri ile oOrtlismektedir. Dolayisiyla,
miisteri ihtiyaglar1 olarak, bilgi yOnetimine
odaklanmis bir Alt1 Sigma programinin basarili
olmasi i¢in géz onlinde bulundurulmasi gereken
kritik basar1 faktorlerinin incelenmesi uygun
gorilmiistiir.

Fonksiyonel bilgi sahasinda, miisteri bilgi saha-
sinin  ¢iktilar1 esas alinarak belirlenen Alti
Sigma altyapisinin isterleri ele alinmistir.

Fiziksel bilgi sahasinda, tasarim parametreleri
olarak, kurulacak altyapinin bilesenlerinin
tanimlanmustir.

Bilgi yonetimine odaklanmis bir Altit Sigma
programi kapsaminda odaklanilmasi uygun go-
rlilen bilgi siireclerinin, siire¢ bilgi sahasindaki
stire¢ degiskenlerinin yerini almasi uygun go-
rilmiistiir. Bilgi Odakli Alt1 Sigma Metodolojisi
icin bilgi sahalarinin  igerigi  Sekil 4’te
gorilmektedir.

FR ve DP’nin ayristirilmasi

Gelistirilen tasarim i¢in ilk ister, bilgi yonetimine
odaklanarak basarili bir Altt Sigma programinin
hayata gegcirilmesi; ilk bilesen ise bilgi yonetimi
prensiplerini destekleyen bir Alt1 Sigma yayilim



E. Aksoy, M .Dingmen

Miisterinin
ihtiyaclart

Basar Fak-
torleri

Miisteri bilgi sahasi

Fonksiyonel
beklentiler

Alt1 Sigma
altyapisimin
isterleri

Fonksiyonel bilgi sahasi

Tasarim Siireg
parametreleri degiskenleri
(DP) (PV)

@ @

Alt1 Sigma Bilgi
altyapisinin stirecleri
bilesenleri

Siireg bilgi sahasi

Fiziksel bilgi sahas1

Sekil 4. Bilgi Odakli Alt1 Sigma igin bilgi sahalarinin icerigi

metodolojisi seklinde belirlenmistir. Ilk ister ve
bilesen asagida goriildiigii sekilde ayristirilmistir:

FR: Bilgi Yonetimine odaklanarak basarili bir
Alt1 Sigma programinin hayata gegirilmesi

FR1: Alt1 Sigma yayiliminin saglanmasi

FR2: Alt1 Sigmadan yararlanarak siireglerin iyi-
lestirilmesi

FR3: Alt1 Sigma metodolojisinin ig¢sellestirilme-
s

DP: Bilgi Yonetimi prensiplerini destekleyen bir
Alt1 Sigma yayilim metodolojisi

DP1: Ust ydnetimin destegi

DP2: Alt1 Sigma projeleri

DP3: Kabul gormiis ve ozellestirilmis bir Alt1
Sigma programi

Denklem 5°te goriilecege iizere, belirlenen bile-
senlerden ilki olan {ist yonetim desteginin
(DP1), Alt1 Sigma yayiliminin saglanmasinda
(FR1), Alt1 Sigmadan yararlanarak siire¢lerinin
tyilestirilmesinde (FR2) ve metodolojisinin ig-
sellestirilmesinde (FR3) 6nemli pay1 vardir. Alti
Sigma projeleriyle (DP2) siireclerinin 1yilesti-
rilmesinin (FR2) yan1 sira, metodolojinin igsel-
lestirilmesi (FR3) i¢in yapilacak c¢aligmalarin
desteklenmesi saglanacaktir. Metodolojinin ig-
sellestirilmesi (FR3) i¢in ayrica, programinin
beklentiler ve sirket kiiltiirii esas alinarak kuru-
lusa 6zel hale getirilmesi ve kabul gormesinin
saglanmas1 (DP3) gereklidir.

FR1 by DP1
FR2|=|x «x DP?2 (&)
FR3 x x x| DP3
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DP ve PV’in ayristirilmasi

Bilgi Yonetimi prensiplerini destekleyen bir Alt1
Sigma yayilim metodolojisi (DP) olarak belirle-
nen ilk altyapi bilesenini hayata gecirmek icin
tanimlanan bilgi siireci organizasyonda Alti
Sigma programi i¢in gerekli bilginin yaratilmasi
ve paylasilmasidir (PV). Ilk bilesen ve bilgi sii-
reci asagida goriildiigl sekilde ayristirilmistir:

DP: Bilgi Yonetimi prensiplerini destekleyen bir
Alt1 Sigma yayilim metodolojisi

DP1: Ust yonetimin destegi

DP2: Alt1 Sigma projeleri

DP3: Kabul gormiis ve Ozellestirilmis bir Alti
Sigma programi

PV: Organizasyonda Alt1 Sigma programi i¢in
gerekli bilginin yaratilmasi ve paylasilmasi
PV1: Alt1 Sigma yayilim bilgisinin yaratilmasi
PV2: Alt1 Sigma bilgisinin uygulanmasi

PV3: Alt1 Sigma yayilim ve egitim bilgisinden
yararlanilmasi

Alt1 Sigma yayillim bilgisinin yaratilmast (PV1),
iist yonetim desteginin (DP1) yan sira Alt1 Sigma
projelerine (DP2) ve kabul gérmiis, 6zellestirilmis
bir Alt1 Sigma programima (DP3) olumlu katki
yaptig1 denklem 6’da goriilmektedir. Ayrica, ayni
denklemde goriilecegi lizere, Alt1 Sigma bilgisinin
uygulanmasi (PV2), Alt1 Sigma projelerinin (DP2)
yani sira kabul goérmiis, Ozellestirilmis bir Altl
Sigma programini (DP3) da etkilemektedir.

DP1 X PV1
DP2|=|x x PV2 (6)
DP3 x x x| PV3
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Bilgi Odakh Alt1 Sigma Metodolojisi
(BOAS)

Bilgi yonetimine odaklanmis bir Alt1 Sigma
programinin basariyla hayata gegirilmesi ve Altt
Sigma altyapisinin isterlerinin karsilanmasi i¢in
belirlenen bilgi siireglerinin, tanimlanan altyap1
bilesenlerini destekleyecek sekilde yonetilmesi-
ni Ongdren metodolojiye Bilgi Odakli Alti
Sigma (BOAS) denilmesi kararlagtirilmistir.

Alt1 Sigma programi i¢in yapilan kapsamli ve
maliyetli yatirrmin dogrudan kurulusun bilango-
su lizerinde etkisini gormek kisa donemde pek
miimkiin olmayabilir. Oysa, yapilan ¢alismala-
rin i¢, dis miisteri memnuniyetine olumlu etkisi-
nin yani sira, ¢alisanlarin ve kurulusun birikim-
lerine katkis1 géz ardi edilemez. Bu dogrultuda,
gelistirilen degerlendirme yoOnteminde, kurulu-
sun yaklasimlart ve bu yaklasimlarin 6zellikle
kurulusun entelektiiel sermayesi lizerindeki et-
kisi degerlendirmeye esas alinmigtir. Boylelikle
bilgi yonetimi bakis agisiyla tasarlanan BOAS
metodolojisi degerlendirme yontemi ile bilgi
odakli olmayan bir Alt1 Sigma programu ile bilgi
yonetimi prensiplerinin benimsendigi bir Alti
Sigma programi arasindaki farki gérmek de
miimkiin olmaktadir.

BOAS metodolojisinin Kkriterleri

Alt1 Sigma altyapisinin isterleri (FR) ile altyapi-
nin bilesenleri (DP) arasindaki iligkiler ve altya-
pmin bilesenleri (DP) ile bilgi siirecleri (PV)
arasindaki iliskiler incelenmis ve gelistirilen ta-
sarimda ayrilmis matrisler elde edilmektedir. Bu
matrislerde Ongoriilen siralamanin korunmasi
durumunda, bagimsizlik aksiyomunun bozul-
madigi, diger bir deyisle programin basariyla
uygulamaya alinabilecegi goriilmektedir.

Bilgi Odakli Alt1 Sigma metodolojisinin kriter-
lerinin belirlenmesi sirasinda ise bagimsizlik
aksiyomunu bozmayan tasarimin ilk seviyesi
esas alinmstir.

Buna gore, metodolojinin kriterleri, Tablo 1’de
goriilen altyapr isterleri, bilesenleri ve bilgi sii-
regleri dogrultusunda Yayilim, Iyilestirme ve
Icsellestirme olarak belirlenmistir.
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Tablo 1. Tasarlanan metodolojinin kriterleri

Alt1 Sigma Alt1 Sigma Bilgi Kriter

Altyapisinin Altyapisinin Siirecleri
Isterleri Bilesenleri
FRI1: Al DP1: Ust yo- PV1:Alt Yayilim
Sigma netim in des- Sigma
yayiliminin tegi yayilim
saglanmasi bilgisinin
yaratilmast
FR2: Alt1 DP2: Alt1 PV2: Altr Tyiles-
Sigmadan Sigma projele-  Sigma bilgi- tirme
yararlanarak  ri sinin uygu-
siireglerin lanmast
iyilestirilme-
si
FR3: Alt1 DP3: Kabul PV3: Alt1 Icselles-
Sigma Meto-  gormiis ve Sigma tirme
dolojisinin ozellestirilmis yayilim ve
i¢sellestiril- bir Alt1 Sigma  egitim
mesi programi bilgisinden
yararlanilmast

BOAS Metodolojisi ile Alt1 Sigma
programinin degerlendirilmesi

BOAS ile Alt1 Sigma programimin degerlendiril-
mesi i¢in Oncelikle kriter puanlariin hesaplanmasi
gereklidir. Kriter puanlarmm agilik katsayilarryla
carpilmasi ile kriterler ve sonrasinda da kurulus i¢in
Alt1 Sigma Entelektiiel Sermayesi hesaplanr.

Kriter puammin hesaplanmast - Kriter puaninin
hesaplanmasi i¢in degerlendirme, metodolojinin en
alt seviyesindeki bilesenler seviyesinde, Yaklagim-
lar ve Sonuglar olmak {iizere iki ayrt bolimde
yapilir.

Yaklagimlar boliimiinde belirlenen bilgi siirecle-
rinden Alt1 Sigma altyapisinin bilesenlerini hayata
gecirmek icin nasil yararlanildigi sorgulanir. Her
boliim i¢in kullanilmasi 6ngoriilen soru listesinde-
ki sorulara bir 6rnek, Tablo 2°de goriilmektedir.

Degerlendirmede kurulus tarafindan gelistirilen,
benimsenen yaklagimin kalitesi, sistematikligi ve
kurulusun biitiiniine yayginlhigi esas alinir. Yakla-
simlarin degerlendirilmesi i¢in, Almanya Entelek-
tiel Sermaye Bilancosu (Alwert vd., 2004) ile
EFQM Miikemmellik Modeli (EFQM ve KalDer,
2003) ve Malcolm Baldrige Kalite Odiilii Perfor-
mans Miikemmelligi Modeline (Baldridge
National Quality Program, 2005) benzer bir sekil-
de, yaklasimin kalitesinin, sistematikliginin ve
yayginliginin uzman degerlendirmeciler tarafin-
dan 100 iizerinden ayr1 ayr1 puanlandirilmasi on-
goriilmektedir.
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Tablo 2. Yaklasimlarin degerlendirilmesi i¢in kullanilabilecek sorular (6rnek)

Alt1 Sigma Alt-
yapisinin Isterle-
ri (FR)

Degerlendirme
Sorusu

Kalite Puani
(0-100)

Sistematiklik
Puani
(0-100)

Yaygimlik Puani
(0-100)

FR111: Degisi-
me diren¢ mikta-

Alt1 Sigma Bilgi Siiregleri
Altyapisiin (PV)
Bilesenleri
(DP)
DP111: Degi- PVI111: Yeni
sim degerlen- bilgiye hazir

Kurulusta degisime
diren¢ miktarinin

Siire. Misteri-
lerinin beklen-

Yapisal, diizenli
uygulamalar ve

Uygulama 6r-
neklerinin go-

rinin degerlendi-  dirme yontemi olma seviyesi-  Ol¢iimii amaciyla tisinin karsi- gbzden gegirme- rildiigl uygu-
rilmesi nin belirlen- yeni bilgiye hazir lanma seviyesi lere yonelik or- lama alanlarinin
mesi olma seviyesi nasi/ dogrultusunda nekler dogrultu- orani dogrultu-
belirlenmektedir? puan verilir. sunda puan veri- sunda puan
lir. verilir.
Tablo 3. BOAS ile sonuglarin degerlendirilmesi
Alt1 Sigma Altt Sigma
Altyapisinin Altyapisinin Bilgi Siirecle- . . .
Isterleri Bilesenleri 11 (PV) Gosterge Etki  Faaliyet  Kaynak
(FR) (DP)
FR231: Alt1 DP231: Stan- PV231: lyi- Ortalama
Sigma proje-  dartlagtirllmig  lestirme igin Proje ilerle-
lerinin ta- proje yonetim  gerekli bilgi- mesi (her v
mamlanmast  yaklagimi nin olustu- Asama I¢in 20
rulmasi Puan)
Toplam Geti-
ri/Tahmini v

Getiri

Sonuglar boliimiinde, Alt1 Sigma altyapisinin
bilesenleri ile ilgili ¢aligsmalar1 izlemeye yone-
lik gostergelere yer verilmistir. izlenilmesi on-
goriilen gostergelerin  belirlenmesi sirasinda
uygun olabilecek bilgi yonetimi gostergeleri de
géz oOniinde bulundurulmustur (CEN —
European Committee for Standardization,
2004; OECD, 2003; DON Knowledge
Management Community of Practice, 2001;
Liebowitz ve Suen, 2000). Her kriter i¢in belir-
lenen gostergelerin  Danimarka Entelektiiel
Sermaye Bilancosu’na (Mouritsen vd., 2003)
benzer bir sekilde etki, faaliyet ve kaynak ol-
mak lizere {i¢ farkli boyutta izlenmesi kararlas-
tirtlmistir. Tablo 3’te goriilecegi lizere, tanim-
lanan gostergeler, belirlenen boyutlar esas ali-
narak gruplanmstir.

Sonuglar boliimiinde puanlandirma, tamami
yiizdelerle ifade edilen gostergelerdeki perfor-
mans dogrultusunda yapilacaktir. Kurulusun o
gostergede 100 tlizerinden alacagi puan, gosterge
icin yiizde ile ifade edilen performansa esittir

(6rnegin, %75 i¢in 75 puan). Puanlandirmanin
dogru yapilabilmesi i¢in tim gostergeler, %100
“en 1y1” olacak sekilde diizenlenmistir. Goster-
gelerden  herhangi  birindeki  performans
%100’lin tlizerinde olmas1 durumunda, puan 100
olarak kabul edilecektir.

Kriter puanlarimin entelektiiel sermaye ile
iliskilendirilmesi ve Alt1 Sigma Entelektiiel
Sermayesinin hesaplanmasi

BOAS metodolojisi ile belirlenen her bir bilgi
stireci i¢in kalite, sistematiklik ve yayginlik pu-
anlar1 ile her bir altyap1 bileseni icin etki, faali-
yet ve kaynak puanlarini hesaplanir.

Kalite ve etki puanlarinin yenilikgilik, sistema-
tiklik ve faaliyet puanlarinin siiregler, yayginlik
ve kaynak puanlarimin da iliskiler ve insan ile
iliskilendirilebilecegi kabul edilmis ve bu ikili-
ler i¢in hesaplanan puanlara da sirasiyla Alti
Sigma Yenilik¢ilik Sermayesi, Alt1 Sigma Siire¢
Sermayesi, Alt1 Sigma Iliski ve Insan Sermayesi
denilmistir.
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Stire¢ miikemmelligi icin bilginin yonetilmesi: Bilgi Odakli Alti Sigma

Yaklasim ve sonu¢ puanlarini alarak Alti
Sigma Entelektiiel Sermayesi bilesenlerini he-
saplarken agirlik katsayilarini belirlemek igin,
denklem 7, denklem 8 ve denklem 9’da goriil-
digl gibi bilgi siireglerinin altyap1 bilesenleri
iizerindeki etkilerinin toplam ile altyap: bile-
senlerinin isterler iizerindeki etkilerinin topla-
mindan yararlanilmistir.

dolojide tanimlanmis olmasi, iyilestirmeye acik
alanlar i¢in gerekli ¢aligmalarin baglatilmamasi
durumunda hangi isterlerin olumsuz etkilenece-
gini gérmeye imkan verir.

BOAS metodolojisini kurulusun farkli i birim-
leri i¢in uygulanmasi, yaklasimlarin karsilasti-
rilmasini ve iyi uygulamalarin hizla diger birim-
lerle paylagilmasini saglar.

KalitePuani* z Etki,, ., + EtkiPuani * Z Etkipp pp ™

A..S. YenilikSermayesi =

D Etkipp_py + Y Etkipy_pp

SistematiklikPuani * Z Etki,, ., + FaaliyetPuani* Z Etki . ,p ®

A.S SiiregSermayesi =

Z Etkipp_py + Z Etkipy_pp

Yay.Puani * Z Etki,, ., + KaynakPuani* Z Etki ., op ®

A.S Iliski — InsanSerma yesi =

A.S.Ent.Sermayesi,,,,, = A.S.Yen.Ser.* Ag.,; + A.S.Siire¢S™* Ag.o + A.S.JISer* Ag.

Denklem 10’da goriilecegi tizere, her bir kriter
icin hesaplanan Alt1 Sigma Yenilikeilik, Alti
Sigma Siirec ile Alt1 Sigma iliski ve Insan Ser-
mayeleri belirlenen agirliklarla carpilmasiyla
(Biiytikozkan, 2001) kriter i¢in Alt1 Sigma Ente-
lektiiel Sermayesi hesaplanir.

Kriterler i¢in hesaplanan Alti Sigma Entelektiiel
Sermayesi degerlerinin, kritik basar1 faktorleri
(CN) ve Alt1 Sigma altyapisinin isterleri (FR) ara-
sindaki iligkinin incelendigi matristen yararlanarak
hesaplanan agirlik katsayisi ile ¢arpilmastyla kuru-
lus Alt1 Sigma Entelektiiel Sermayesi hesaplanir.

100 iizerinden hesaplanan Alt1 Sigma Entelek-
tiel Sermayesi, kurulusun Alt1 Sigma progra-
minin basarisi ve program esnasinda bilgi yo-
netiminin temel prensiplerinin uygulanma se-
viyesi hakkinda fikir vermektedir. Kurulus, her
kriter i¢in aldig1 puanlar dogrultusunda iyiles-
tirmeye acik alanlarini gorebilir ve diizeltici
faaliyetler icin metodolojide belirtilen siireclere
odaklanabilir.

Bilgi stirecleri, altyap: bilesenleri, isterleri ve
kritik basar1 faktorleri arasinda iliskilerin meto-
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Z Etkipp_py + Z Etkipp_pp

(10)

Sonuclar

Bilginin en 6nemli isletme kaynagi, bilgi yoneti-
minin ise en onemli yonetim yaklagimlarindan biri
oldugundan hareketle yonetimsel iyilestirme yak-
lasimlarinin bilgi odakli olmasi geregi ortaya ¢ik-
maktadir. Bilgi Odakli Toplam Kalite, Bilgi
Odakli Yeniden Yapilanma, Bilgi Odakli Yalin
Uretim gibi yaklasimlarm giderek dnce akademik
caligmalarla, daha sonra ise uygulama alanindaki
katkilarryla 6n plana ¢ikmasi beklenmektedir.

Yonetimsel iyilestirme yaklagimlarindan biri olan
ve kapsamli bir degisim programi olarak kabul
edilen Alt1 Sigma programina baglayan kuruluslar,
yeni edindikleri Alt1 Sigma bilgisi ile program
kapsaminda olusan iyilestirme bilgilerini en iyi
sekilde degerlendirme ihtiyac1 duyarlar. Ancak,
bilgi yonetimi prensiplerinin program sirasinda
ele almigimnin sistematik olarak tanimlanmamis
olmas1 yaklasim ve sonuclarda degiskenlige se-
bep olmaktadir.

Alt1 Sigma programimin hayata gecirilmesi sira-
sinda bilgi yOnetimi bakis acisinin sistematik bir
sekilde gozoniinde bulundurulmasi icin Bilgi
Odakli Alt1 Sigma (BOAS) metodolojisi tasar-
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lanmistir. Tasarim sirasinda kullanilan aksi-
yomlarla tasarim yontemi sistematik yaklagimi
desteklemektedir. Ayrica, aksiyomlarla tasarim
yontemindeki matrislerden degerlendirme sira-
sinda yapilan hesaplamalarda yararlanilmakta-
dir. Boylece, BOAS, toplam puani elde etmek
i¢in kullanilan agirliklarin kaynagini gostere-
rek, diger degerlendirme yontemlerine gore
fark yaratmaktadir.

Degerlendirme sirasinda yaklasimlarla ve gos-
tergelerle 1ilgili bilgilerin ayrintilariyla ele
alinmast BOAS’1n program ile ilgili bilginin
saklanip, tekrar kullanabilecegi bir bilgi araci,
bir  kontrol  listesi  grevi  gdrmesini
saglamaktadir.

Programin devreye alinmasi sirasinda metodolo-
jiyi kullanmamis olan kuruluslar da, metodolo-
jiyl degerlendirme amagh kullanabilir, boylece
iyilesmeye acik alanlari ile potansiyel etkileri
hakkinda fikir sahibi olabilirler.

Degerlendirme sonucunda elde edilen Alt
Sigma Entelektiiel Sermayesi, kurulusa zaman
icinde veya birimleri arasinda karsilastirma
yapma, yaklasim ve sonuclarin Alt1 Sigma Ente-
lektiiel Sermayesi iizerindeki etkilerini gérme
imkan1 vermektedir.
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