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Ozet

Kimyasal tankerlerde tasinan yiiklerin ¢ok farkl teknik ézellikleri vardir ve bu yiiklerin bir¢ogu in-
san hayati ve ¢evre icin tehlikeler icermektedir. Bu gemilerdeki kiiciik bir hata bile, biiyiik felaket-
lerle sonuglanabilir. Tiirk kimyasal tanker filosu, gegtigimiz ti¢ yil iginde iki kat biiytimiistiir. Bu bii-
yiime, beraberinde bazi riskleri de ortaya ¢tkarmistir. Bu yiizden, Tiirk kimyasal tanker igletmeleri-
nin stratejik yonetim ilkeleriyle yonetilmeleri gerekmektedir. SWOT analizi yontemi, strateji iiret-
menin ilk adimi olan bulunulan konumun tespitinde kullanilan yontemlerden en etkili yollarindan
biridir. Bundan dolay:, mevcut durum tespitinde Qiiclii yanlar, zayif yanlar, firsatlar ve tehditler
(SWOT) analizi yontemi ve bu yontemle elde edilen faktorlerin agirliklandirilmasinda analitik hiye-
rarsi stireci (AHP) kullanilmistir. Bu makalede, diinya ve Tiirk kimyasal tanker isletmeciligi detayli
olarak incelenmis; kimyasal tanker isletmeciligini etkileyen pozitif ve negatif faktorler SWOT anali-
zi yontemiyle tespit edilmis ve bu faktorler AHP yontemiyle agwrliklandrilmistir. Daha sonra, zayif
yvanlart giiclii yanlara, tehditleri ise firsatlara ¢evirecek model stratejiler tiretilmistir. Bu modeller,
kimyasal tanker isletmeciligi icin yonetim ve organizasyon yapisi olusturulmasi; karar verme yon-
temlerinin gemi isletmeciliginde kullanilmasi ve érnek uygulama, tehlike analizi yontemlerinin kim-
vasal tanker igletmeciliginde kullanilmasi ve 6rnek kaza degerlendirmeleri; personel degerlendirme
ve egitimi i¢in tasarlanan ve gemiadamlarinin performanslarimin sayisal olarak degerlendirilerek
sonuca gore uygun egitim programi oneren DEPEDES yazilimidir. Bu ¢alismanin amaci, Tiirk kim-
vasal tanker igletmeleri igin stratejik yonetim modeli olusturarak, Tiirk kimyasal tanker igletme en-
diistrisini daha emniyetli, daha ¢evreci ve daha karli hale getirmektir.
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Strategic management modelling for
chemical tanker management

Extended abstract

Worldwide chemical industry depends on the
transport of large quantities of liquid chemicals by
maritime tankers. Chemical cargoes have different
properties and many of them contain different haz-
ards for both human life and marine environment.
Even a small error, which will happen on a chemical
tanker and management process, can cause cata-
strophic consequences both for human life and ma-
rine environment. Turkish chemical tanker fleet has
been growing twice for last three years and will be
growing more than average growing size of all
Turkish merchant marine fleet and world marine
fleet by following years. This growing size consti-
tutes its own risks. Therefore, Turkish chemical ship
management companies need to be managed with
strategic management principles.

Strategic management consists with four main steps:
first one is investigating the present situation; the
second one is investigating where to go; third one is
strategy making step: ‘how to go’ and last step is
control and measurement step. Every organization
and program constitute its strengths and
weaknesses, opportunities and threats. Considering
these strengths, weaknesses, opportunities and
threats (SWOT), several strategies are derived for
converting the threats into opportunities, and off-
setting the weaknesses against the strengths. SWOT
analysis is intended to maximize both strengths and
opportunities, minimize the external threats, and
transforms the identified weaknesses into strengths
and to take advantage of opportunities along with
minimizing both internal weaknesses and external
threats. SWOT Analysis is one of the best ways for
observing present situation during strategic man-
agement process. Therefore, SWOT Analysis method
is used for investigating the present situation and
Analytical Hierarchy Process (AHP) method is used
for weighting the SWOT factors. Analytical Hierar-
chy Process is a mathematical model that is used for
solving decision problems. AHP can deal with
gualitative attributes as well as quantitative ones. By
utilizing AHP, relative priorities of factors can be
obtained. By utilizing the AHP in SWOT analysis,
individual SWOT factors can be weighted and rated
guantitatively. In this paper, present situation of
world and Turkish chemical fleet is investigated with
all details; positive and negative factors that are af-
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fecting the chemical tanker management processes
observed with SWOT analysis method and these fac-
tors are weighted with AHP method for observing
the priority of factors.

According to the SWOT-AHP application results,
most common strengths for Turkish chemical tanker
management companies are present training institu-
tions and inspection of chemical tankers continuous-
ly; weaknesses are inadequate human resources,
inadequate training, fatigue of seafarers and inade-
guate organisational structure; opportunities are
ergonomic design of new-built ships and developing
technologies which are affecting ship management
processes positively and threats are worldwide of-
ficer shortage, increasing ship management, fuel
and ship construction costs and inadequate coordi-
nation between Turkish chemical tanker manage-
ment companies. When the chemical tanker man-
agement company divided into three parts as com-
mercial management part, technical management
part and ship part, the ship is more affected from
weaknesses and threats rather than other parts.

According to observed weaknesses and threats, de-
tailed model strategies produced for converting the
present weaknesses into strengths and present
threats into opportunities. These model strategies
are: consisting appropriate management structure
for chemical tanker management company; applica-
tion of fuzzy logic multi criteria decision making
models for chemical tanker selection and investment
case problem for a ship owner; Application of fault
tree analysis (FTA), event tree analysis (ETA)
methods for chemical tanker processes and case ac-
cident investigations and proposed critically analy-
sis based corrective actions according to these ob-
servations; Created software named as ‘Seafarer
evaluation and training software’ (SETS) which can
evaluate seafarers’ performances quantitatively and
recommend individual training programs for each
seafarers.

The main aim of this study is constructing strategic
management structure for Turkish chemical tanker
management companies and consequently creating
safer, environmentalist and profitable chemical
tanker shipping in Turkey by utilizing developed
strategies which are developed in this study.

Keywords: Shipping business, strategic manage-
ment, SWOT-AHP.
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Kimyasal tanker isletmeciligi icin stratejik yonetim modellemesi

Giris

Kimyasal tankerler, bir¢ok farkli 6zellikte kim-
yasal maddeyi tagimak iizere dizayn edilmisler-
dir. Her farkli gesit kimyasal madde igin, farkli
operasyonel islemler yapilmaktadir. Birgok
kimyasal maddenin tank yikama gereksinimleri,
kirlilik kategorileri farklidir. Kimyasal tankerle-
rin operasyonlari, yiikleme, tahliye ve diger yiik
operasyonlart bakimindan birgok risk i¢ermek-
tedir ve bu riskler, kullanilacak ekipmana, ge-
minin teknik 6zelliklerine ve tasinacak yiike go-
re degiskenlik gostermektedir (Altuntas, 1997).

Tiirkiye’nin kimyasal tanker filosu son yillarda
hizl1 bir sekilde biiytimistiir. Ticari anlamda ba-
kildiginda, kimyasal tanker isletmeciliginde en
kiigiik hata, cevresel felakete ve biiyiik para ce-
zalarina neden olabilmekte, en kiigiik kusur,
geminin limanda tutulmasina sebep olmakta,
yapilan denetimlerde aksakliklarin bulunmasiyla
biliylik petrol/kimyasal firmalarinin denetlerin-
den gecememe neticesinde isleticiler biiyiik tica-
ri kayiplara ve itibar kayiplarina maruz kalmak-
tadirlar. Bu durumda, kimyasal tanker isletmele-
rinde stratejik yonetim ilkelerini benimsemis
isletmelerin pazarda rekabet gliciinii muhafaza
edebilmesi miimkiin olacaktir.

Caligsmanin temel amaci, Tiirk kimyasal tanker
isletmelerinin SWOT analizi neticesinde, uygun
stratejiler olusturmak ve kurulacak stratejik yo-
netim sistemi modeliyle, Tiirk kimyasal tanker
isletmeleri i¢in rehber niteliginde, insan ve ¢ev-
re agisindan emniyetli, verimli ve karli isletme
modeli olusturmaktir.

Arastirma yontemi

Bu ¢alismada, ana yontem olarak stratejik yone-
tim modeli kullanilmigtir. Strateji, isletmede
uzun donemli amag ve hedefleri belirleme ve bu
amaglar gerceklestirebilmek icin ihtiya¢ duyu-
lan kaynaklar1 tahsis ederek uygun faaliyet
programlarint hazirlama olarak tanimlanmakta-
dir (Chandler, 1962). Farkli kaynaklarda, strate-
jik yonetim, farkl ifadelerle tarif edilse de, ge-
nel anlamda stratejik yonetim, gelecege yonelik
amag¢ ve hedeflerin belirlenerek bu hedeflere
ulagilmasi i¢in gerekli en uygun adimlarin tespit
edilmesini hedefleyen bir yonetim teknigidir
(Eren, 2005).
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Stratejik yonetimin dort temel sorusu vardir:
‘Nerede bulunuyorum?’, ‘Nereye ulasmak isti-
yorum?’ ‘gidecegim yere nasil ulasabilirim?’ ve
‘Nasil kontrol eder ve degerlendiririm?’ (John-
son vd., 1989). Stratejik yonetimin en 6nemli
0zelligi organizasyonun hem kendi durumunu (i¢
faktorler), hem de organizasyon disindaki gevre-
nin (dis faktorler) analizine imkan tanimasidir.

Saglikli bir stratejik yonetim plani yapabilmek
i¢in, stratejik yonetimin birinci ve en énemli so-
rusu olan ‘Neredeyim?’ sorusunun ¢ok detayl
bir sekilde cevaplanmasi gerekir. SWOT (giiglii
yanlar, zayif yanlar, firsat ve tehditler) analizi
yontemi, isletmelerin mevcut durumunu ortaya
koyabilmek i¢in yaygmn olarak kullanilan bir
yontemdir. Mevcut giiclii ve zayif yonlerinin
tespit edilmesi ve firsat ve tehditlerin degerlen-
dirilmesi, yoneticilerin stratejik secimlerinde
daha dogru kararlar vererek dogru adimlar at-
masini ve belirlenen hedeflere daha kolay ula-
stlmasini saglayacaktir.

Bu makalede, mevcut giiclii ve zayif yonlerinin
tespit edilmesi ve firsat ve tehditlerin degerlen-
dirilmesi amaciyla SWOT analizi, bu faktorlerin
onem derecelerinin tespit edilmesi amaciyla
AHP yo6ntemleri kullanilmastir.

SWOT analizi

SWOT analizi incelenen kurulusun, teknigin,
stirecin veya durumun giiclii ve zayif yonlerini
belirlemekte ve dis ¢cevreden kaynaklanan firsat
ve tehditleri saptamakta kullanilan bir tekniktir.
SWOT analizinin ana amaci, gii¢lii yanlar, zayif
yanlar, firsat ve tehditleri belirledikten sonra,
tespit edilen zayif yanlar1 giiclii yanlara; tehdit-
leri ise firsatlara doniistiirecek stratejiler icin
bilgi kaynagi olusturmaktir. (Saaty, 1987).

SWOT analizinin gegmisi 1960’11 yillara da-
yanmaktadir. Uzun yillar boyunca karar destegi
amaciyla kullanilmis ve kullanilmakta olan bir
karar analizi yontemidir (Eren, 2005).

SWOT analizinin en énemli yonli organizasyo-
nun hem i¢, hem de dis durum degerlendirmesi-
ne imkan tanimasidir. Organizasyonel basari
icin organizasyonun i¢ ve dig tiim unsurlariin
dikkate alinmasi gerekir.
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Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP)

Saaty (1977) tarafindan gelistirilen analitik hi-
yerarsi slireci yontemi (AHP), ¢ok kriterli kar-
magsik karar verme problemlerinin ¢6ziimiinde
kullanilan matematiksel bir yontemdir. AHP
yontemi kullanilmasiyla, SWOT analizini olus-
turan faktorlerin oncelik dereceleri tespit edile-
bilir. AHP yontemi, planlama, en iyi alternatifin
se¢ilmesi, anlasmazliklarin ¢6ziimii gibi pek ¢ok
alanda kullanilmis; bir¢ok calismada da bulanik
mantik, dogrusal programlama, vb. diger yon-
temlerle birlikte kullanilmistir (Vaidya ve Ku-
mar, 2006). AHP, endiistride en ¢ok kullanilmig
karar verme yontemlerinden biridir. AHP uygu-
lamasinda siirecin ilk adimi, karar verme prob-
leminin olabildigince ayrintili olarak ortaya
konmasi1 ve daha sonra her bir 6genin hiyerarsik
yapinin iginde nasil yerlestiginin tespit edilmesi-
dir. Sonraki adim, hiyerarsinin en alt basamagin-
daki 6gelerin en st diizey olan amag 6gesini ne
Olciide etkilediginin ortaya c¢ikarilmasidir. Bu-
nun belirlenmesi ise, her hiyerarsi diizeyi i¢in
ikili kargilagtirma yapilmasina ve goreli agirlik-
larmin bulunmasina dayanir (Evren ve Ulengin,

1992).

Tiirk kimyasal tanker isletmeciligi icin
SWOT analizi

Bu boliimde, kimyasal tanker isletmeciliginin
mevcut durumu degerlendirilerek giiclii yanlari,
zayif yanlari, mevcut firsat ve tehditler belir-
lenmigtir. Baz1 faktorler kimyasal tanker islet-
mesinde hem gemide yapilan operasyonlari,
hem teknik, hem de ticari isletmeyi kapsadigi
gibi, bazilar ise birbirinden bagimsizdir. Bu ne-
denle, tespit edilen faktorlerin kimyasal tanker
isletmesinin hangi kismin ilgilendirdigi ayrica
belirtilmistir. Cogu zaman bir gemi igletmesinde
teknik isletme ile ticari isletmenin sinirlart belir-
li degildir. Yiriitiilen islemler ¢ogu zaman hem
teknik isletmeyi, hem de ticari isletmeyi yakinda
ilgilendirmektedir. Bu yiizden, bu ¢alismada
tanker isletmesinin ticari igletme, teknik isletme
ve isletilen gemilerde de bir¢ok bagimsiz ope-
rasyonun yapilmasindan dolayr geminin kendisi
isletme olarak degerlendirilmistir ve giiclii yan-
lar, zayif yanlar, firsat ve tehditler agirliklandi-
rilirken isletmenin hangi kismini ilgilendirdigi
tespit edilmistir.
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Giiclii yanlar

Kimyasal tanker isletmeciliginde gii¢lii yanlar,
insan kaynakli giiglii yanlar (G-1); gemi/sistem
kaynakli giiclii yanlar (G-2) ve ekonomi kay-
nakli giiglii yanlar (G-3) olarak gruplanabilir.
Bu giiglii yanlar sunlardir:

G1-1: Denizcilik egitim kuruluslarinda tanker
operasyonlart ile ilgili mevcut olan miifredatlara
eklenmis olan dersler, diizenlenen kurslar ve
verilen simiilatér tabanli egitimler (Arslan ve
Tiirker, 2008).

G1-2: Tankerlere ¢alisan gemiadamlari i¢cin em-
niyet kiiltiiriiniin ve takim kiiltiirliniin artmasi
(Arslan ve Er, 2008).

G1-3: Filodaki biiylimeyle birlikte tanker islet-
meciligi konusunda deneyimli geng ve dinamik
personelin yetismesi

G2-1: Kimyasal tankerler i¢in hem uluslar arasi
kurallar hem de endiistri standartlar1 olarak yiik-
sek standartlar bulunmasi

G2-2: Kimyasal tankerlerin otomasyonlu yiik-
leme bosaltma sistemleriyle donatilmasi ve ge-
mi yas ortalamasinin azlig1

G2-3: Kimyasal tankerlerin hem sirket yetkilile-
rince, hem liman/bayrak devleti denetgilerince,
hem de petrol ve kimyasal firmalarinin denetgi-
leri tarafindan siirekli denetlenmeleri

G3-1: Kimyasal tankerlerde tasman yiiklerin
navlunlarmin diger gemi tiplerine oranla daha
istikrarli olmasi1 (Clarksson, 2008).

G3-2: Kimyasal tankerlerce tasman yiiklerin
stirekliliginin olmast

Bu gii¢lii yanlar, Sekil 1°deki gibi hiyerarsik bir
yapida diizenlenerek, AHP yontemiyle agirlik-
landirilmstir.

Zayif yanlar

Kimyasal tanker isletmeciliginde zayif yanlar,
insan kaynakli zayif yanlar (Z-1); organizasyon
kaynakli zayif yanlar (Z-2) olarak gruplanabilir.
Bu zayif yanlar sunlardir:

Z1-1: Kimyasal tankerlerde calisan gemi adam-
larmin is ytiklerinin, diger gemi tiplerinde ¢ali-
san gemi adamlarina gore fazla olmasi nedeniy-
le gemi adamlarinda olusan asir1 is yiikii ve yor-
gunluk
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Z1-2: Gemi adamlarmin egitimlerinin ¢ogu za-
man yetersiz olusu

Z1-3: Yetersiz emniyet ve takim kdiltiirii

Z1-4: Gemi adamlarinin diigiik mesleki mem-
nuniyetleri ve aidiyet duygusu noksanligi

Z1-5: Tanker filosunun hizli biiyiimesi nedeniy-
le tanker tecriibeli gemi adamlarinin azlhigi

Z1-6: Tiirk gemi adamlarinin, imkan bulduklar
takdirde, yliksek tcretler ve uygun ¢alisma ko-
sullar1 nedeniyle yabanci sirketlerin gemilerinde
caligmayi tercih etmeleri

Z2-1: Tirkiye’deki birgok kimyasal tanker is-
letmesinde, gemi adamlarinin g¢alisma perfor-
manslarinin  degerlendirilmesinde; gemilerde
tespit edilen uygunsuzluklarin, ucuz atlatilmis
kazalarin ve kazalarin kayit edilmesinde eksik-
likler bulunmas1 ve yetersiz 6lgme — degerlen-
dirme ve kayit sistemi

Z2-2: Tirkiye’de son yillarda ¢ok sayida kim-
yasal tanker isleten kiigiik 6l¢ekli denizcilik sir-
ketinin kurulmasi

Z2-3: Yetersiz prosediirler ve politika eksikligi
Z2-4: Tirk kimyasal tanker filosunun tank tipi,
gemi yapist ve tonaj araliginin birbirine benzer-
lik gostermesi

Z2-5: Tirkiye’deki kimyasal tanker isleten fir-
malar arasinda koordinasyon ve isbirliginin ol-
mamasl

Z2-6: Kimyasal tanker isletmelerinde organi-
zasyon yapisinda profesyonel olmayan yap1

Bu zayif yanlar, Sekil 2°deki gibi hiyerarsik bir
yapida diizenlenerek, AHP yontemiyle agirlik-
landirilmustir.
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Sekil 2. Zayif yanlarin hiyerarsik yapisi

Firsatlar

Kimyasal tanker isletmeciliginde firsatlar, su
sekilde siralanabilir:

F-1: Siirekli yenilenen teknolojiler ve gemilerin
ergonomik dizayn

F-2: Tanker egitimindeki gelistirilen yeni egitim
sistemleri ve teknolojileri

F-3: Tankerlerdeki 6l¢tim cihazlarinin ve emni-
yet ekipmanlarimin her gegen giin kalitesinin
artmast

F-4: Gelisen ve yenilenen uluslar arasi sozles-
meler ve yenilenen prosediirler

F-5: Tiirk tersanelerinin kimyasal tanker konu-
sundaki tecriibesi

F-6: Gemi adamlarinin gemide kisa siireli kont-
ratlar seklinde ¢alismaya baglamasi

Bu firsatlar, Sekil 3’teki gibi hiyerarsik bir ya-
pida diizenlenerek, AHP yontemiyle agirliklan-
dirtllmastir.

Tehditler

Kimyasal tanker isletmeciliginde tehditler, insan
kaynakli tehditler (T-1); ekonomi kaynakli teh-
ditler (T-2); organizasyonel tehditler (T-3) ve
Dis/dogal etkenlerden meydana gelen tehditler
(T-4) olarak gruplanabilir. Bu tehditler sunlardir:
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T1-1: Diinya capinda zabitan eksikligi

T1-2: Gemilerdeki gemiadami sayisini en az
seviyeye indirilmesi yolundaki ¢alismalar

T1-3: Artan prosediirlerin is ytlikiinii artirmasi
T1-4: Tanker limanlarinin uzakta insas: ve li-
manlarda artan denetimler

T1-5:Tiirkiye’de yeteri sayida tankercilik konu-
sunda tecriibeli gemiadaminin bulunmamasi
T2-1: Uluslar arast ekonomik kriz

T2-2: Artan enerji fiyatlari

T2-3:Tiirk ekonomisinin yeterince gii¢lii olma-
mast

T2-4: Artan gemi insa ve gemi isletme maliyet-
leri

T2-5: Gemideki emniyetli uygulamalar1 azalta-
bilecek ticari baskilar

T2-6: Yeni insa tankerlerin sayisinin ¢oklugu ve
tanker filosunun asir1 sismesi

T3-1: Tiirk bayrakli gemilere uluslar aras1 dene-
timlerde 6nyargili yaklasim

T3-2: Tiirkiye’de idari denizcilik kurumlarinin
hantal yapis1 ve biirokratik islemlerin fazla olu-
su

T3-3 Tiirkiye’de hem denizcilik firmalari ara-
sinda, hem de gemi isletmeciligi paydaslarinin
arasinda koordinasyon ve igbirliginin artirilarak
kalitenin artmasini saglayabilecek bir mekaniz-
ma bulunmamasi

T4-1: Tasman kimyasal yiiklerin tehlikeleri
T4-2: Teror tehdidi ve korsanlik

T4-3: Diinyadaki gemi sayisinin her gegen giin
artmas1 ve gemilerin daha hizlanmalar1 sebebiy-
le denizlerdeki gemi trafiginin siirekli artmasi

Bu tehditler, Sekil 4’teki gibi hiyerarsik bir ya-
pida diizenlenerek, AHP yontemiyle agirliklan-
dirilmagtr.

Fi—ll: Teknik
Isletme

Fi-2: Ticari

Isletme

F- Firsatlar

Fi-3: Gemi

Sekil 3. Firsatlarin hiyerarsik yapisi
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Sekil 4. Tehditlerin hiyerarsik yapisi

AHP uygulamasi ve SWOT

faktorlerinin agirhklar

Hiyerarsik bir yapiya sokulan giiclii yanlar, za-
yif yanlar, firsat ve tehditler, AHP yontemine
uygun olarak faktorler arasinda ikili karsilastir-
malar yapilmasi suretiyle uzman gortsleri alin-
mis ve saysallastirilmistir. Ikili karsilagtirmala-
rin degerleri, ‘Super Decisions’ yazilim prog-
rami1 kullanilarak elde edilmistir. Uzmanlar, ce-
sitli tanker ve kimyasal tanker isletmelerinde
gorev yapmakta olan kimyasal tanker tecriibesi
olan personel miidiirii, isletme midiiri, giiverte
enspektorii, makine enspektorii ve teknik mii-
diirlerden olusmaktadir. Toplam 17 uzmanin
goriisleri ‘Super Decisions’ yaziliminin {rettigi
ikili karsilagtirmalar1 iceren anket sorularinin
cevaplanmasi suretiyle alinmistir.

Giiclii yanlarin onem dereceleri
Uzman goriisleri alindiktan kimyasal tanker is-
letmeleri i¢in tespit edilmis gii¢lii yanlarin agir-
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liklari, ikili karsilastirmalardan sonra Tablo
1’deki gibi tespit edilmistir.

Tablo 1. Gii¢lii yanlarin 6nem dereceleri

Faktor  Agirhik
Gl %28.72
G2 %29.87
G3 %41.42
G1-1 %11.85
G1-2 %9.40

G1-3 %7.46

G2-1 %9.78

G2-2 %7.76

G2-3 %12.32
G3-1 %27.61
G3-2 %13.81
Gi-1 %28.60
Gi-2 %41.20
Gi-3 %30.21

Giiglii yanlar arasinda, ekonomi kaynakli giiclii
yanlar, %41°lik 6nem derecesiyle 6ne ¢ikmak-
tadir. Gemi ve sistem kaynakli gii¢lii yanlar ve
insan kaynakli giiclii yanlar %29 ve %28’lik
onem derecesine sahiptir. Ekonomi kaynakli
giiclii yanlari i¢inde, %27°lik payiyla navlunla-
rin, diger gemi tiplerine gore daha istikrarl ol-
masi One ¢ikmaktadir. Gemi ve sistem kaynakli
giiclii yanlar (G-2) arasinda, giiclii yanlarin
onem dereceleri birbirine yakin olmakla birlikte,
kimyasal tankerlerin siirekli denetlenmeleri
(G2-3), %12’lik agirhigiyla 6nde gelmektedir.
Insan kaynakli giiclii yanlarm (G-1) arasinda
ise, mevcut egitim kurumlar1 ve bu kurumlar
biinyesinde verilen tankercilik egitimleri (G1-1),
%]11’lik O6nem derecesiyle One ¢ikmaktadir.
Gigli yanlar, %41°lik 6nem derecesiyle, Kim-
yasal tanker isletmeSinin ticari isletme kismini
daha fazla olumlu etkilemektedir.

Zayif yanlarin 6nem dereceleri

Uzman goriisleri alindiktan Kimyasal tanker is-
letmeleri i¢in tespit edilmis zayif yanlarin agir-
liklar1, ikili karsilastirmalardan sonra Tablo
2’deki gibi tespit edilmistir.

Zay1f yanlar arasinda, insan kaynakli zayif yan-
lar, %60’lik 6nem derecesiyle 6ne ¢ikmaktadir.
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Organizasyon kaynakli zayif yanlar ise, %40’ lik
onem derecesine sahiptir. insan kaynakli zayif
yanlarin (Z-1) arasinda, %18’lik 6nem derece-
siyle yetersiz insan kaynagi (Z1-5), %15’lik
onem derecesiyle; yetersiz egitim (Z1-2),
%13’liikk 6nem derecesiyle is yiikii ve yorgunluk
(Z1-1), kimyasal tankerlerde 6nemli zayifliklari
olusturmaktadir. Organizasyon kaynakli zayif
yanlar arasinda, (Z-2) arasinda, organizasyon
yapilarinda profesyonel olmayan yapi (Z2-6),
%11’lik oraniyla 6ne ¢ikmaktadir. Prosediir ve
politika eksikligi (Z2-3), yetersiz dlgme, deger-
lendirme ve kayit sistemi (Z2-1) ve tanker fir-
malar1 arasinda koordinasyon ve igbirligi bu-
lunmayisi (Z2-5), diger kimyasal tanker isletme-
leri i¢in diger onemli 6ne ¢ikan zayifliklardir.
Zayif yanlar; %51°lik 6nem derecesiyle isletilen
gemiyi, %27’lik 6nem derecesiyle kimyasal
tanker isletmesSinin teknik isletme kismini daha
fazla olumsuz etkilemektedir.

Tablo 2. Zayif yanlarin 6nem dereceleri

Faktor  Agirhik
Z1 %60.24
Z2 %39.76
Z1-1 %13.59
Z1-2 %15.09
Z1-3 %6.67
Z1-4 %3.96
Z1-5 %18.68
Z1-6 %2.25
Z2-1 %6.84
72-2 %5.32
Z2-3 %7.29
72-4 %2.71
Z2-5 %6.20
Z2-6 %11.40
Zi-1 %26.90
Zi-2 %21.92
Zi-3 %51.18

Firsatlarin 6nem dereceleri

Uzman gorisleri alindiktan Kimyasal tanker is-
letmeleri i¢in tespit edilmis firsatlarin agirlikla-
r1, ikili karsilastirmalardan sonra Tablo 3’deki
gibi tespit edilmistir.

Firsatlar arasinda, siirekli yenilenen teknolojiler,
bu teknolojilerin gemilerde kullanimi ve ergo-
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nomik dizayn (F1), %40’lik 6nem derecesiyle;
Gelisen egitim teknik ve teknolojileri (F2),
%17’lik 6nem derecesiyle; Gelisen ve yenilenen
kural, kanun ve prosediirler (F4), %16’likk 6nem
derecesiyle firsatlar arasinda kimyasal tanker
isletmelerini olumlu yonde etkileri olusturmak-
tadir. Firsatlar; %66’lik 6nem derecesiyle isleti-
len gemiyi, %23’liik 6nem derecesiyle kimyasal
tanker isletmesinin teknik isletme kismini daha
fazla olumlu etkilemektedir.

Tablo 3. Firsatlarin onem dereceleri

Faktor  Agirhk
F1 %40.46
F2 %17.62
F3 %14.59
F4 %16.23
F5 %4.99

F6 %6.11

Fi-1 %23.07
Fi-2 %10.34
Fi-3 %66.59

Tehditlerin 6nem dereceleri

Uzman goriisleri alindiktan kimyasal tanker is-
letmeleri i¢in tespit edilmis firsatlarin agirlikla-
r1, ikili karsilastirmalardan sonra Tablo 4° teki
gibi tespit edilmistir. Tehditler arasinda, insan
kaynakli tehditler (T-1), %38’lik 6nem derece-
siyle, ekonomi kaynakl tehditler %34’liik 6nem
derecesiyle one ¢ikmaktadir. Dis ve dogal et-
kenlerin sebep oldugu tehditler, %14; organizas-
yonel tehditler ise %12’lik 6nem derecesine sa-
hiptir. Insan kaynakli tehditlerin (T-1) arasinda,
%20’lik 6nem derecesiyle diinya ¢apinda gemi-
adamu eksikligi (T1-1), ve %9’luk 6nem derece-
siyle yeterli tanker tecriibeli gemiadami olmayi-
st (T1-5), kimyasal tanker isletmeciliginde
onemli tehditleri olusturmaktadir. Ekonomi
kaynakli tehditler arasinda (T-2), Artan gemi
insa ve isletme maliyetleri (T2-4) %13’ lik
onem derecesiyle; Uluslar arasi ekonomik kriz
(T2-1) ise %7 onem derecesiyle one ¢ikmakta-
dir. Organizasyonel tehditler arasinda (T-3),
%611k 6nem derecesiyle koordinasyon eksikligi
(T3-3) one ¢ikmaktadir. Dis etkenler ve dogal
tehditler (T-4) arasinda ise, tasinan kimyasal
yiiklerin olusturdugu tehditler, %9’luk 6nem
derecesiyle tehdit olusturmaktadir.
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Tablo 4. Tehditlerin onem dereceleri

Faktor  Agirlik
Tl %38.29
T2 %34.75
T3 %12.76
T4 %14.20
T1-1 %20.00
T1-2 %2.04
T1-3 %3.43
T1-4 %3.55
T1-5 %9.26
T2-1 %7.36
T2-2 %1.53
T2-3 %2.78
T2-4 %13.23
T2-5 %3.89
T2-6 %5.96
T3-1 %1.59
T3-2 %4.58
T3-3 %6.60
T4-1 %8.89
T4-2 %1.38

Tehditler; %48’lik 6nem derecesiyle isletilen
gemiyi, %27’lik 6nem derecesiyle kimyasal
tanker isletmesinin teknik isletme kismini daha
fazla olumsuz etkilemektedir.

Stratejiler ve oneriler

Bu boliimde, tespit edilen ve agirliklandirilan
zayif yonleri gii¢lii hale getirmek ve tehditler-
den en az etkilenmek i¢in, stratejik planlamanin
liciincli adim1 olan ‘Nasil giderim?’ sorusunun
cevabint bulmak amaciyla, mevcut bulunulan
konum ve gidilmek istenen konuma uygun de-
tayli model stratejiler tiretilmistir.

Strateji-1: Kimyasal tanker isletmesi icin
yonetim organizasyon yapisi onerisi
Denizcilik endiistrisinin hizla biiylimesi ve ge-
milerin isletilmesinin bir¢ok acidan zorlagmasi
ve bu konuda bir¢ok farkli uluslar aras1 kuralin
ve endiistri standardinin ortaya ¢ikmasi, denizci-
lik isletmelerinin zamanla organizasyon yapila-
rin1 degistirmelerine ve profesyonellestirmeleri-
ne neden olmustur. Bir kimyasal tanker isletme-
sinin etkili ve verimli olarak isletilebilmesi i¢in,
gorevlilerin yetki ve sorumluluklarimin belirli
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oldugu ve her tiirlii ihtiyaca en etkin ve verimli
olarak cevap verebilecek bir organizasyon yapi-
sinin kurulmasi gerekmektedir.

Kimyasal tanker isletmeciligi, diger gemi islet-
meciligi tiplerine gore daha fazla teknik bilgi ve
organizasyonel is boliimii gerektirir. Giiniimiiz-
de, kimyasal tanker isletmeleri igin, li-
man/bayrak devleti kontrolleri, biiylik petrol ve
kimyasal firmalarinin denetimleri (Vetting); bii-
tiin i¢ ve dis denetimler; bu denetimlerin organi-
ze edilmesi; denetim sonuglarinin degerlendi-
rilmesi; elde edilen sonuglara gore yapilacak
diizeltici faaliyetlerin belirlenmesi biiyiik 6nem
arz etmektedir. Bu gorevlerin yapilmasi igin gii-
niimiizde bir kimyasal tanker isletmesinde ta-
mamiyla bu iste uzmanlagmis enspektor, orga-
nizasyon yapisinin ig¢inde olmalidir. Ayrica,
gemi adamlaria gemide ve ofiste verilecek egi-
timleri vermek; disaridan alinacak egitimleri
organize etmek; egitim kurumlariyla irtibat1 sag-
lamak; gemilerde verilmesi gerekli i¢ egitimle-
rin uygunlugunu denetlemek ve personel deger-
lendirmeleri neticesinde insan kaynaklari de-
partmaniyla iletisim halinde gerekli egitimleri
ve sertifikasyonu saglamak icin de bir ‘egitim
midiiri’ veya ‘egitim enspektorii'ne ihtiyag
vardir. Sirketin ISM sistemini organize edecek;
gerekli revizyonlart yapacak, TMSA gereklerini
takip edip denetleri organize edecek, gemilerde
meydana gelmis kazalar1 degerlendirecek, tespit
edilmis uygunsuzluklar1 degerlendirerek, filo
miidiirleri ve ISM sorumlulartyla her tiirlii ko-
ordinasyonu saglayacak Saglik, Emniyet, Kalite
ve Cevre Miidiiriiniin organizasyonun i¢inde yer
almasi gereklidir.

Yapilan c¢alismalar, takimdaki kisi sayisi 6-7
kisiyi gectikten sonra, takim performansinin kisi
sayistyla ayni oranda artmadigin1 ve 8 kisiden
sonra takim performansinin diismeye basladigi-
n1 gostermektedir. Bu yiizden, gemi isletmesin-
de, alisilageldik yonetim yapisi, yeni bir yakla-
simla isletmenin sahip oldugu gemiler altiy1
gecmeyecek sekilde benzer ozelliklerine gore
filolara ayrilarak; organizasyon yapisi da, her
filonun i¢inde kiigiik takimlar olusturularak her
filonun kendi i¢inde teknik olarak isletilmesi
seklinde olmaktadir. 2008 yilinda benzer bir
model iizerinde yapilan bir ¢alismaya gore (Ko-
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utsoukou, 2008), hangi gorev grubunun opti-
mum olarak ka¢ gemiye bakabilecegi tespit
edilmistir.

Bu durum g6z 6niinde bulundurularak ve kim-
yasal tanker isletmelerindeki ofis personelinin i
yiikleri géz Oniinde bulundurularak, 2-6 gemisi
olan bir kimyasal tanker isletmesi ig¢in Gnerilen
organizasyon yapist ve iletisim baglantilar1 Se-
kil 5’te gosterilmistir.

Strateji-2: Karar verme yontemlerinin
kimyasal tanker isletmeciliginde kullanilmasi
Kimyasal tanker isletmeciliginde, birgok 6nemli
karar, geleneksel yontemlerle alinmaktadir. Bu
kararlarin en dogru bicimde alinabilmesi i¢in
endiistride kullanilan modern karar verme yon-
temlerinin kimyasal tanker igletmeciliginde de
kullanilmast gerekir. Bu bdliimde, endiistride
siklikla kullanilan karar verme yontemlerinden
bulanik mantikla karar verme yontemi, 6rnek bir
uygulamada, bir armatoriin karar verme prob-
leminde kullanilmastir.

Problemin tanim ve ¢oziimii

Bir kimyasal tanker isletmeciligi firmasi, yeni
gemi satin alacaktir. Isletmenin satin alabilece-
gi, u¢ farkli gemi alternatifi vardir. Gemilerin
fiyatlari, tonajlar1 ve yaslar1 farkli;; mevcut du-
rumdaki navlunlara gore bes yillik yatirim ana-
lizi sonucunda karliliklar1 birbirine yakin deger-
lerdedir. 6000 DWT luk, yeni insa edilmis kim-
yasal tanker (KT-1), 8100 DWT’luk, alt1 yasin-
daki kimyasal tanker (KT-2) ve 9014 DWT ’luk
tonluk 17 yasindaki kimyasal tanker (KT-3) ara-
sinda se¢im yaparken, dikkate alacagi dort kriter
vardir: Kj: Tonaja bagh isletme deneyimi, Kj:
Finansman kolayligi, Ks: Gemiyi isletmenin
barindirdig1 potansiyel riskler ve K4: Geminin
sirket itibarina katkisi.

Gemi isletmeciligi firmasi, yaptig1 tespite gore,
Bulanik Mantik Zadeh Notasyonuna (Zadeh,
1973) gore satin alinmak amaciyla degerlendiri-
len gemilerin Olgiitlere uyumunun iyelik fonk-
siyonunu asagidaki gibi tespit etmistir:

Ky {0.7/KT-1 + 0.6/KT-2 + 0.5/KT-3}
Ka: {0.3/KT-1 + 0.5/KT-2 + 1.0/KT-3}
Ka: {0.8/KT-1 + 0.7/KT-2 + 0.4/KT-3}
Ky {0.7/KT-1 + 0.7/KT-2 + 0.6/KT-3}
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Sekil 5. 6 gemilik isletme i¢in yonetim organizasyon yapisi onerisi

Bu problemde, armatoriin tercihlerinin iiyelik
dereceleri siras1 ile K;:0.7; K,:0.6; K3: 0.8 ve
Ky4: 0.7°dir.

Problemin ¢o6ziimiinde, kriterler agirliklarina
gore Onceliklendirilmemis, biitiin  kriterlerin
agirliklar esit olarak diigiiniilmiistiir. Tercih kri-
terleri K= 0.7, Ko,= 0.6, K3=0.8, K;=0.7 ise, bu

kiimelerin tiimleyenleri: K1=0.3, K2=0.4,

K3=10.2, K4=0.3"tiir.

Problemin ¢6ziimiinde 6000 DWT’luk kimyasal
tanker i¢in ‘KT-1°, 8100 DWT kimyasal tanker
icin ‘KT-2” ve 9014 DWT luk kimyasal tanker
icin ‘KT-3’kisaltmalar1 kullanilmistir.

Kimyasal tankerin biitiin kriterlere uyumunun
kesisim kiimesinin bulunmasi i¢in yapilan en
azlama ve en ¢oklama yontemine gore, tercih
kriterlerine gore uyumunun kesisim kiimesi

D (KT-1) = (K1uUK1l) n (K2 UK2) n
(K3UK3) N (K4 UK4)

=(0.3v0.7) A (0.4v0.3) A (0.2v0.8) A
(0.3v0.7)

=0.7A0.4A0.870.7

= 0.4 olarak tespit edilmistir.
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8100 DWT’luk alt1 yasindaki kimyasal tankerin
biitiin kriterlere uyumunun kesisim kiimesinin
bulunmasi i¢in yapilan en azlama ve en ¢oklama
yontemine gore, tercih kriterlerine gére uyumu-
nun kesigim kiimesi

D (KT-2) = (K1UK1l) n (K2 UK2) N
(K3UK3) n (K4 UK4)

=(0.3v0.6) A (0.4v0.5) A (0.2v0.7) A
(0.3v0.7)

=0.6 A05A0.7A0.7

= 0.5 olarak tespit edilmistir.

9014 DWT’luk 17 yasindaki kimyasal tankerin
biitiin kriterlere uyumunun kesisim kiimesinin
bulunmasi i¢in yapilan en azlama ve en ¢oklama
yontemine gore, tercih kriterlerine gére uyumu-
nun kesigim kiimesi

D (KT-3) = (K1uUK1l) n (K2 UK2) N
(K3 UK3) N (K4 UK4)

=(0.3v0.5) A (0.4v1.0) A (0.2v0.4) A
(0.3v0.6)

=05A1.070.410.6

= 0.4 olarak tespit edilmistir.
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Bu durumda, 8100 DWT’luk 6 yasindaki kim-
yasal tankerin (KT-2)’nin satin alinmasi, islet-
menin kriterlerini saglamasi bakimindan daha
fazla fayda saglayacaktir.

Strateji-3: Kaza ve tehlike analizi
yontemlerinin kimyasal tanker
isletmecilig@inde kullanilmasi

Kimyasal tanker isletmeciliginde, 6zellikle tasi-
nan yiiklerin beraberinde hem insan saglig1 i¢in,
hem de ¢evre emniyeti i¢in biiyiik tehlikeler ta-
simasi1 nedeniyle, kimyasal tankerlerde meydana
gelebilecek en kiigiik bir kaza bile, ¢ok biiyiik
can ve mal kayiplariyla, cevresel felaketlere se-
bep olabilmektedir. Bu yiizden, meydana gelmis
kazalarin ¢ok iyi analiz edilerek buna uygun 6n-
leyici tedbirler almak ve olasi baska kazalarin
online ge¢mek son derece Onemlidir. Tirki-
ye’deki kimyasal tanker isletmelerinin biiyiik
cogunlugunda, meydana gelmis kazalar1 derin-
lemesine inceleyebilecek bir birim yoktur; bu-
lunsa bile hazirlanan kaza raporlari, benzer ka-
zalar1 Onleyecek teknik yeterlilikte degildir ve
cogunlukla kazanin bir 6zetini ve nitel ¢ikarim-
lar1 igermektedir. Bu boliimde, temel tehlike ve
kaza inceleme metotlarindan hata agaci analizi
(FTA) ve olay agaci analizi (ETA) yontemleriy-
le 6rnek bir kaza degerlendirmesi yapilmistir.

Ornek kaza

Bir Tiirk tanker isletmesi firmasina ait bir kim-
yasal/iiriin tankerinde, biitiin kargo tanklar1 %98
seviyesinde dolu olarak tahliye amaciyla gittik-
leri limanda, tahliyeye basladiktan bir siire son-
ra, 1 numarali iskele tankindan yaklasik 1.62
m/t petrol tiirevi dizel oil yiikii tasmistir. Gemi
personelinin olaya acilen miidahalesi sonucun-
da, tasan yiikiin denize kagmasi engellenerek
Kirlilik olugsmasinin Oniine gegilmis, tasan yik
bir an Once toplanarak, yangin ve yaralanma
tehlikesi ortadan kaldirilmistir.

Olaya ait bulgular ve degerlendirilmesi

Tahliye esnasinda dolu olan tankin, tahliyeye
baslamadan o6nce %98 oraninda dolu oldugu
tespit edilmistir. Tahliye operasyonu oldugu i¢in
ve tanklar zaten %98 dolu oldugu i¢in, tahliye
baslamadan yiiksek seviye alarmlarinin siirekli
calacag diisiincesiyle kapatilmis oldugu ve bu
yilizden tanktan yiik azalmasi yerine yiik artmasi
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oldugunun anlasilamadig tespit edilmistir. Tan-
kin tastig1 anda tahliyesi siiren 3 ve 5 numarali
kargo tanklarinin pompalar1 daha yiiksek devir-
de calistig1 i¢in, 1 numarali tanktan yiik azalma-
s1 yerine yiik artmas1 meydana geldigi ve yiikiin
tastig1 tespit edilmistir. Tahliye esnasinda ¢ok
sayida tankin devreye alinip devreden c¢ikarildigi
ve komsu tanklar olan 1 numaral iskele ve san-
cak tanklarmin pompalarmin senkronize olma-
diklar1 tespit edilmistir. Olay meydana geldik-
ten sonra miidahale sekli ve miidahale zaman-
lamasinin yerinde oldugu tespit edilmistir. Ola-
yin hata agaci analizi yontemiyle modeli Sekil
6’da gosterilmistir.

Bu kazada, temel olaylara ait frekans-
lar/olasiliklar bilinmemekle birlikte, kazaya ne-
den olan temel olaylarin frekanslarinin ayni
oranda azaltilmasi; ana olayin olusma ihtimalini
farkli olarak etkilemektedir. Bu boliimde, kaza-
ya neden olan temel olaylarin hangisinin yok
edilmesinin en fazla fayda saglayacaginin tespiti
amaciyla kritiklik analizi yapilmistir. Bu neden-
le, biitiin temel olaylarin olusma olasiliklart
%1°de tutularak, her seferinde bir temel olay
sifirlanarak ana olaym olusma olasilig1 hesap-
lanmis; hangi temel olay1 azaltict faaliyetin yii-
rlitiilmesinin daha faydali sonug verecegi tespit
edilerek 10 gemisi olan bir igletmedeki sonucla-
1 Tablo 5’te 6zetlenmistir.

Tablo 5. Tepe olay frekanslari ve kritiklik

Durum Frekans Agiklama

Ana olay (Biitiin frekanslar 0.01) 0.0018 2.3 yilda 1 kaza
Olay 1 (Prosediir yetersiz) ¢gikarildi 0.00105 4 yilda 1 kaza

Olay 2 (Prosediir ihlali) ¢ikarildi 0.0012 3.5 yilda 1 kaza
Olay 3 (Alarm kapatilmasr) ¢ikarildi 0.0012 3.5 yilda 1 kaza
Olay 4 (Is yogunlugu) ¢ikarild: 0.0015 2.8 yilda 1 kaza

Olay 5 (Yanlis monitor yerlesim) ¢ikarildi  0.0015 2.8 yilda 1 kaza

Olay 6 (Yetersiz bilgi) ¢ikarildi 0.0015 2.8 yilda 1 kaza
Olay 7 (Prosediir yetersiz) ¢ikarildi 0.00105 4 yilda 1 kaza

Olay 8 (Prosediir ihlali) ¢ikarildi 0.0015 2.8 yilda 1 kaza
Olay 9 (Yetersiz liderlik) ¢ikarildi 0.0015 2.8 yilda 1 kaza

Teknik-%20'ye; Insan hatalar1 %50'ye aza 0.00022 20 yilda 1 kaza

Yapilan kritiklik analizi neticesinde, ‘teknik se-
beplerin (olay-1, olay-2 ve olay-3) olusma fre-
kanslarinin alinacak Onlemlerle diistiriilmesi,
diger ana grup olaylarindan daha etkili sonug
verecegi gorilmiustiir.
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Sekil 6. Hata agaci analizi ile olayin modellenmesi
Ayrica, yetersiz prosediiriin her iki ana kolda A | B el
bulunmasindan dolayi, diger temel olaylar sabit olay | Tasma | Yangmm| /Oliim Sonuc
tutularak mudahal? ?dlldlglnde, ana olay}n fre- Basari 1 itibar Kaybr
kansini en fazla diisiiren temel olay oldugu tes- Bagari
pit edilmistir. Bu durumda, temel olaylar ara- Hata 2-) Yaralan-
A . ma/Olim, Itibar
sinda, kritikligi en fazla olan temel olay, ‘prose- Basari —
diir yetersizligi’dir. Bu durum, elimizde ge¢mis Basari 3-) Maddi Hasar,
olaylara ait olugsma frekanslar1 olmasa bile, han- Hata Itibar Kayb1
gi temel olaylatl a;altlcl stratejll‘er'm uygulan- Hata 4-) Yaralan-
masinin sonug iizerinde daha etkili oldugunun Tank ma/Oliim, Maddi
tespit edilmesini saglamistir. Tasmasi hasar, Itibar Kayb
Basar1 5-) Deniz Kirli-ligi,
Benzeri bir olayin, denize kimyasal madde tas- Basari Itibar kayb1
ma olup olmamasina, yangin olup olmamasina g 6-) Yaralan-
ve insana zarar verip vermemesi durumlarina Hata rlfi/](])lzm LDty
gore olas1 sonuglar1 gdsterilmistir. Ayn1 olayn, S 7-) Deniz Kirli-ligi,
5 : : L) Maddi hasar, tibar
o{ay agact modehyle modellenmesi Sekil 7°de Hata e
gosterilmistir. Hata 8-) Yaralan-

Strateji-4: Personel degerlendirme ve egitim
sistemi: DEPEDES yazilim

Bu béliimde, bir kimyasal tanker isletmesinde,
gemilerde gorev yapan gemi adamlariin per-
formanslarimin dogru degerlendirilerek, kisiye
0zel egitim Onerisi de verebilecek personel de-
gerlendirme sisteminin nasil olmasi gerektigi
irdelenmis, bu amacla tez kapsaminda Visual
Basic programlama dilinde yazilmis 6rnek bilgi-
sayar yazilimi tanitilmistir.
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ma/Oliim, Deniz
kirliligi, Maddi

hasar, Itibar Kayb1

Sekil 7. Olay agaci analizi ile olayin
modellenmesi

Tanker isletmesi i¢ degerlendirme programina
(TMSA)’ya gore, gemi adamlarinin gemideki
performanslar1 uygun bir sekilde degerlendiril-
meli, yapilan degerlendirme neticesinde uygun
egitimler verilmelidir. Gemilerin emniyetli ola-




Kimyasal tanker isletmeciligi icin stratejik yonetim modellemesi

rak yiiksek performansta calisabilmeleri igin,
gemi adamlarinin performanslarmin iyi o6lgiil-
mesi; yapilan degerlendirmeye gore personele
ilave egitimler verilmesi; bir {ist goreve atanma
veya gorevden alinma gibi ddiil/ceza sisteminin
uygulanmas1 gerekir. En 6nemlisi, degerlendir-
me kriterlerinin agirliklari, kriter ayni olsa bile
gemideki goreve gore degismektedir. Saglikli
bir degerlendirme yapilabilmesi amaciyla, kim-
yasal tankerde calisan gemi adamlarinin gorev-
lerine gore hangi kriterlere gore degerlendiril-
mesi gerektigi tespit edilmis; bu kriterler agir-
liklandirilmistir. Ote yandan, bir kimyasal tan-
ker isletmesinde gemi adamlarina verilebilecek
egitimler belirlenmis; degerlendirme kriterlerine
gore, hangi kritere ne kadar uygun olundugunun
tespiti yapilarak kritere bagl egitim atamas1 ya-
pilmasi saglanmistir.

Visual Basic programlama dili kullanilarak
olusturulan yazilima, Deniz Personeli Degerlen-
dirme ve Egitim Sistemi (DEPEDES) ismi ve-
rilmistir. Yazilimin, kimyasal tanker isletmele-
rinde bulunan mevcut degerlendirme sistemleri-
ne gore avantajlari, genel olarak personelin sa-
yisal olarak degerlendirilebilmesinin saglanma-
st; farkli gorev gruplart i¢in farkli kriterlerin bu-
lunmast; bu kriterlerin agirliklar: ayn1 olmadigi
icin daha gerceke¢i sonuglar ortaya g¢ikarmasi;
kisiye 6zel egitim dnermesi; degerlendirme so-
nuglarmin bir veritabaninda toplanarak filodaki
personelin performanslarinin  karsilastiriimasi-
nin saglanmasi; personelin zaman icindeki per-
formans degisiminin takip edilebilmesi; egitim
gereksinimlerinin kayit edilmesinin saglanmasidir.

Sonuclar ve tartisma

Kimyasal tanker isletmeciligi, uluslararas1 ku-
rallarin ve rekabet kosullarinin gegerli oldugu,
teknik, ticari ve yonetimsel bircok zorlugu biin-
yesinde barindiran bir isletmecilik tiirtidiir.

Kimyasal tanker isletmeciliginde, tespit edilen
zayifliklar ve tehditler incelendiginde, sorunla-
rin ¢ogunlukla insan merkezli ve organizasyon
merkezli oldugu goriilmektedir. Uygun bir or-
ganizasyon yapisinin kurulmasi ve eldeki mev-
cut insan giiclinlin en iyi sekilde kullanilmasi,
sorunlarin ¢ézlimiine biiyiik dl¢lide katki sagla-
yacaktir. Kimyasal tanker isletmeciliginde, en
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kiigiik kusurun bile can kayiplarina neden olabi-
lecegi, biiyiik maddi kayiplara, ¢evresel felaket-
lere ve itibar kayiplarina neden olabilecegi bi-
linmektedir. Bu ¢alismada, kimyasal tanker is-
letmeciliginin daha emniyetli, ¢evreci ve karli
olarak yapilabilmesi i¢in Tiirk kimyasal tanker
isletmeciligi sirketlerinin mevcut durumlar1 goz
oniine alinarak 6rnek uygulamalar ve stratejiler
dretilmistir. Bu g¢alismada iretilen stratejilerin
bire bir uygulanmasi yerine, her isletmenin, ken-
di vizyon, deger, biiyiikliik ve hedeflerine gore
Onerilen stratejiler paralelinde kendi stratejilerini
olusturmasi daha dogru bir yaklagim olacaktir.
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