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Ozet

Tiim geligsmekte olan iilkeler gibi Tiirkiye de ekonomik gelisme ve toplumsal refahi igin dijita ugu-
rumdan kaynaklanan olumsuzluklar: gidermek, bilgi devrimine yetismek, teknopolitik yetkinliklerini
gelistirerek bilgi teknolojileri kapsaminda, ozellikle inovasyon yapisinda fiziksel yatirim gerektir-
meyen, dinamik, ozgiin yapusi ile bir firsat penceresi agan yazilim teknolojisin iiretmek zorundadir.
Yazilimda teknolojik yenilik kabiliyetinin gelistirilmesi, dogru bilim teknoloji politikalarinin/ strate-
Jjilerinin belirlenmesi ve uygulanmasina baghdir. Bu politika ve stratejilerin olusturulma siirecinde
dogru, etkin girdilere ihtiya¢ vardwr. Bu girdiler, ancak bagarili, etkin, dogru kapsamda (ulusal,
sektorel, mikro diizeyde), dogru alanlarda (kritik teknolojilerde), tutarl, uygulanabilir, sonug veren
metotlarla, dogru katilimcilarla gergeklestirilen teknoloji 6ngériileri ile miimkiindiir. Bu kavramsal
cergeve icinde, ¢calismanin temel amaci; yazilim teknolojisinde, ulusal / sektorel teknoloji politika-
larimin ve firma stratejilerinin olusturulma stirecine katki saglayan bir teknoloji ongoriisii yaparak,
tilkemizin yazilim teknolojisi alaninda yenilik tiretme yetenegi kazanmasina katkida bulunmaktir. Bu
amagla, teknoloji iiretme ve inovasyon yeteneginin ekonomik gelisme ile toplumsal refaha etkileri,
bu etkileri bi¢imlendiren ulusal bilim teknoloji politikalari, teknoloji ongoriisii yontemleri, uygula-
malari, yazilim teknolojisi, yazilim sektorii incelenmistirv. Uygulamada, Delphi anketi ile ongoriiler,
bu ongoriilerle senaryolar olusturulmus, Tiirkiye i¢in SWOT analizi uygulanmis; bunlar i1s1ginda
politika onerileri olusturulmustur. Tiirkiye 'nin bu teknolojide yetkinlesmesiyle ilgili, biiyiik boliimii
teknolojiden ¢ok sosyal, politik ve sektorel sorunlara bagl zorluklar: vardir. Ancak bunlarin iyi bir
yonetigim, ulusal mutabakat ve 6zgiin politikalarin istikrarli uygulanmasi ile asilmast miimkiindiir.

Anahtar Kelimeler: Teknoloji 6ngériisii, yazilim, delphi, senaryo planlama, teknoloji politikasu.
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Technology foresight for software
technology in Turkey

Extended abstract

R&D/innovation performance is one of the variables
used in the measurement of the potential for techno-
logical catching-up of a developing country. As the
structuralist economists emphasize, it is important
for economic development to design and implement
“effective, applicable and suitable” science and
technology policies and strategies that is possible
only through achieving technological capacity and
effective innovation systems. The successful S&T
policies, on the other hand, has to depend on the
outputs of “scientific, reliable and vision setting”
future studies (like foresighting and scenario plan-
ning) especially on “critical technologies”, not only
on national level but also “on sectoral/specified
technology” levels.

Although far from shaping the future, developing
countries focus on technology foresight activities not
only to design effective S&T policies, but also to
learn to see, think about and understand the future
through determining multiple and mutable dynamics
of change. Technology Foresight is, thus perceived
also as a tool to ensure industrial competitiveness
which developing countries try to achieve. Fore-
sighting involves envisioning and testing a range of
possible future scenarios, back-casting to present
day, and mapping out the steps needed to achieve
the preferred scenario. The systematic and struc-
tured nature of the Technology Foresight is its key to
effectiveness and success. Foresight practice itself is
already a social development tool, connecting stake-
holders from different backgrounds, institutions and
disciplines, forming a synergic knowledge base, en-
couraging future thinking and hands on training on
future research. It forms a climate for systematic
thinking which most developing countries do not
practice. Foresighting, however, is a complicated
and evolutionary process, that makes it difficult to
understand and implement for new comers develop-
ing countries that feel the stress of catching up with
developed economies.

Long lists of critical technologies can hardly be a
realistic input for developing countries’ policy mak-
ers. Thus, the main challenge is to realistically set
the priorities and to decide on the critical technol-
ogy which can generate competitive advantage
through effectively utilizing the country’s limited
resources. Software technology requiring relatively
less infrastructure/investment, and hence providing

an opportunity for developing countries is a typical
example of critical techology.

In this conceptual framework, we conducted a spe-
cific technology foresight research in Turkey for
software which is a enabling, key technology. Aim of
the study is to provide inputs to national and sec-
toral policy makers for design and formulation of
effective, applicable and progressive technology
policies. The basic mission is to contribute to the
knowledge of how to generate technological capac-
ity progress. Delphi surveys and scenario planning
methods were used for determining and looking into
the future of the interrelated factors influencing the
technology. We included participants from different
“focal points” like open source followers/TNC'’s,
methodological coders/extreme programmers efc.
shaping “alternative futures”. Statistical and nor-
mative techniques was used to summarize, analyze
and consolidate the results of Delphi surveys.
(“software technology” itself had been an critical
research tool as well) This study also provided us
important information about the challenges of fore-
sighting in a developing country. SWOT analysis is
proved to be useful for identifying the relevant scope
of competitiveness. Therefore, based on the outputs
of delphi questionnaire, SWOT analysis is applied
on the innovation capability of Turkey for software
technology. This analysis showed that Turkey has a
few strengths but a long list of weaknesses and
threats. However, Opportunities are promising. To
overcome these weaknesses, to use its strengths ef-
fectively, and to transform opportunities to
strengths, effective and applicable policy formula-
tion and implementation is critically important.
Therefore a detailed technology policy outline is
recommended in the final chapter. In this policy out-
line, leadership and effectivity based restructuring of
government and its bodies, academic institutions
and sectoral organisations are strongly emphasized.
Also acceptance of open source code philosophy as
a national choice, development and diffusion of open
source code national operating system and support-
ing software developer communities which take part
in evolution of software technology as an inovator
party are important policy components.

We expect this work will achieve its mission when
the outputs are used as a policy tool by policy mak-
ers who are trying to shape an progressive roadmap
leading to economical independency and social wel-

fare.

Keywords: Technology foresight, software, Delphi,
scenario planning, technology policy.
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Tiirkiye 'de yazilim teknolojisi

Giris

Toplumsal refah i¢in ekonomik gelisme ve bunu
saglayan uzun donemli rekabet giicii, ulusal tek-
nolojik yenilik {iretme kabiliyeti kazanilmasi ile
miimkiindiir. Dolayistyla teknolojik yetkinlik,
tiim toplum kesimlerini, tiim sektorleri, uluslara-
ras1 ve kiiresel iligkileri etkilemekte, yani gele-
cegi belirlemektedir. Diger yandan kiiresellesme
ise, gelismekte olan tilkelere kisa donemde re-
kabet giicii veren ucuz isgiicli, esnek kur ayar-
lamalar1 ile rekabet etme sansi tanimamakta,
teknoloji tiireterek rekabet etmelerini gerektir-
mektedir (Ciftei, 2003).

Neoklasik biiylime kuraminin gelismekte olan
uluslarin, piyasa mekanizmasinin serbestce isle-
yisinin sagladigi tam rekabet sonucu, geligmis
uluslara yetisecekleri onermesi gegerliligini yi-
tirmis; tim toplumsal/ekonomik giicleri hareke-
te gecirecek, teknolojik beceri ve yeterlilik ka-
zanilmasini saglayacak, uluslarin toplumsal ve
tarihsel gelisim siirecine, fiziksel olanaklarina,
kiiltiirel kosullarina uygun ulusal politikalar
olusturmalart  gerektigi  ortaya  c¢ikmustir
(Mitchell, 1999). Bu baglamda kiiresellesme
ulusal kalkinma politikalarinin 6nemini azalt-
mamakta, tam tersine artirmaktadir. Sadece ge-
lismekte olan tilkeler degil, gelismis iilkeler de
piyasa ekonomisi sdylemleri ile iddia edilenin
aksine, biitiinciil bir ulusal kalkinmacilik benim-
semekte, ulusal yenilik politikalar1 uygulamak-
tadirlar. Zaten altyapisal, kurumsal, kiiltiirel,
bilimsel, teknolojik yeterliliklere sahip olduklari
icin ulusal politikalariyla serbest piyasa kosulla-
11 ¢elismemektedir. Sonug olarak, hem firmala-
rin hem de hiikiimetlerin dogru politika ve stra-
tejiler saptamalar1 gereklidir (Ansal, 2004).

Bu kavramsal ¢er¢eve i¢inde, bilim ve teknoloji
tiretiminde yetersiz ve disa bagimli bir iilke ola-
rak Tirkiye’nin de ayn1 sekilde, bilim ve tekno-
loji politikalarini, glindeminde 6ncelikli tutarak
bunlar1 bilimsel gegerli dayanaklar ve yontemler
kullanarak tasarlayip uygulamasi gerekmekte-
dir. Bugiine kadar yiiriitiilen bilim teknoloji po-
litikalar1 ile belli gelismeler elde edilmigse de
ulusal diizeyde yeterli teknolojik yetkinlikler
kazanilamamistir. Bunun 6nemli nedenlerinden
biri 2003’e¢ kadar olan politika c¢alismalarinin
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esasta, gelismis veya basariyla gelismekte olan
iilkelerin hedeflerini Tiirkiye’ye uyarlamalari;
ulusal bir teknoloji 6ngoriisiine dayanmamalari-
dir. ik kez 2003-2023 Bilim ve Teknoloji Poli-
tikalar1 Stratejisi’nde teknoloji Oongoriisiiniin bi-
lim politikas1 tasariminda kullanilan en 6nemli
ara¢ oldugu kabul edilmis, bu dogrultuda uzun
vadeli Vizyon 2023 Ongorii projesi baslatilmis-
tir (Goker, 2002).

Etkin, ihtiyaca uygun bilimsel gelecek arastir-
malart kapsaminda teknoloji 6ngoriisii, basaril
ve etken (proaktif) bilim teknoloji politikalari-
nin tasarimi/ uygulamasi i¢in, ¢oklu degisim di-
namiklerini, giiclii-zayif yonleri, firsatlari, teh-
ditleri tanimlar; giivenilir, giincel ve gecerli gir-
dileri saglar. Ongorii; bugiinkii kararlarin dogru
verilmesi ve ortak eylemlerin harekete gegiril-
mesi amacina yoOnelik sistematik katilimci bir
gelecek zekasi ile, politika tasarimlarinda, plan-
lama ve karar vermede dikkate alinmasi1 gereken
uzun donemli gelecegi sekillendiren giiclerin
(Bhargava ve dig., 1990), gelecekte giiclii etkisi
olabilecek gelismelerin anlasilmasi, degerlendi-
rilmesi, (Berkhout ve Hertin, 2003) ve orta va-
deden uzun vadeye vizyon olusturulmast yon-
temi, analitik oldugu kadar yaratici, sosyal siire-
cidir (CORDIS, 2005). Gelecek hakkinda bilgi
iiretirken, gelecek hakkinda diistinmeyi de sag-
ladigindan o6ngoriiniin kendisi de bir gelisim
aracidir. Ongorii calismasinda uygulanacak yon-
temlerin se¢imi uluslararas1 deneyimler kadar
yerel rekabet giicli ve kosullarini da yansitmali-
dir. Bir 6ngorii ¢alismasina baslanmadan 6nce
“Hedef nedir?”, “Sorular nelerdir?”, “Hangi
kaynaklar mevcuttur?”’, “Bunlara uygun hangi
metot kullanilabilir?”” sorularinin cevaplandirila-
rak her seyin acik tanimlanmasi gereklidir
(Cuhls, 2003). Ongorii siirecinin ana adimlar
asagidaki gibi tanimlanabilir: (Wehrmeyer vd.,
2002):

1.0last gelecek senaryolarini tanimlayabilmek
icin kurumsallagmig planlama siirecinin i¢indeki
ve disindaki gruplarla birlikte ¢aligmak (Delphi,
normatif, sezgisel teknikler vb)

2.0las1 gelecekleri tanimlamak, degerlendirmek
(Senaryo planlamasi, SWOT vb)

3.Aksiyon Planlari, Politika Onerileri Hazirla-
mak (Backcasting)
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Delphi, teknoloji degerlendirme, 6ngorii, egitim,
oncelik belirleme, iggiicii planlama, tahmin gibi
alanlarda yaygin olarak kullanilan, kullanim ko-
laylig1 saglayan katilimci metotlardan biridir
(Jones ve Hunter, 1999). Siirecin temel esaslari,
senaryo planlamada kullanilmak {izere bir 6ngo-
ri programinin yaratti§i bilgi iizerinde ¢ok
onemli etkilere sahiptir (Loveridge, 1996). Tipik
olarak Delphi tekniginin ayirt edici 6zellikleri
kontrollii geri besleme ile tekrarlama; anonim-
lik, fikir degistirme/geri alma ve grup cevaplari-
nin istatistiksel analizidir (Gordon, 1999).
Loveridge (1996), senaryo planlamanin, dngo-
rliiyll tamamlayict oldugunu belirtmistir. Burada
senaryo, gelecekte olast bir durumun, karmasik
etki faktorleri aginin anlagilir sekilde tanimlan-
masidir. Senaryolar ngorii ile birlikte kullani-
labilir, 6ngdrii ve buna bagl tahminler senaryo-
larla desteklendiginde daha iyi sonuglar vermek-
tedir (Berkhout ve Hertin, 2002).

Ulusal ve sektorel oOngorii calismalarinda
yogunlasilan konularin basinda mikroelektronik
bazli bilgi/iletisim (bilisim) teknolojileri gel-
mektedir. Clinkii mikroelektronik esasl teknolo-
jilerin giderek daha yogun bir sekilde nihai
iirlinlere ve iiretim siireglerine adaptasyonu ve-
rimlilik diizeylerini ve rekabet giiciinii arttir-
maktadir (Ansal, 2003). Ayrica yeni teknoloji-
lerle kiiresellesme birbirlerini karsilikli besle-
mekte, bilgi teknolojisi - bilgi toplumu kavram-
lari, ileri toplumlarin yakin gelecekte farkli bir
politik, sosyo-ekonomik diizene ve teknolojik
altyapiya gegis slireci olarak tanimlanmaktadir
(Akgiil ve dig., 1997). Ancak bilgi teknolojileri
kullanimi ve iiretiminin dnemli bir boliimii ge-
lismis iilkelerde yer almaktadir. Bu dijital bo-
liinme, yeni ekonomilerin bilgi ekonomisine ge-
cisini zorlastirmakta, bu iilkelerin, yeni teknolo-
jilerin is kisit ve firsatlarini siirekli dontistiirdii-
gii dinamik ortamda faaliyet gostermeyi 6gren-
melerini gerektirmektedir. (Wehremeyer vd.,
2002). Bilgi toplumunun itici endiistrilerinden
belki en 6nemlisi yazilimdir (Baltac, 2003). Ya-
zilim iretimi hammaddeye degil egitimli isgii-
cline dayandigi, zararli emisyona neden olmadi-
g1 i¢in ideal bir is alanmidir (Gausemeier, 2001).
Yeni ekonomide, teknolojik her ilerleme yazi-
lim dretimi ile orantili ve her etkinlik yeni bir
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yazilimin saglayacagi otomasyona bagli olaca-
gindan, diger sektorlerin gelismesini etkileyecek
yazilim sektorii stratejik Oonem kazanacaktir.
Ancak bu sektor dijital uguruma bagl olarak
diinyada kutuplagsmis niteliktedir. 1990’larda
diinya yazilim piyasasinda ABD’nin pay1 %50,
Avrupa Birligi ile Japonya’nin toplam pay1 %30
seviyesinde gergeklesmistir (Taskin, 2003).
Hindistan, Irlanda ve Israil diinya yazilim ticare-
tinde onde gelen gelismekte olan {ilkelerdir.
Bunlar1 Rusya, Filipinler, Cin Halk Cumhuriyeti
izlemektedir. Yazilim sektoriinde basarili iilke-
lerin deneyimlerine bakildiginda dogru, uygula-
nabilir strateji se¢imi ve bu stratejinin gerekleri-
nin yerine getirilmesinde devlet desteginin etkisi
goriilmektedir (Taskin, 2003). Sektore ilk giren
bu iilkeler avantaj kazanmis olsalar da, sektor
hala diger iilkelere de imkanlar sunmaktadir.

Tirkiye’de de yazilim sektoriinde bir gelisim
yasanmakta, ancak bu gelisim daha ¢ok ithalata
dayanmaktadir. 2003 yilinda 393 milyon dolar
olan pazar, 2004’te yaklasik % 20 biiyiiyerek
460 milyon dolara ulasmistir (TESID; 2005).
Yazilimin Tiirkiye’deki gelisiminin 6nemi, tim
ilgili taraflarin katilimi ile, tim boyutlar1 igeren,
imkansiz ile miimkiinii ayirt edebilen, yazilima
0zel ongori calismalarin gerekli kilmaktadir.

Bu baglamda bu ¢alismanin temel amaci; yazi-
lim teknolojisi konusunda, Tiirkiye i¢in, etkin,
dogru ve uygulanabilir ulusal ve sektorel tekno-
loji politikalarinin ve firma stratejilerinin olustu-
rulma siirecinde veri olarak kullanilabilecek bir
teknoloji Ongoriisii yaparak yazilimin getirdigi
firsat penceresini agabilecek politika ve strateji-
lerin olusturulmasina yardimei olmak, bunlarin
uygulanmasi ile yazilim teknolojisinde kiiresel
rekabet giiciine sahip yenilik iiretilmesine katki-
da bulunmaktir.

Yontem

Diinyadaki ve Tiirkiye’deki 6ngorii ¢aligmalar
sonucunda, “yazilim” teknolojisi kritik bir tek-
noloji olarak kabul edilmesine ragmen Tiirki-
ye’de yazilim teknolojisine odaklanmig bir ¢a-
lisma bulunmadigindan yazilim teknolojisi igin
ulusal bir vizyon olusturacak 6ngorii ¢alismasi-
nin bilimsel ve toplumsal yararlari oldugu go-
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rilmiistiir. Bu uygulamada 6zetle Delphi aras-
tirmasi, senaryo planlamasi ve SWOT (Gtiglii ve
zayif yanlar, firsatlar ve tehditler) analizi teknik-
leri kullanilmisg, elde edilen sonuglar dogrultu-
sunda yazilim teknolojisinin Tiirkiye’de gelisi-
mini saglayacak diizenlemeleri iceren politika
tasarimi yapilmaya calisilmistir. Calismanin bu
asamalar1 iceren uygulama plan1 Sekil 1°de sii-
rec akist diyagraminda gosterilmistir.

Delphi anketi uygulamasi

Sekil 1’den de goriilecegi lizere Delphi arastir-
masi1; Uzman Danigma Grubu, Cekirdek Uzman
Grubu ve Delphi Anketleri seklinde 3 fazlh
(asamali) karma bir yoOntemle yiiriitiilmiistiir.
Arastirmanin tiim asamalarinda destegi saglanan
12 uzman kisiden olusan Uzman Danigma Gru-
bu’yla birlikte yazilim teknolojisini etkileyen
faktorler/alt faktorler belirlenmis, bu faktorlere
ait detaylar iceren 2. Faz Cekirdek Uzman
Grubu anketi tasarlanmis ; Delphi anketi kati-
limcilarinda bulunmasi gereken ozellikler belir-
lenmistir. Hazirlanan bu anket Cekirdek Uzman
Grubu ile ylizylize gorligmeler veya yazigmalar-
la yapilmis, ankete verilen cevaplar oransal bii-
yiikliiklerine gore degerlendirilmis, birbirine ya-
kin cevaplar igin, t-testi ile hipotez sinamasi ya-
pilmis, istatistiksel anlamli bulunan sonuglar
kullanilarak 3. faz Delphi Anketi sorulari olus-

turulmustur. 3. faz Delphi Anketi 2 turda farkl
katilimc1 grubundan olusan (akademisyenler,
sektor temsilcileri, yazilim gelistiriciler) toplam
112 kisi ile yapilmigtir. Anket sonucunda elde
edilen Ongoriilerin yogunlastigi konulara gore
11 ana faktor (¢ergeve) olusturulmustur:

1-Yazilim Miihendisligi

2- Egitim ve Devlet

3- insan Kaynaklar1

4-Sektor

5- Acik Kaynak Kodu

6- Genis bant internet, kablosuz ag teknolojileri
7- Yazilim Tiirleri

8- Yazilim Teknolojisini etkileyen teknolojiler
9- Mobil teknolojiler

10-Yeni Bilgi Islem Teknolojileri

11-Yazilim Trendleri

7 no’lu Yazilm Tirleri ana faktori ile ilgili
onermeler SWOT analizi ile degerlendirilmistir.
Diger ana faktorler bazinda ongoriilerin Tablo
1’de gosterilen dagilimina gore, agirlik sirasiyla
“Sektor”, “Yazilim Teknolojisini Etkileyen
Teknolojiler”, “Genis bant Internet ve Kablosuz
Ag Teknolojileri”, “Egitim ve Devlet”, “Mobil
Teknolojiler” ana faktdrlerinin yazilim teknolo-
jisinin gelecegini en ¢ok etkileyecek ana faktor-
ler/cergeveler oldugu ¢ikmistir

Tablol. Cergeveler (ana faktorler) bazinda ongériilerin dagilimi

(A) (B) Ongorii ©)

Ongorii Goreceli Sayisina Gore  (Ongorii Sayisi - O)>0
Cerceveler / Ana Faktorler sayisl frekans Sira No Ortalama) olanlar
1-Yazilim Miihendisligi 21 7% 7 -10 0
2- Egitim ve Devlet 35 11% 4 4 1
3- Insan Kaynaklari 16 5% 9 -15 0
4-Sektor 54 17% 1 23 1
5- Agik Kaynak Kodu 28 9% 6 -3 0
6- Genis bant internet ve kablosuz ag teknolojileri 47 15% 3 16 1
8- Yazilim Teknolojisini etkileyen teknolojiler 52 17% 2 21 1
9- Mobil teknolojiler 34 11% 5 3 1
10-Yeni Bilgi islem Teknolojileri 18 6% 8 -13 0
11-Yazilim Trendleri 6 2% 10 -25 0
Toplam 311 100%
Ortalama 31
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i A

Senaryo planlan

-Ongoriiler - Senaryo bilesenleri : itici Giigler, Giigliikler

v
-SWOT Analizi
-Politika onerileri

Sekil 1. Uygulama plani ve veri-bilgi akisi

Senaryo planlamasi

-Senaryo havuzu: Gelecek opsiyonlar1 belirle-

nirken Ongoriiler aralarindaki iligkilere gore

gruplandirilmis, asagidaki senaryolar1 igeren

senaryo havuzu hazirlanmistir:

e Acik kaynak kodlu sistem ve uygulamalarin
yayginlagsmasi-10 yil

e Acik kaynak kodu donanim entegrasyonu,
servis desteginde artis-5 yil

e Serbest yazilim, licretsiz yazilim: lisanslama
sisteminin sonu- 10 yil

e Ulusal stratejik bir tercih olarak acgik kaynak
kodunun yayginlagmasi-5 yil

e Akademi ve sektoriin yakinlagmasi-10 yil

e Teknolojik gelismede devletin roliiniin ve ulu-
sal politikalarda bilisim teknolojilerinin agirlik
ve 0onem kazanmasi - 5-10 y1l

e Akilli ¢eviri yazilimlarinin artmasi — 5-10 y1l

e Yazilim kalitesi ve yazilim metodolojilerinin
O6nem kazanmasi — 5 yil

e Mobil internetin gelisimi, yayginlasmasi - 5
yil
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e Mobil ve melez cihazlarin yayginlagsmasi-5 yil

e Mobil donanimlarin gelismesi, ergonominin
saglanmasi — 10 y1l

o Akilli yazilimlarin gelismesi-15 yil

e Islemcilerin, isletim sistemlerinin gelisimi-Syil

e CD’lerin sonu, tasmabilir depolama cihazla-
rindaki gelisimler -10 y1l

e E-isin (e-business) yayginlagsmasi, web servis-
lerinin 6nem kazanmasi — 5 y1l

e Dijital fotografin yayginlasmasi — 5 yil

o Kiiresel dijital sinir sisteminin olugumu-10 yil

e [letisimin dogal yasamin igine girmesi - 10 yil

¢ Veri depolamanin artis1, dagitiklagsmasi - 5 yil

e Isin ve egitimin mobilitesinin artmas1, dagitik-
lagmasi -10 yil

e Yazilim gelistirmenin dagitiklagsmasi ve sosyal
topluluklarca yapilmasi — 5-10 y1l

e Global firmalarin etkilerinin siirmesi, ancak
pazarda yeni dengelerin olugsmasi — 5 yil

e Sebekede (grid) bilgi islemin gelisimi — 10 y1l

¢ Dijital ucurumun devlet miidahalesiyle kapa-
tilmas1 — 10 y1l
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Tiirkiye 'de yazilim teknolojisi

Tablo 2. Ana faktorlerde yer alan ongériilerin senaryolara dagilimi

Y . ® O=A)-Xun) ©O'ye @A) BI)=A/AD (CP=@By)-Xuw1) (Ci'e
) Ongoriilerin ~ Ongoriilerin Ongoriilerin Gére  Toplam Ongoriilerin Ongoriilerin gire
ANA FAKTORLER/ Senaryolarda Senaryolarda Senaryolarda Yer Onem Ongorii  Senaryolarda Senaryolarda Yer  Onem
CERCEVELER Yer Alma Yer Alma Alma Sayisi - Sirast  Sayisi Yer Alma Alma Orani - Siras1
Sayisi Oram ORTALAMA Oram ORTALAMA
(%)
1-Yazilim Miihendisligi 48 7.0 -20.4 7 21 2.29 0.10 6
2- Egitim ve Devlet 71 10.4 2.6 4 35 2.03 0.09 8
3- Insan Kaynaklar1 23 34 -45.4 9 16 1.44 0.07 9
4-Sektor 69 10.1 0.6 5 54 1.28 0.06 10
5- Agik Kaynak Kodu 59 8.6 94 6 28 2.11 0.10 7
6- Genisbant internet ve
kablosuz ag teknolojileri 125 18.3 56.6 2 47 2.66 0.12 2
8- Yazilim Teknolojisini
etkileyen teknolojiler 151 22.1 82.6 1 52 2.90 0.13 1
9- Mobil teknolojiler 79 11.5 10.6 3 34 2.32 0.11 5
10-Yeni Bilgi Islem 45 6.6 -23.4 8 18 2.50 0.11 3
11-Yazilim Trendleri 14 2.0 -54.4 10 6 2.33 0.11 4
Toplam 684 100 311 21.86
Ortalama (X ) 68.4 31.1 2.19

e internet telefonunun yayginlasmasi — 5 yil

¢ Entellektiiel igerigin yayginlasmasi, medyanin
doniismesi- 10-20 y1l

¢ Animasyonun geligsmesi 5 — 10 y1l

e Giivenlik yazilimlarinin gelisimi — 5- 10 y1l

¢ Biometrik yazilimlarin gelisimi — 10-15 yil

e Yazilim miihendisliginin yikselisi, yliksek
uzmanligin 6nem kazanmasi 5-10 yil

¢ Pazarlamanin 6nem kazanmasi — 5 yil

o Off-shore yazilimin yayginlagsmasi- 5 yil

- Senaryolara gore yazilim teknolojisini etkile-

yen ana faktorlerin incelenmesi: Ana Faktor-

ler/Cergeveler bazinda dngoriilerin senaryolarda

yer alma say1/oranlar1 Tablo 2’de gdsterilmistir.

Bu tabloda, 7 nolu Yazilim Tiirleri ana faktorii
kapsam dis1 tutulmustur. Yazilim Tiirleri ana
faktoriine iliskin dngoriilerin incelemesi SWOT
analizi boliimiinde aciklanacaktir. Bu tabloda
oncelikle ilk dort siitunda, ele alinan dngoriilerin
ait olduklar1 ana faktorler bazinda senaryolarda
yer alma sayilarinin ana faktdr basina ortalamasi
68,4 olarak hesaplanmistir. Her bir ana faktore
ait dngoriilerin senaryolarda yer alma sayilarinin
bu ortalamadan farkina gore ana faktorlerin et-
kileri 6l¢iilmiistiir. Tablo 2’nin (C) siitununa go-
re ortalamadan farki pozitif deger alan ana fak-
torler 6nem sirastyla; Yazilim Teknolojisini Et-
kileyen Teknolojiler, Genis Bant Internet ve
Kablosuz Ag Teknolojileri, Mobil Teknolojiler,
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Egitim/ Devlet ve Sektor’diir. Yani bu bes fak-
tor yazilmin geleceginde diger ana faktorlere
nazaran daha etkili olabileceklerdir. Ancak ana
faktorler bazinda ongorii sayilar1 da dikkate
alindiginda siralama degismektedir. Tablo 2 nin
son li¢ slitununda, senaryolarda yer alma sayisi-
nin O6ngdrii sayisina oranlarina gore ise, ortala-
manin Ustlinde ilk iki faktér yine Yazilim Tek-
nolojisini Etkileyen Teknolojiler ve Genis Bant
Internet ve Kablosuz Ag Teknolojileri olmus,
bunlar1 Yeni Bilgi Islem Teknolojileri, Yazilim
Trendleri ve Mobil Teknolojiler izlemistir. Bu
degerlendirmelere gore ana faktorlerin senaryo-
lara etki dereceleri asagida verilmistir:

e 1. Derece (Her iki degerlendirmede de ilk 5°te
yer alanlar): Yazilim Teknolojisini Etkileyen
Teknolojiler, Genisbant Internet ve Kablosuz
Ag Teknolojileri, Mobil Teknolojiler

e 2. Derece (Iki degerlendirmeden en az birinde
ilk 5°de yer alanlar): Egitim ve Devlet (makro
faktorler), Sektor (mikro faktorler), Yeni Bilgi
Islem teknolojileri, Yazilim trendleri

e 3. Derece (Her iki degerlendirme de de ilk
5’te yer almayanlar): Yazilim Miihendisligi,
Acik Kaynak Kodu, insan Kaynaklar1

- Ana senaryolarin olusturulmasi: Senaryo ha-
vuzundaki alt senaryolar kullanilarak ana senar-
yolar agagidaki adimlarla olusturulmustur:
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e Etki faktorlerinin tanimlanmasi: Etki alanlart
11 ana faktor olarak ele alinmistir. Bu ana fak-
torlere / etki alanlarina bagli dngortiler ise etki
faktorleri olarak kabul edilmistir.

e Anahtar faktorlerin tanimlanmasi: Tiim 6ngo-
riiler senaryo havuzunda yer alma sayilarina
gore blyiikten kiiclige dogru siralanmis, bu
listede dortte birlik kartilin iizerinde olan 6n-
goriiler anahtar faktor olarak belirlenmistir.
Burada gelecek utku da bu 6ngoériilerin yer al-
dig1 senaryolardaki zamanlar olarak kabul
edilmistir.

e Gelecek segeneklerinin tanimlanmasi: Anahtar
faktor kabul edilen ongoriilerin farkli gelecek
opsiyonlar1 belirlenmistir.

e Tutarli gelecek imajlarmin gelistirilmesi:
Anahtar faktorler olarak kabul edilen 6ngorii-
lerin birlikte yer aldiklar1 senaryo havuzunda-
ki senaryolar incelenerek, birbirine uyan ve
bir arada olusabilen gelismelerin kombinas-
yonlar1 olusturulmustur.

¢ Koordinatlar ve diiz taz1 halinde senaryolarin
tanimlanmasi: Gelistirilen tutarli gelecek imaj-
larina gore, gelecekte olusabilecek birbirinden
farkli 6ngorii kiimeleri isimlendirilmis ve bir-
birlerine gore konumlandirilmistir. Bu tanim-
lar ve koordinatlar Sekil 2, Sekil 3 ve Sekil
4’te dikdortgenlerin basliginda belirtilmistir.

- Ana senaryolar: Senaryo planlamasinin son

adiminda 3 ana senaryo olusturulmustur.

¢ Birinci ana senaryo cercevesi - Ulusal politi-
kalar ve agik kaynak kodu : Sekil 2’de agikla-
nan senaryoda “ulusal politikalar ile serbest
piyasa kosullar1” ve “lisanslamaya dayali glo-
bal firmalarin hakimiyeti ve acik kaynak kodu
akim1” kutuplarinda dort farkl gelecek resmi
cizilmistir. Olumludan olumsuza dogru “ba-
gimh ve kapali”, “ulusal ama kapali”, “acik

ama bagimli”, “ulusal ve agik™ gelecek opsi-

yonlarinda SWOT analizine gore Tiirkiye’nin
gelecegi “bagimli ve kapali” adli olumsuz Se-
naryo 1’e yakindir.

Ikinci ana senaryo cercevesi - Mobil ve Genis

Bant Teknolojileri: Mobil teknolojiler ve ge-

nig bant kullaniminin gelisimine iliskin senar-

yo gercevesi Sekil 3’te gosterilmistir. Bu ger-
cevede mobil teknolojilerin siirh veya sonsuz
gelisimi y ekseninde iki zit kutbu olugturmus-
tur. X ekseninde ise genis bant ve kablosuz ag
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teknolojilerinin gelisimi ile ilgili olasilik ku-
tuplar1 olusturulmustur. Tiirkiye’nin gelecegi,
SWOT analizi sonucunda belirlenen zayiflik-
lar1 ve tehditleri nedeniyle “Lokal ve kablolu”
1simli “Senaryo 1”e yakindir.

Etkin Ulusal Yazilim Teknolojisi
Politikalarinin tasarlﬁnmaﬂ ve uygulanmasi
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Sekil 3. Ikinci ana senaryo cercevesi

e Ugiincii ana senaryo gergevesi - Yazilimin ev-
rimi: Sekil 4’teki yazilimin evrimine iliskin
liclincli ana senaryo gercevesinde hemen he-
men tiim ana faktorler ve bunlara ait alt fak-
torler ve ongoriiler yer almaktadir. Burada ko-
ordinat format1 yerine neden-sonug iliski veya
mantik akis diyagrami kullanilmistir.

Bu senaryoya gore yazilimin evrimini, yenilik-
ler ve etkileyen teknolojilerdeki gelismeler ve
bunlarin yiikselttigi kullanic1 beklentileri tetik-
lemektedir. Yenilikler, global firmalar, sektor ve
akademinin yanisira yazilim gelistirme toplu-
luklar: tarafindan iiretilmektedir. Artan beklenti-
ler, ileri diizey metodolojik ve teknik beceriler
gerektirmektedir. Teknolojiler arasi etkilesimse
cok disiplinli yetkinlikleri zorunlu kilmaktadir.
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Universiteler/Aragfir
ma Enstitiileri

Cevik Metodlar

siireci

Yapisal metodlar /ICMMI

Extreme Programming
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Mobil teknolojiler
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Yazilim Geligtirme T ig?:r:)::izlzr .
Topluluklari YAZILIM EVRIMI Hesaplama Teknolojileri
Global Firmalar - Veri Depolama
Sektor =

Input/Output cihazlari

.

Elektronik
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Video konferans teknolojileri

Malzeme teknolojisi::
Networkler i¢in seramikler, optik
kablolar, polimerler,

Piller igin silikon germanyum
< islemciler igin silikonlar,
nanomalzemeler
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Nano teknolojiler
\Gii¢ cihazlan/gii¢ depolama

Yiiksek seviye

uzmanhk

Yazilimin yeni tanimi=

Yapay zeka,Bayesian teknikle
Simiilasyon

Cokdisiplinli bir miihendislik

yazilim miihendisligi)
Constraints Kisitsal
programlama

Bilesen tabanli yazihm
geligtirme

yetenekler

Matematiksel/mantiksal

Entelektiiel kalite - 1Q

CASE (Bilgisayar destekli

Yazilim

Cok zeki, cok
caliskan

Onderlerlisgiler
Yiiksek diizey/diigiik nitelikli
yazilim gelistirici ayrimi
i

Biligim
Universitelerinin

Yeni spesifik insan kaynaklar/
yonetim/organizasyon/motivasyon/
proje Yonetimi teknikleri

isletme/ekonomi/
endiistri
miihendisligi

i

Yaraticilik

okullari ile isbirligi

Sekil 4.Ugiincii ana senaryo ¢ercevesi

Bunlarin sonucunda yiiksek seviye uzmanliga
ihtiyac artmaktadir. Yazilim silirecinin otomas-
yonu emek ikamesi getirecek, yiiksek diizey
uzmanliga ihtiyag¢ artacak, dnderler/isciler ayri-
m1 olusacaktir. Diger yandan, klasik metotlar ile
motive edilip yonetilemeyecek diizeyde zeki,
yaratici, ¢aligkan yaradilisa sahip yazilim
gelistiriler i¢in 6zel ve yeni insan kaynaklari,
yOnetim, organizasyon tekniklerine ihtiya¢ du-
yulacak, bu teknikler ise ancak disiplinlerarasi
isbirligi ile gelistirilebilecektir.

Yazilim teknolojisinde Tiirkiye’nin SWOT
analizi

Tirkiye’nin yazilim teknolojisinde giiclii ve za-
yif yanlari, tehdit ve firsatlart (SWOT Analizi
0zet sonuglar1) sunlardir:

-Gelismekte olan iilkeler i¢in ortak gii¢lii yanlar:
e Ucuz isgiicli

e Geng niifus

¢ Yazilim miihendisligi mesleginin popiilerligi

e Tesvik mekanizmalari

e Yazilim teknolojisine ulusal bilim teknoloji
politikalarinda 6nem verilmesi

- Tiirkiye’ye spesifik gii¢lii yanlar:

e Yerel firmalarin girisimciligi

e Yiiksek cep telefonu kullanim orani

e Yerel giiclii GSM operatdrleri

e Ulusal Bilisim Kurultay1 ve CeBIT Fuar1

e Linux toplumunun gii¢lii olmasi, agik kaynak
kodlu ulusal isletim sistemi projesinin bagarisi

e Elektronik sektoriiniin artan Ar-Ge yatirimlari

¢ Dijital animasyon ve sanal gergeklik teknolo-
jileri igin bilgi birikimi ve beyin giicii

e Tiirki Cumhuriyetlerle olumlu is iklimi

- Gelismekte olan iilkeler i¢in ortak firsatlar:

e Acik kaynak kodu akimi, sosyal topluluklari

e Bilgisayar Sebekesinde (Grid) bilgi islem

e Yazilim gelistirme topluluklari

e Diger iilkelerden model
(benchmarking) olanagi

e Akilli ¢eviri yazilimlarinin gelismesi

- Tiirkiye’ye spesifik firsatlar:

e Teknoparklarin ve teknokentlerin gelisiyor
olmast

alma/kiyaslama
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¢ Avrupa Birligi’ne adaylik siireci

e Etkin ve yenilik¢i yerel elektronik iireticileri

e Tersine beyin gocii

e Tiirkiye markasini gelistirme projeleri

e Kalder’in/liniversitelerin yazilim kalitesi ca-
lismalari

e Linux toplumunun ulusal acik kaynak isletim
sistemi ile ilgili ¢abalar1 (Uludag vb projeler)

- Gelismekte olan iilkeler i¢in ortak tehditler:

e Dijital ugurum

e Ulkedeki ekonomik istikrarsizlik

¢ Global firmalar

e Yazilim standartlarinin olmamasi nedeniyle
dis kaynak kullaniminda ve ihracatta zorluklar

¢ Beyin gogii

e Donanim ve mobil cihaz ithalatindaki artiglar

¢ Otomasyona bagli is kayb1

- Tiirkiye’nin Spesifik Tehditleri:

¢ Global firmalarin hiikiimette yaptig1 lobiler

e Global firmalarin Yerel GSM operatorlerini
satin almaya ¢aligmalar1

e Politik istikrarsizlik, buna baglh olarak ulusal
bilim ve teknoloji politikalarinin siireksizligi

e IMF’nin istedigi siki ulusal tasarruf tedbirleri
geregi kamuda Ar-Ge fon tesvik kisitlamalari

e TUBITAK ’a politik miidahale, kadrolasma

e Metodolojik ¢alismaya direncin ulusal bir kiil-
tiir 6zelligi olduguna olan yanlis inang

- Gelismekte olan iilkeler i¢in ortak zayif yanlar:

e Ulusal yenilik tiretme yetenegi eksikligi

e Diisiik PC/internet uyumlulugu/erisimi,

e Yetersiz bilisim teknolojisi altyapisi ve genis
bant baglantisi

e Devletin liderlik gésterememesi

e Etkin olmayan biirokrasi ve mevzuat

e Yetersiz nitelikli insan kaynagi

¢ Diisiik milli gelire bagl kisitlh mali kaynaklar

e Yetersiz ulusal bilim teknoloji politikalar

e Kritik teknolojiler alaninda yetersiz gelecek
arastirmalari

e Etkin olmayan akademik ve egitim politikalar

e Egitim/akademi politikalar1 ile ulusal bilim
teknoloji politikalarinin biitiinsel olmamasi

e Akademinin ve sektoriin kritik teknoloji trend-
lerini takip etmemeleri

e Cok disiplinli yap1 ve cergevelerin eksikligi
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e Olgunlasmamis yerel Pazar, biiyiik 6lgekli ye-
rel firmalarin bulunmamasi

e Etkileyen teknolojilerde yetkin olunmamasi

¢ Yetersiz yerel donanim, mobil cihaz iireticileri

o Zayif iilke markasi

e Pazarlamada, marka yaratiminda yetersizlik

e Ulusal yazilim standartlarinin bulunmamasi,
bunlar1 olusturmak igin ulusal plan olmamasi

¢ Yetersiz yonetim, organizasyon becerisi

¢ Yazilim miithendisliginin gelismemis olmasi

¢ Risk sermayesinin gelismemis olmasi

- Tirkiye’ nin Spesifik Zayif Yanlari:

e Gereginden fazla sayida sektorel orgiitlenme,
sinerji yaratilamamast

e Telekom sektoriinde yetersiz mevzuat ve yasa

o Alfabe farklilig1

e Universitelerin 6zerk olmamasi

e Yiiksek korsan yazilim kullanim orani (%58)

e Yabanci dil bilgisi eksikligi

e Gergekdisi beklentilere sahip, bilingsiz kulla-
nic1 ve miisteriler

e Yetersiz danigmanlik olanagi

¢ Global yazilim topluluklarina yetersiz katilim

e Yetersiz yerel yazilim gelistirme topluluklart

e Metodolojik calisma, proje yonetimi, kalite,
sinama/kontrol yetkinligi bulunmamasi

e Ezberci temel egitim sistemi, bilisimin egi-
timde yetersiz kullanimi1

Tiirkiye’nin zayif oldugu alanlarin daha fazla

oldugu dikkat ¢gekmektedir.

Sonug olarak Tablo 3’ten ana faktorler bazinda
goriilecegi lizere Tiirkiye sadece Acik Kaynak ko-
du cercevesi/ana faktoriine gore art1 degerdedir.

En zayif oldugu ana faktor ise Yazilim Miihen-
disligi’dir. Sirasiyla Sektor, Egitim ve Devlet,
Yazilim Teknolojisini Etkileyen Teknolojiler
ana faktorleri ise en zayif oldugu diger alanlar-
dir.

Politika onerileri

Delphi ve senaryo planlamasi sonuglarina gore
ongoriiler, Tiirkiye SWOT analizi sonuglari, se-
naryolarda itici giig/glicliik olarak yiiksek deger
alan konular dikkate alinarak asagidaki baslik-
larda politika onerisi hazirlanmistir:



Tiirkiye 'de yazilim teknolojisi

Tablo 3. Ana faktérler bazinda Tiirkiye i¢in SWOT analizi (S= Giiglii Yanlar (Strengths), W=Zayif
Yanlar (Weaknesses), O=Firsatlar (Opportunities), T=Tehditler (Threats)

(S+0)/ (S+0)/ W+T)/ (W+T)/ SWOT/
Ongorii Toplam Ongorii Toplam Toplam
Ongorii sayisi S+0 sayisi W+T SWOT
Cerceveler / Ana Faktorler Sayim = S+O (%) % W+T (%) (%) SWOT (%)
1-Yazilim Miihendisligi 21 7 33 13 -48 229 0 -41 27
2- Egitim ve Devlet 35 3 9 6 -28 80 0 -25 17
3- Insan Kaynaklari 16 2 13 4 -11 69 0 9 6
4-Sektor 54 11 20 21 -38 70 0 -27 18
5- A¢ik Kaynak Kodu 28 5 18 9 -4 14 0 1 1
6- Genis bant internet ve kablosuz ag
teknolojileri 47 8 17 15 -19 40 0 -11 7
8- Yazilim Teknolojisini etkileyen teknolojiler 52 3 6 6 221 40 0 -18 12
9- Mobil teknolojiler 34 5 15 9 -15 44 0 -10 7
10-Yeni Bilgi Islem Teknolojileri 18 8 44 15 -14 78 0 6 4
11-Yazilim Trendleri 6 1 17 2 -5 83 0 -4 3
Toplam 311 53 100 -203 100% -150 100%
Ortalama 31.1 53 -20.3 -15

- Devletin bilim teknoloji politikalarinin uygu-
lanmasindaki rolii ve etkinliginin arttirilmasi

- Ulusal bilim, teknoloji, inovasyon politikala-
rinin olusturulmasi, uygulanmasina uygun ik-
limin yaratilmasi

- Ulusal diizeyde kalite, verimliligin arttirilmasi

- Ulusal pazarlama ve marka etkinliginin gelis-
tirilmesi

- Ulusal enformasyon altyapisinin ve pc/internet
uyumlulugunun gelistirilmesi

- Devletin teknoloji ve sektoriin gelisimine uy-
gun yasal, biirokratik ortamin iyilestirilmesi

- Bilim, teknoloji politikalarina uygun ulusal
istthdam politikalarinin olusturulmasi

- Bilim, teknoloji, istihdam politikalarina uygun
egitim-akademik politikalarinin olusturulmasi

- Yazilim tiirleri bazinda destekler

- Ulusal bilim teknoloji arastirma alani 6ncelik-
lerinin belirlenmesi ve gelistirilmesi

- Sektoriin giiglendirilmesi, firmalarin etkinlik-
lerinin arttirilmasi

Politikalardan dikkat ¢eken bazi maddeler asa-

g1da aciklanmustir.

e Etkin ve uygulanabilir ulusal bilim teknoloji
politikalarinin olusturulmasi ve uygulanmasi

e Kritik teknolojilerde yenilik programlari ve
desteklerin olusturulmasi

¢ Bilim teknoloji politikalarinin ulusal egitim ve
istihdam politikalarina baz olusturmasi

¢ Bilim ve teknoloji kurumlarinin yeniden yapi-
landirilmas1 ve 6zerklestirilmesi

e Ulusal yazilim standartlarinin olusturulmasi

e Yazilima odakli bir birimi de i¢eren Ulusal bir
Bilisim Teknolojisi Enstitlisti kurulmasi

e Akademi ve sektor arasi isbirliginin gili¢lendi-
rilmesi ve kurumsallastirilmasi

e Teknopark/teknokentlerin isleyislerinin ulu-
sal/bolgesel bilim teknoloji politikalart ile
uyumlu hale getirilerek gelistirilmesi

e Sektorel Orgiitlerin yeniden yapilandirilarak
bir konfederasyon altinda toplanmasi

e Yazilim miihendisligi ulusal meslek Orgiitii-
niin kurulmasi, tiniversitelerde bu disipline ait
0zel boliimlerin olusturulmast

e Politikalarin teknoloji Ongoriisii arastirmalari
sonuglarma dayandirilmasi; gelistirme potan-
siyeli bulunan kritik teknolojiler i¢in uygula-
nabilir gelistirme programlari icermesi

e Acik kaynak kodunun ulusal stratejik bir ter-
cih olarak belirlenmesi, kamuda ve egitimde
ulusal isletim sisteminin tiim toplum kullani-
mina sunularak desteklenmesi

e Temel egitimin analitik diisiince, matematik
ve mantiksal algilama, bilisim okur/yazarlig
saglayacak sekilde yeniden yapilandirilmasi
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e Yerel sektor rekabet ortaminin Avrupa Birligi
kosullar1 ve kiiresel firmalar karsisinda ko-
runmasi, dis kaynak kullanimi/ insourcing
operasyonlari i¢in yabanci sermayenin iilkeye
cekilmesine yonelik mevzuatin olusturularak
uygulanmast
Universitelerin 6zerklige kavusturulmasi, iini-
versite programlarmin sektor beklentileri ile
uyumlu hale getirilmesi, aragtirmalara Ozel
sektoriin partnerliginin saglanmasi
Akademik/mesleki yazilim egitim miifredati-
na; kalite, verimlilik, yazilim standartla-
ri/metodolojileri, pazarlama, siire¢ yOnetimi,
yonetim/organizasyon vb. isletmecilik konula-
rinin eklenmesi
e Yazilim ¢alisanlarinin yabanci dil bilgilerini
gelistirmeye yonelik desteklerin saglanmasi
e Yerel yazilim topluluklarinin desteklenmesi,
global topluluklara katilimin 6zendirilmesi
e Yazilim miisterilerinin yazilim taleplerinin
optimizasyonu konusunda bilinglendirilmesi

Sonuclar ve tartisma

Kisith kaynaklar1 ve yetkinlikleri ile gelismisle-
re yetisme c¢abasinda olan gelismekte olan {ilke-
lerde ve bu kapsamda Tirkiye’de, ekonomik
gelisme saglayarak toplumsal refaha ulasabil-
mek, dijital ugurumu kapatabilmek i¢in, 6zgiil,
rekabetin ¢ok yiiksek oldugu kiiresel kosullarda
firsat sunabilecek kritik teknoloji alanlarinda;
ulusal teknolojik yenilik liretme yeteneginin ge-
listirilmesi bir zorunluluktur. Bunun igin, kritik
teknolojilerin olas1 geleceklerini gorebilmek,
bunlara uygun sekilde dogru ve etkin girdilere,
bilimsel yontemlere dayanan bir siirecte politi-
kalar iiretmek, bu politikalar1 basta devlet olmak
lizere tiim ilgili taraflarin katilim ve koordinas-
yonu ile uygulamak gereklidir. Bu kapsamda,
teknoloji Ongoriisli calismalarina ¢esitli seviye-
lerde ihtiya¢ vardir. Ulusal ongoriilerde yetkin-
lik kazanmis gelismis iilkeler kadar, gelismekte
olan tlilkeler de ulusal kritik alanlar1 belirleye-
rek, bu alanlarda kisithh kaynaklarina uygun yol
haritasin1  olusturmalarin1  saglayacak  sek-
tor/teknoloji bazinda spesifik ongoriilere belki
daha ¢ok ihtiya¢ duymaktadir.

Yazilim tim diger teknolojik, sektorel, hatta
sosyal alanlar1 etkilemektedir. Ayrica genigbant
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internet, bilgisayar uyumlulugu disinda fiziksel
altyapr gerektirmediginden gelismekte olan iil-
kelere firsat sunmakta, ancak metodolojik ca-
lisma, kalite, verimlilik vb yetkinliklere, teknik
bilgiye sahip kalifiye isgiicli gerektirdiginden,
giicliikler de igermektedir.

Yazilim yapist itibariyle 6zgiil, evrimsel gelisen,
yazilim gelistirme topluluklar1 ve agik kaynak
kodu akimi ile inovasyon paradigmalarini zorla-
yan bir teknolojidir. Yazilim teknolojisi,
genigbant ve kablosuz, mobil teknolojiler, depo-
lama basta olmak lizere bir alt sistemi oldugu
bilisim teknolojileriyle dogrudan, malzeme vb.
bilisim teknolojisini etkileyen teknolojiler ile ise
dolayl iligki i¢indedir. Bu teknolojilerdeki yet-
kinlikler olmadan, yazilim teknolojisi gelistirme
kabiliyetinden s6z edilememektedir. Ayrica ya-
zilimin siire¢/sistem analizi, proje yonetimi, ka-
lite standartlar1, verimlilik, pazarlama, girisimci-
lik gibi i yetkinlikleri ile biitlinlesik yapisi, ye-
rel teknoloji gelistirme i¢in bu konularda yetkin-
lik gerektirmektedir. Bu iki arayiiz, disiplin-
leraras1 yaklasim ve igbirliginin 6nemini giin-
deme getirmektedir. Yazilim miihendisligi kav-
rami1 bu disiplinleraras1 yapiy1 kapsamakta, ya-
zilim teknolojisinin gelisimi i¢in anahtar rol iist-
lenmektedir. A¢ik kaynak kodu akimi ve ulusal
acik kaynak kod uygulamalari; lisanslama gider-
lerinin azaltilmasi yoluyla kaynak etkinligi yara-
tilmas1 ve teknolojik bilgi edinilmesi i¢in global
firmalarin egemen {iriinlerine kars1 dijitallesme
icin 6nemli bir alternatif teskil etmektedir. Yazi-
lim teknolojisi bilgisi, diger bir ¢ok kritik tekno-
lojinin aksine gizli degildir, yazilim geligtirme
topluluklart ve ortak caligma kiiltiiriiyle internet
tizerinden paylasilmaktadir. Bunun getirdigi fir-
sat Tiirkiye i¢in, bilincinde olunursa, biiyiik ve
anlamlidir.

Tiirkiye’nin yazilim teknolojisinin ¢alismada
elde edilen ongoriilere gore cok sayida zayif yo-
nii bulunmakta, bunlar olas1 tehditler yaratmak-
tadir. Ancak siirh sayida firsatlar goriilmekte-
dir. Zayifliklar1 kisa vadede ortadan kaldirmak
miimkiin gériinmese de, bunlar1 giiclendirmeye,
firsatlar1 degerlendirmeye, tehditlere 6nlem al-
maya ve az sayidaki giliclii yanlardan en fazla
fayda saglamaya yonelik planl ve orgiitlii ¢aba-



Tiirkiye 'de yazilim teknolojisi

lar sonug verecektir. Sonugta, tiim olumsuzluk-
lara ragmen yazilim teknolojisinin dinamikleri-
nin anlasilmasi ve bunlara etkisel yanit verile-
bilmesi saglanirsa, dijital farkin kapatilmasinin
otesinde, daha once Hindistan, Irlanda, Israil
orneklerinde oldugu gibi, bu teknolojide yenilik
iireterek rekabet giicii elde etmek miimkiin ola-
caktir. Tiirkiye’nin ge¢cmis hatalarini tekrarla-
madan, diger iilkelerin modellerini adapte ede-
rek degil, bu calisma ve daha geligkin 6ngorii
calismalar1 verilerini esas alan, kendine 6zgii ve
detaylt ulusal teknoloji politikalari, sektorel/
akademik stratejileri ve biitiinsel bir yenilik sis-
temi olusturmasi gereklidir. Bu yonde taslak bir
politika ¢alismasi, uygulamanin son boliimiinde
ornek olarak verilmistir. Kuskusuz bu politika-
larin basarisi1 devletin liderligine, sektor ve aka-
deminin igbirligine, yani ulusal bir farkindalik
ve hedef birligine bagl olacaktir.
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