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Bankacilikta operasyonel risk 6l¢iim modellerinin Tiirk bankacilik

sektoriinde faaliyet gosteren bir bankaya uygulanmasi

Dilek LEBLEBICI TEKER®, Bur¢ ULENGIN
ITU Isletme Fakiiltesi, Isletme Miihendisligi Boliimii, 34357, Macgka, Istanbul

Ozet

Piyasalarda sunulan iiriin ve hizmetlerin gelismesi ve daha karmasik hale gelmesiyle ortaya ¢ikan finansal
skandallar sonucu operasyonel riskin bankalar igin énemli boyutu anlasilmaya baslanmistir. Operasyonel
risk genel olarak kredi ve piyasa riski disinda kalan tiim riskler olarak ifade edilmistir. Basel Il diizenleme-
sinin Haziran 2004 tarihinde yayinlanmasiyla birlikte, bankacilikta operasyonel risklerin ol¢iimii ve sermaye
yeterliligi oranina dahil edilmesi konusu daha giincel hale gelmistir. Bu ¢alisma, operasyonel riskleri olustu-
ran faktorleri siniflandirip, ornekler yardimiyla agikladiktan sonra, operasyonel risk icin sermaye gereksi-
nimi hesaplama yéntemlerinin bankalar tarafindan nasil uygulanabilecegini sektorde faaliyet gosteren bir
bankanin gercek verilerini kullanarak anlatmaktadr.

Anahtar Kelimeler: Operasyonel risk, temel gésterge yaklasimi, standart yaklasim, alternatif standart yak-
lasim, gelismis ol¢iim yaklagim.

Operational risk measurement methods and its effect to banks’ capital ade-

quacy: An application to a bank in Turkish banking sector
Abstract

The risks that the banks incur are known as credit and market risks. However in recent years by the occur-
ance of financial crises resulting from the complexity of the developments in the financial products and ser-
vices, the banking sectors realised the reality of operational risks. Operational risk is basicly defined as all
the risks other than credit and market risks. However in recent years the definitions for operational risk is
updated. The Basel Committee’s definition for operational risk is “the loss resulting from inadequate or
failed internal processes, people, systems or from external events”. In accordance with the Committee’s
definition the factors resulting operational risk are grouped in four as human, system, processes and exter-
nal factors. By the official announcement of Basel Il in June 2004, measuring and managing operational risk
and including in the banks capital adequacy computations became one of the most popular subjects in bank-
ing sectors. In order to manage operational risks effectively, banks are first recommended to define and
classify their operational risk factors. Then it will be possible to measure the effect of each factor and calcu-
late the required capital to minimize the effect of the risk. This paper presents the factors causing opera-
tional losses and examines the approaches for calculating capital requirements of operational risk using real
data of a bank from Turkish banking sector.

Keywords: Operational risk, basic indicator approach, standardised approach, alternative standardised ap-
proach, advanced measurement approach.
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Giris

Finansal sektérde yasanan teknolojik degisim-
ler, piyasadaki gelismeler, bankalarin sunduklari
iriin ve hizmetlerdeki degisimler bankalarin
operasyonlarint 6nemli Olclide etkilemektedir.
Bu nedenlerden dolay1 bankalarin operasyonel
faaliyetleri siirekli bir degisim siirecindedir ve
bu degisim siiregleri banka is siireglerini énemli
olgiide etkilemektedir. Giiniimiiz banka yoneti-
cilerinin en 6nemli sorunu bankacilik sektoriin-
de yasanan bu gelismelerin is siire¢lerine olan
olumsuz etkilerini en aza indirgemektir. Operas-
yonel risk, genel olarak “kredi riski” veya “pi-
yasa riski” disinda kalan tiim riskler olarak ta-
nimlanmakta ve risk yonetimi ve dlgiimlenmesi
alaninda en yeni kavram olarak karsimiza ¢ik-
maktadir. Uluslararast Netlestirmeler Bankasi
(Bank for International Settlements-BIS) biinye-
sinde olusturulan Basel Komite, bankacilik ala-
ninda yaptig1 bircok diizenleme ile taninmakta-
dir. Basel Komite, diizenlemelerinde, operasyo-
nel riski, “uygun olmayan ya da islemeyen i¢
stirecler, insanlar ve sistemler ya da dis etkenler
nedeniyle ortaya ¢ikabilecek zarara ugrama ris-
ki” olarak tanimlamistir. Operasyonel riskin et-
kin olarak yonetilebilmesi i¢in bankalarin 6nce-
likle operasyonel risk noktalarini tanimlamalari
ve hangi faaliyetlerinin operasyonel riske neden
olacagini belirlemeleri gerekmektedir. Operas-
yonel risk noktalarinin belirlenmesinin ardindan
finansal piyasalarda yasanan degisimlerin etki-
lerinin belirlenmesi, bunlarin mevcut sistemlere
uygun hale donistiiriilebilmesi, operasyonel risk
yonetimi i¢in olusturulan kontrol mekanizmasi-
nin gozden gecirilmesi ve yenilenmesi yoluyla
ortaya c¢ikabilecek kayiplar minimize edilmeye
calisilmaktadir. Operasyonel risklerin belirlen-
mesinde ilk adim bu risklerin banka yonetimi
tarafindan net olarak tanimlanabilmesidir. Ban-
kalar hangi faaliyetlerinin operasyonel riskleri
ortaya ¢ikardigini tanimlayip 6lgemedikleri ve
bu risklerin olusacaginin bilincinde olmadiklari
sirece, zararlarin1 dnleyemezler. Bu calismada
operasyonel riske neden olan faktorler gruplar
halinde tanimlanarak operasyonel risk i¢in ge-
rekli sermayenin ayrilmasinda Ongoriilen dort
yaklasim anlatilacak ve Tiirk Bankacilik sektd-
rinde faaliyet gdsteren bir bankanin gercek ve-
rilerine uygulanarak sermaye yeterlilik oranina
etkileri incelenecektir.
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Operasyonel riske neden olan faktorler
Basel Komite’nin operasyonel risk lizerine ge-
listirmis oldugu tanimlarda da belirtildigi gibi,
operasyonel risk; insan, sistem, siire¢ ve dissal
faktorler olmak tizere 4 baslik altinda incelen-
mektedir.

Insan

Operasyonel riske neden olan insan faktori,
banka yonetiminin ve personelinin egitim yeter-
sizliginden, ithmalinden, goérevlerini kotiiye kul-
lanmalarindan kaynaklanan zarara ugrama riski
olarak tanimlanabilir. Insan faktdriiniin operas-
yonel riskin ortaya ¢ikmasinda olduk¢a 6nemli
bir yeri vardir. Banka calisanlarinin yapmis ol-
dugu hatalar ya da usulsiizliikler, bankalara bii-
yiik zarar vermektedir.

Operasyonel riske neden olan insan faktorii, dort
alt grupta incelenmektedir: Banka calisaninin
hatasi, banka ¢alisaninin yolsuzlugu, banka cali-
saninin is kanununa aykir1 davraniglari, bankada
kilit personel eksikligi. Banka caligsaninin hatasi
ile ifade edilen, ¢alisanin kotii niyet gozetmeden
yapmis oldugu hatalar sonucu bankanin zarara
maruz kalmasidir. Banka calisanlarinin yolsuz-
luk yapmasi insan faktoriiniin neden oldugu
operasyonel kayiplarda biiylik bir oranmi teskil
etmektedir (Porter, 2003).

Insan faktdrii altnda incelenen bir baska
operasyonel risk tiirii olan banka g¢alisanlarinin is
kanununa aykir1 davranmasi ise; banka i¢i yasa-
nan ayrimcilik, cinsel taciz ve uygun olmayan is
akdi feshi olarak gruplandirilabilir. Bir bankada
kilit personel eksikligi ise, bankanin kalifiye ol-
mayan elemanlarla ¢alismasi sonucu dogabilecek
hatalardan dolay1 zarara ugramasi olarak tanimla-
nabilir. Operasyonel riskte insan faktoriiniin etki-
sinin azaltilabilmesi i¢in, calisanlarin hata yapma
ve yolsuzluk oraninin diisiik seviyelere ¢ekilmesi
gerekmektedir. Bu nedenle banka kiiltiiriiniin yeni
iriin ve hizmetler ile ilgili egitim yatirimi yapilan,
i¢ denetime 6nem verilen ve bir tegvik primi sis-
temi uygulanan bir yapiya kavusturulmasi gerek-
mektedir (Leon ve Duncan, 2000).

Sistem
Son yillarda piyasalara sunulan yeni hizmet ve
triinlerin karmasikligi ve teknolojide yasanan



Operasyonel risk olciimleri ve sermaye yeterliligine etkisi

hizli gelismeler, bankalarin mevcut sistemleri-
nin kapasitesini yetersiz birakmigstir. Bu nedenle
bankalar sistemlerini ya topyekiin degistirme ya
da yeniden yapilandirma yoluna gitmektedirler.
Ancak, banka biinyesinde kurulan yeni bir sis-
temde ya da mevcut sistemin giincellenmesi si-
rasinda olusabilecek hatalar veya yanlis prog-
ramlamalar veri kayiplarina neden olabilir. Sis-
temden kaynaklanan riskler dort alt grupta ince-
lenebilir; teknoloji ve yatirim riski, sistem gelis-
tirme ve uygulama ile ilgili aksakliklar, sistemin
kapasite problemleri, sistemin gilivenlik prob-
lemleri. Teknoloji ve yatirim riski, gelistirilen
sistemin banka ihtiyaglarimi karsilamamasini
veya uygun olmayan sistemlere yapilan yatirim-
lardan dolay1 bankanin maruz kalabilecegi za-
rarlart ifade etmektedir. Sistem gelistirme ve
uygulama ile ilgili aksakliklar, programlama ha-
talari, gelistirilen programin kullaniminin zor
olmas1 sonucu ¢alisanin hata yapma oraninin
yiiksek olmasi olarak Orneklendirilebilir. Siste-
min kapasite problemleri, ortaya c¢ikacak bir
network hatasi, i¢ hafiza, dis hafiza ya da veri-
tabanindan kaynaklanabilir. Eger bunlardan bi-
rinin kapasitesi yetersiz ise, iglem siireci yavas-
lar ya da ¢okebilir. Banka sisteminin giivenligi
ise, banka sistemlerinin korumali olmadig1 du-
rumlarda yetkisiz kullanicilarin sisteme miida-
hale edebilmesini veya sistem iginde yer alan
verileri elde edebilmesini ifade etmektedir. Sis-
temdeki bu aksaklik sonucu gerek banka ici ge-
rekse banka dist kullanicilar, sisteme girerek
manipiile edebilir. Bankanin maruz kaldigi bu
riskin kamuda duyulmasi ile birlikte banka
Oonemli bir itibar kaybina ugrar ve misteri ka-
yiplarina maruz kalabilir. Sistemden kaynakla-
nan bu operasyonel kayip tiiriine bir 6rnek, 1995
yilinda bir grup Rus bilgisayar korsaninin,
Citibank’in sistemindeki bir bosluktan yararla-
narak bankanin sistemine girmeyi bagarmasi ve
tiim miisterilerin hesap hareketlerine ulasmasi-
dir (Marshall, 2001). Bankalar sistem maliyetle-
rini azaltabilmek amaciyla, mevcut sistemlerini
gelistirici  yatirnmlar1 yapmay1 erteleyebilir.
Bankanin sisteminde yaganan bir hata veya bos-
luk, banka i¢inden ya da disindan sisteme mii-
dahale imkani1 verebilir. Sistemdeki bdyle bir
aksaklik, banka i¢i ve banka dis1 kullanicilarin
sistemdeki hesaplar1 manipiile edebilmelerine ola-
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nak saglayabilir (Pennathur, 2001). Sonugta banka,
miisterilerinin kaybim1 ddeyerek maddi bir zarara
maruz kalabilecegi gibi, olayin kamuoyunda du-
yulmast ile biiyiik bir itibar kaybina da ugrayabilir.

Siirec

Bankalarin i¢ kontrol sistemleri, karsilasilabile-
cek muhtemel risklerden korunmak amaciyla
gelistirilmistir. Ancak tasarlanan bu i¢ kontrol
sistemlerinin de yanlis gelistirilmesi veya dogru
gelistirilmis olsa bile yanlig uygulanmasi sonucu
maruz kalinabilecek operasyonel riskler artar. I¢
kontrol sistemlerinin yanlis gelistirilmesinin ne-
denleri, maruz kalinabilecek risklerin tam anla-
miyla algilanamamis veya tanimlanamamis ol-
masindan kaynaklanabilir. Operasyonel riske
neden olan siire¢ faktorii, alt1 alt grupta incele-
nebilir: 6deme ve teslimat riski, belgeleme ve
sOzlesme riski, banka i¢i ve banka dis1 raporla-
ma, satis ve hizmet riski, banka sistem ve var-
liklarinin kontrol edilmemesi, gérev tanim ve
yetkilerinin belirlenmemesi.

Odeme ve teslimat riski; bir bankanmin gerek
miisterilerine gerekse banka giderleri igin geg
O0deme yapmasi ya da bankanin tahsil etmesi
gereken komisyonlari hi¢ veya zamaninda tahsil
edememesi ve almasi gereken teminatlar1 ala-
mamasindan kaynaklanan zararlar ile banka ka-
yitlarinin mutabakatinin yapilmamasi sonucu
ortaya cikan aksakliklarin yaratacagi risk olarak
Ozetlenebilir. Belgeleme ve sozlesme riski, ban-
ka i¢i stireglerin gerektirdigi belgelerin hi¢ dol-
durulmamasi, eksik doldurulmasi veya bu bel-
gelerin saklanmamasi ve miisteri ile yapmis ol-
dugu sozlesme sartlarinda yasanan aksakliklar
sonucu zarara ugramasini ifade etmektedir.
Banka i¢i ve banka dis1 raporlama; yapilan mu-
hasebe hatalari, vergi raporlama hatalari, gise
raporlamasinin yapilmamasi gibi banka i¢i ra-
porlama eksiklikleriyle denetim otoritelerine ya-
pilmayan yasal raporlamalar sonucu bankanin
maruz kaldig1 riskleri ifade etmektedir. Satis ve
hizmet riski; bankanin miisterisine vermis oldu-
gu hatali danmigmanlik, miisteri sikayetlerinin
dikkate alinmamasi sonucu olusan miisteri ka-
yiplari, miisterilere kalitesiz hizmet verilmesi
gibi faktorlerden olusmaktadir. Banka sistem ve
varliklarinin kontrol edilmemesi riski, banka
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mallarmin kayitlarinin tutulmamasi sonucu ya-
sanan kayiplar, bankada giivenlik aksakliklari,
banka mallarinin personele zimmetlenmemesi
sonucu kontrol dis1 kalmas1 gibi riskler ile agik-
lanmaktadir. Siire¢ faktorii dolayisiyla operas-
yonel riskin ortaya ¢ikmasina son olarak ¢ali-
sanlarin gorev tanim ve yetkilerinin agik¢a be-
lirlenmemesi neden olmaktadir. Banka dahilinde
etkin bir yonetimin saglanabilmesi i¢in tiim per-
sonelin gorev ve yetkilerinin raporlanmasi ve ya-
zil olarak personele dagitilmast gerekmektedir.

Dassal faktorler

Operasyonel riske neden olan dig faktorler, dort
alt grupta incelenmektedir: yasal ve politik risk,
suc faaliyetleri, tedarikei riskleri, dogal afetler.
Yasal ve politik risk; hiikiimetin mal varliklari-
na el koymasi ya da vergi yasalarinda degisiklik
yapmasi veya bankanin mahkemelik oldugu da-
valar1 kaybetmesi sonucu bankanin zarara ug-
ramasini ifade etmektedir. Sug faaliyetleri; ban-
kanin maruz kalacagi soygun, teror saldirilari,
banka mallarina ti¢iincii sahislar tarafindan zarar
verilmesi gibi faaliyetleri icerirken, tedarikgi
riskleri bankanin disaridan aldigi hizmetlerden
dogabilecek riskleri ifade etmektedir. Disaridan
bir hizmet alindiginda (outsourcing), genellikle
amaglanan maliyetlerin diisiiriilmesi ve maruz
kalinacak risklerin hafifletilmesidir. Ancak ba-
zen disaridan alinan hizmet, beklenmeyen risk-
lere yol agabilir. Ornegin temin edilen bir hiz-
met alimiyla, hedeflenen kalite standardi birbi-
rini tutmayabilir ya da banka i¢i bilgiler disariya
cikarilabilir. Digsal risklere bir diger 6rnek de
dogal afetlerdir. Yagsanacak bir deprem, sel, yan-
gin, elektrik kesintisi gibi felaketler, bankalarin
sistemlerine biiylik zarar verebilir. Bu tiir felaket
kayiplarindan korunmak i¢in, bankalar genellik-
le bu kayiplarini sigortalatmaktadir.

Sermaye gereksinimi yaklasimlarinin
Tiirk Bankacilik Sektoriinde faaliyet

gosteren bir bankaya uygulanmasi

Bu bolimde, Tirk bankacilik sektoriinde faali-
yet gosteren bir bankanin gercek verileri kulla-
nilarak temel gosterge yaklasimi, standart yak-
lasim, ve igsel Ol¢lim yaklagimi uygulanarak
operasyonel risk miktar1 ol¢lilmeye caligilmak-
tadir.
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Temel gosterge yaklasimi ile sermaye gerek-
siniminin hesaplanmasi

Temel gosterge yaklasiminin 6ngoriisiine gore
bankalar, son 3 yillik ortalama briit gelirlerinin
%15’1 oraninda sermaye ayracaklardir. Tablo1’de
A banksinin son 3 yillik briit gelir miktarlar1 ve-
rilmistir. Buna gore, bu bankanin son ti¢ yillik or-
talama briit geliri yaklasik 335 trilyon TL’dir.
Temel gosterge yaklasimimin uygulamasi duru-
munda, A bankasmin operasyonel riskleri i¢in 50
trilyon TL kadar sermaye ayirmasi gerekir.

Tablo 1. A bankas: son ii¢ yillik briit gelirleri

(milyar TL)
Yil Briit Gelir
2001 155813
2002 301562
2003 547956
Son 3 yilin ortalama briit geliri
(OBG) 335110
Sermaye Gereksinimi
(OBG 0.15) 50266

Standart yaklasimi ile sermaye gereksinimi-
nin hesaplanmasi

Standart yaklagimin uygulanmasinda bankanin
tiim faaliyetleri 8 farkli faaliyet kolunda incele-
nir. Banka mizanlarinda yer alan hesap kalemle-
ri faaliyet kollarma gore siniflandirilmis ve bu
hesap kalemleri her faaliyet kolu i¢in; faiz gelir-
leri, faiz giderleri, faiz dis1 gelirler ve faiz disi
giderler olarak tablolanmistir. A bankasinin mi-
zaninda yer alan veriler kullanilarak, her faaliyet
kolunun yillik briit gelirleri 3 yillik ortalama
briit gelirleri hesaplanmistir. Standart yaklasima
gore, operasyonel risk i¢in sermaye gereksinimi,
faaliyet kollarinin 3 yillik ortalama briit gelirle-
rinin Basel Komite nin 6ngdrdiigii beta katsayi-
lar1 ile ¢arpilmasi sonucu hesaplanmaktadir. Her
faaliyet kolunun 3 yillik ortalama briit gelir mik-
tarlari, ongoriilen beta katsayilari ile garpilarak
bankanin operasyonel risk i¢in sermaye gereksi-
nimi hesaplanmis ve Tablo 2’de gosterilmistir.

A bankasi, kurumsal finansman, varlik yonetimi
ve bireysel aracilik faaliyet kollarinda faaliyet
gostermediginden, bu faaliyet kollarina herhangi
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bir operasyonel risk dogmamaktadir. Alim-
satim faaliyetleri 58.7 trilyon TL briit gelir yara-
tirken, bu faaliyet kolu i¢in 10.6 trilyon TL ser-
maye ayrilmasi gerekmektedir. Bankanin birey-
sel bankacilik faaliyetleri 100 trilyon TL briit
gelir saglamis ve buna gore 12 trilyon TL ser-
maye gereksinimi hesaplanmistir. Ticari banka-
cilik faaliyet kolu islemleri i¢in yaratilan 176
trilyon TL briit gelir karsiliginda 26 trilyon TL
sermaye gerekmektedir. Odemeler ve netlestir-
meler faaliyet kolunun ortalama briit geliri 309
milyar TL olup, bu faaliyet kolu i¢in 55 milyar
TL sermaye ayrilmalidir. Banka aracilik hizmet-
lerinden son ii¢ yilda ortalama 25 milyar TL
briit gelir elde ederken, bu faaliyet kolu i¢in ay-
rilmas1 gereken sermaye miktar1 3 milyar TL
olarak hesaplanmistir. Buna gore, {i¢ yillik orta-
lama briit geliri 335 trilyon TL olan A bankasi-
nin operasyonel riski i¢in gerekli sermaye mik-
tar1 49 trilyon TL olarak hesaplanmustir.

I¢sel dlciim yaklasim ile sermaye gereksini-
minin hesaplanmasi

Basel Komite, bankalarda ig¢sel 6l¢iim yaklasi-
minin uygulanabilmesi i¢in, sekiz faaliyet kolu
ve yedi risk grubundan olusan 56 hiicrelik bir
operasyonel risk matrisi olusturmustur. Ancak
Basel Komite, bankalarin kendi faaliyetlerine
gore operasyonel risk matrisinde yer alan risk
gruplarini olusturmalarini tegvik etmistir. Bu
amagcla, bankalarin maruz kaldiklar1 operasyonel
risk tiirleri detaylandirilmistir. Buna gore A
bankasinin operasyonel risk alanlari, kotii niyet
icermeyen personel hatas1 (I1), personelin yol-
suzlugu (i2), 6deme ve teslimat riski (SR1),

belgeleme veya sozlesme riski (SR2), banka i¢i
ve banka dis1 raporlama riski (SR3), proje riski
ve degisim yonetimi, (SR5), banka varliklarinin
kontrol edilmemesi riski (SR6), gérev tanim ve
yetkilerinin belirlenmemesi riski (SR7), sistem
gelistirme ve uygulama (S2), sistemin basarisiz-
liklar1 (S4), sistemin gilivenligi (S5), yasal ve
politik risk (D1), banka dis1 sug faaliyetleri (D2)
olmak tiizere 13 grupta incelenmis ve ope-
rasyonel risk matrisi hazirlanmistir. Tablo 3’te
A bankasinin operasyonel risk matrisi gosteril-
mistir.

Operasyonel risk matrisinin i¢inin doldurula-
bilmesi i¢in, her faaliyet kolu/risk grubu i¢in,
zararin gerceklesme olasiligini (PE- Probability
of Loss Event) ve olayin gerc¢eklesmesi duru-
munda maruz kalinabilecek zarar oranin1 (LGE-
Loss of Given Event) temsil eden iki parametre-
nin hesaplanmasi gerekir. Operasyonel risk tiir-
lerinin ortaya ¢ikma olasiliginin hesaplanabil-
mesi i¢in, formiil 2.2°de ifade edildigi {izere her
risk faktorii icin faaliyet kollar1 i¢inde 2003 y1-
linda ortaya ¢ikma sayisinin, faaliyet kolunun
toplam islem sayisina orani hesaplanmigtir. A
bankasimnin her faaliyet kolu / risk grubu ig¢in
operasyonel hata sayilar1 ve faaliyet kollar1 top-
lam islem sayilar1 Tablo 4’te ve bu sayilara gore
hesaplanan PE parametreleri Tablo 5°te gos-
terilmistir. Operasyonel risk faktorlerinin ortaya
cikma olasiliklarinin (PE) hesaplanmasinin ar-
dindan, ortalama zarar oranlarinin (LGE) belir-
lenebilmesi i¢in banka teftis elemanlari, de-
partman yoneticileri, operasyonel riskten sorum-
lu birim yetkililerinden olusan bir grup ile

Tablo 2. Bankanin standart yaklasima gore sermaye gereksinimi

Faaliyet Kolu Ortalama Briit Gelir Beta Katsayist Sermaye Gereksinimi
(milyon TL) (%) (milyar TL)
Kurumsal Finansman 0 18 0
Alim-Satim Faaliyetleri 58670103 18 10560618
Bireysel Bankacilik 100053988 12 12006478
Ticari Bankacilik 176077138 15 26411570
Odemeler ve Netlestirmeler 309076 18 55633
Aracilik Hizmetleri 25 15 3
Varlik Yonetimi 0 12 0
Bireysel Aracilik 0 12 0
Toplam Sermaye Gereksinimi 49034305
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Tablo 3. A bankasinin operasyonel risk matrisi

Risk
Grubu

Faaliyet SR1

Kollar1

SR2 SR3 SR5 SR6 SR7 82

S4 S5 D1 D2

Kurumsal Finansman

Alim-Satim Faaliyetle-
ri

Bireysel bankacilik

Ticari Bankacilik

Odemeler ve
Netlestirmeler

Aracilik Hizmetleri
Varlik Yo6netimi

Bireysel Aracilik

goriigmeler yapilmis ve Tablo 6’da ifade edilen
her faaliyet kolu/risk grubunun LGE parametre-
leri delphi yontemiyle ortaya konmustur. A
bankasinin, PE ve LGE parametrelerinin hesap-
lanmasinin ardindan bu parametrelerin standart
yaklagimda hesaplanan briit gelir miktarlar ile
carpimi sonucu bankanin her faaliyet kolu / risk
grubu icin beklenen kayip miktar1 hesaplanmis-
tir Tablo 7°de gosterilmistir.

Basel Komite, bankalarin beklenen ve beklen-
meyen kayiplarin toplami i¢in sermaye ayirma-
larin1 6ngdrmiistiir. Bankalar beklenen kayipla-
rindan yola ¢ikarak beklenmeyen kayiplarina
ulasabilmek icin her faaliyet kolu / risk grubu
icin bir gama faktorii hesaplarlar. Bankanin ga-
ma faktorleri formiil 1 ile ifade edilen denklem
yardimiyla hesaplanmuistir.

Gama = —

N

Formiildeki Np parametresi, A bankasinin her
risk faktoriiniin gozlem sayisini ifade etmektedir
ve bu veriler Tablo 4’de verilmistir. Gama for-
miiliindeki, “k” faktoriiniin hesaplanabilmesi
i¢cin, bankanin kayip verilerinin standart normal
dagilima uydugu varsayilmigtir. Buna gore,

(1)
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Basel’in 6ngordiigii %99.9 giiven sinirinda “k”
faktorliniin degeri, tablo degerine esittir ve 3.10
olarak belirlenmistir. “k” faktoriiniin, Np para-
metrelerine oranlar1 hesaplanarak, bankanin
operasyonel risk matrisi icindeki her faaliyet
kolu/risk grubu hiicresi i¢in gama faktorleri he-
saplanmistir. Matrisin her hiicresi i¢in hesapla-
nan gama faktorleri Tablo 8’de gosterilmistir.

Gama faktorlerinin olusturulmasinin ardindan,
operasyonel risk matrisindeki her faaliyet ko-
lu/risk grubunun beklenen kayip miktarlari, her
hiicre i¢in hesaplanan gama faktorleri ile garpi-
larak bankanin beklenmeyen kayip miktarina
ulagilmistir. Bankanin her faaliyet kolu/risk
grubu i¢in beklenmeyen kayip miktarlar1 Tablo
9’da gosterilmistir.

Basel Komite bankalarin beklenen ve beklen-
meyen kayiplarinin toplami kadar sermaye
ayirmalarin1 ongérmektedir. Buna gore, A ban-
kast igsel Olgiim yaklagimi kullandiginda
operasyonel riskleri i¢in 16.5 trilyon TL serma-
ye ayirmalidir. Tablo 10°da A bankasinin
operasyonel risk matrisindeki her faaliyet ko-
lu/risk grubu i¢in beklenen ve beklenmeyen ka-
yiplarinin toplami ve toplam sermaye gereksi-
nimi miktar1 gosterilmistir.
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Tablo 8. Faaliyet kolu/risk grubu icin hesaplanan gama faktorleri

i1 i2 SRI SR2 SR3 SR5 SR6 SR7 S2 S4 S5 DI D2

Kollari
Kurumsal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Finansman
Alm-Satim 515 0438 0.0028 0.0048 0.0283 0.0117 0.0517 0.0661 0.0113 0.0089 0.0139 0.0693 0.0062
Faaliyetleri
Bireysel

0.0019 0.0693 0  0.0037 0.0310 0.0055 0.0693 0  0.0054 0.0044 0.0310 0.0980 0.0000
Bankancilik
Ticari 0.0033 0.0400 0.0351 0.0075 0  0.0108 0.0332 0  0.0050 0.0185 0.0189 0.0231 0.0316
Bankacilik

Odemeler ve
Netlestirme- 0.0006 0.0438 0.0620 0.0430 0.0693 0.0041 0.3100 0.0980 0.0041 0.0062 0.0037 0.0000 0.0060
ler

Aracilik

. . 0.0438 0.0693 0 0.0438 0 0.0438 0 0 0 0 0 0.0490 0.0000
Hizmetleri
Varlik 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Y Onetimi
Bireysel
Aracilik 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Tablo 9. A bankasinin faaliyet kolu/risk grubu i¢in beklenmeyen kayiplar: (milyon TL)

i1 i2 SRI SR2 SR3 SR5 SR6 SR7 S2 S4 S5 DI D2
Kurumsal Fi- 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
nansman
Alm-Satim 5050 440 1054 3743 527 254 346 203 263 1500 1291 279 962
Faaliyetleri
gireysel 4586 374 0 4086 139 1578 62 0 1603 1973 697 220 0
ankancilik
Ticari 5726 1426 542 12732 0 3516 572 0 7589 1027 2017 4118 1203
Bankacilik
Odemelerve ¢ (0243 0 0 00154 12 0.08620.0545 13 2 36 0 29
Netlestirmeler
AracthkHiz= 6 039 00454 0 00558 0 16 0 0 0 0 0 7140 0
metleri
\./ar.théne— 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
timi
Bireysel
Aracilik 0 0 0 0 0 0 0 0 ° ° ’ ° ’
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Tablo 10. A bankasinin faaliyet kolu/risk grubu icin sermaye gereksinimi (milyar TL)

Risk
Grubu
il 2 SRI SR2 SR3 SR5 SR6 SR7 S2 S4 S5 DI D2 Toplam
Faaliyet
Kollar1
Kur. Fin. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Alm-Satim = 400 11 373 786 190 22 7 3 24 169 95 4 156 6150
Faaliyetleri
Bireysel 2436 6 0 1107 5 290 0963 0 299 452 23 2 0 4620
Bankacilik
lel‘l’li‘nBa“ka' 1729 37 16 1716 0 328 18 0 1521 56 109 182 39 5752
Odemelerve = ¢ 1 0007 0002 0313 0 0.001 0318 0350 1 0 0491 16
Netlestirmeler
Aracilik Hiz- oo g o g o o0 0 0o 0 0 0 0 0
metleri
Varhk Yoéne- o v o o o o 0o 0 0 0 0 0 0 0
timi
Bireysel Ara- 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
cilik
Toplam 8658 54 389728 3609 24 640 26 3 1844 678 228 189 195
Toplam Sermaye Gereksinimi 16538
Bir bankanin igsel 6l¢iim yaklagimini uygula- SYO = SermayeTabani > 98 )
masinin bankaya saglayacagi en biiylik kazang, "~ (Krediriski +Piyasariski | ? (2)
bankanin maruz kaldig1 operasyonel risklerini )
.. - .. : e . + Operasyonel risk
Olcerek dogru olarak yonetebilmesidir. I¢sel 6l-

¢lim yaklagimini kullanan bankalar en ¢ok hangi
faaliyet kolunda operasyonel risk tehlikesi altin-
da oldugunu ve en ¢ok hangi tiir operasyonel
riske maruz kalacagini belirleyebilmektedir. Bu
boliimde yapilan tim hesaplamalara gore, A
bankasinin en fazla personel hatasia (I1) maruz
kaldig1 ve bu nedenle sadece 11 faktorii nedeniy-
le, 8.6 trilyon TL sermaye gereksinimi hesap-
lanmigtir.  Bununla  birlikte A bankasi
operasyonel riske en fazla alim-satim ve ticari
bankacilik faaliyet kollarinda maruz kalmakta-
dir. Bu yaklasimlar ile hesaplanan, bankanin
operasyonel riskleri i¢in ayirmasi gereken ser-
maye miktaridir ve bu miktar bankanin sermaye
yeterlilik oranini etkilemektedir. Basel Komite,
Temmuz 2004’de yayinlamis oldugu Basel II
standartlarinda bankalar i¢in %8 olarak ongorii-
len sermaye yeterlilik oranini degistirmemis,
ancak 1988’de yayinladig1 Basel I’deki formiilii
degistirerek piyasa riski ve operasyonel riski de
bu orana dahil etmistir.
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Ozetle, bankalar daha fazla sayida tanimlanmis
risklerini Olgecek, bunlar i¢in ayr1 ayr1 sermaye
gereksinimi hesaplayacak ve %8 olan sermaye
yeterlilik oranin1 en azindan sabit tutacak kadar
sermaye ayiracaklardir. Sermaye yeterlilik oram
incelendiginde goriilmektedir ki, banka bu ora-
nin paydasinda operasyonel riskleri i¢in hesap-
lamis oldugu gerekli sermaye miktarinin 12.5
kat1 kadar zarar kaydetmeyi beklemektedir.
Bankanin genel sermaye yeterlilik oraninin he-
saplanabilmesi icin, bankanin 6zkaynak miktar
ve kredi ve piyasa riskleri i¢in hesaplanan ser-
maye miktar1 da gerekmektedir. A bankasinin
2003 yili raporlanmis Ozkaynak miktar1 450
trilyon TL’dir. Bu bankanin 2003 yilinda kredi
ve piyasa riskleri i¢in hesapladigi sermaye mik-
tar1 sirayla 1.5 katrilyon ve 950 trilyondur. Buna
gore A bankasinin her yaklagima gore hesapla-
nacak sermaye yeterlilik oranlar1 Tablo 11°de
verilmigtir.
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Tablo 11. A bankasinin kredi ve piyasa riskleri
icin sermaye yeterlilik oranina yansitilacak top-
lam risk miktarlar

Risk Tirii  Sermaye Gereksinimi ~ Zarar Miktar1
(*milyon TL.) (SG*12.5)
(SG) (*milyon TL.)
Kredi Riski 120000000 1500000000
Piyasa Riski 76000000 950000000

Bu veriler kullanilarak A bankasinin sermaye
yeterlilik orani, operasyonel risk icin gerekli
sermaye miktar1 hesaplamasinda kullanilan her
ic yaklasima gore hesaplanmig ve Tablo 12’de
gosterilmistir.

Tablo 12. A bankas: sermaye yeterlilik oranlari

Uygulanan Yaklagim SYO (%)

Temel Gosterge Yaklasim — 14.6

Standart Yaklagim 14.7

I¢sel Olgiim Yaklasimi 17
Sonuclar

Basel II, 2006 y1ili sonundan itibaren oncelikle
G-10 f{lkelerinde uluslararasi alanda faaliyet
gosteren bankalarin operasyonel risk dahil edil-
mis sermaye yeterliliklerini raporlamalarini zo-
runlu tutmaktadir. Operasyonel risk i¢in serma-
ye gereksiniminin hesaplanabilmesi i¢in Komi-
te, temel gosterge yaklasimi, standart yaklagim,
alternatif standart yaklasim ve gelismis Olgiim
yaklasimi olmak tizere dort farkli model Oner-
mistir. i1k ii¢ model, operasyonel risk i¢in ay-
rilmas1 gereken sermayenin bankanin briit geli-
rine gore hesaplanmasi gerektigini savunmakta-
dir. Geligmis 6l¢iim yaklagimi ise, bankanin faa-
liyetleri dolayisiyla maruz kaldigi operasyonel
riskini hem faaliyet kolu hem de risk grubu ola-
rak ayirabilen bir modeldir. Gelismis Olgiim
yaklasimlarindan birini kullanabilen bankalar,
hangi faaliyetlerinin operasyonel riske neden
olabilecegini ve maruz kaldiklar1 operasyonel
kayiplarinin etkilerini ne sekilde en aza indirge-
yebileceklerini daha rahat ortaya koyabilmekte
ve gerekli sermaye miktarini daha dogru olarak
hesaplayabilmektedir. Sermaye, bankalar i¢in
oldukga kit bir kaynaktir. Bu nedenle bankala-
rin, sermaye yeterlilik oraninin gerektirdiginden

(%38) daha yiiksek bir sermaye tutmasi kaynak-
larin1 verimli kullanmadigini ifade eder. Dolayi-
styla, bankalarin operasyonel riskleri i¢in gere-
ken sermayeyi hesaplayacaklar1 yontemi dogru
secmeleri kritik bir karardir. Calismanin son bo-
liimiinde yapilan uygulama kisminda, i¢sel veri-
leri kullanilan bankanin temel gosterge yaklasi-
mi, standart yaklasim ve igsel dl¢iim yaklagimi-
na gore sermaye yeterlilik oran1 hesaplanmustir.
Bankanin sermaye yeterlilik orani, temel gos-
terge yaklasimina gore %14.6, standart yaklasi-
ma gore %14.7 ve igsel dl¢lim yaklagimina gore
%17 olarak hesaplanmustir. i¢sel dlgiim yakla-
sim1 uygulandig1 zaman elde edilen sonuglar, bu
bankanin gercekte operasyonel riski briit gelirin
belirli bir orani ile iliskilendiren temel gosterge
yaklagimi ve standart yaklasimda hesaplandigi
kadar yiiksek operasyonel riske maruz kalmadi-
gin1 ortaya koymaktadir. Tiirk Bankacilik piya-
sasina gore gelismislik diizeyi daha yiiksek olan
piyasalar bile operasyonel risklerini yeni yeni
tanimaya baslamis olup, gelismis yaklagimlari
kullanabilmek i¢in kayip verisetlerini olugturma
asamasindadir. Finansal piyasalarin tiimiiyle en-
tegre hale gelmesi ve hemen hemen tiim Tirk
bankalarinin uluslararast yogun faaliyetlerde
bulunmalar1 nedeniyle, ¢ok yakin yillarda Tiirk
Bankalarinin da operasyonel risk dahil edilmis
sermaye yeterliliklerini raporlama yapmalar
kac¢inilmazdir. Uluslararas: finansal entegrasyon
baskisinin bu standardin Tiirk Bankacilik Siste-
mine yerlesmesinde dnemli katkilarda bulunma-
st beklenmelidir.
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