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Ozet

Insaat yapim siireci ¢ok sayida proje katilimcisini, degisik formlarda ve sorumluluklarda proje organizasyon-
larini ve farkl tiplerde bilgisayar uygulamalarint icerir. Bu ézellikler uygulamalardaki entegrasyona daya-
nan biiyiik miktarda veri degisimi ve bilgi paylasimi ihtiyacin ortaya ¢ikarmaktadir. Yap iiretim siirecinin
her asamasim kapsayan ve kattlimcilar arasindaki iletigim kopuklugunu sanal ortamda ortadan kaldiran
“Web-tabanli Biitiinlesik Yapim Yénetim Sistemi Modeli” gelistirilmistir. Onerilen sistem ile yonetim kademele-
rine giincel, dogru ve hizli veri akist saglama, ayrik ortamlardan bilgiye kolay erisme ve ¢oklu-proje ortamin-
da etkin siire¢ yonetimi hedeflenmistir. Bu ¢alismada onerilen modelin insaat yapim stirecinin tiim agamala-
rindaki proje yonetimine ve sektoriin gelisimine sagladig: katkilar tartisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Yonetim bilisim sistemi, web-tabanli proje yonetimi, biitiinlesim, ¢coklu-proje analizi.

Web-based integrated construction management system model

Abstract

The construction process involves a large number of participants, various forms of project organisation, and
the use of numerous different types of computer applications. These characteristics bring forth the need for
intensive data exchange and information sharing based on the integration of various applications. Different
types of construction projects undertaken by the ITU Construction Works Office are continuing to expand
and a serious need for the management of all construction related activities are recognised. With such a
rapid spurge of projects, a need is recognised for a system that would ensure the effective management of the
ITU’s campus construction projects. This process involves the integration of such information in a format
that can be transferred to the level of the Rector for effective decision-making. The objective of this study is
to develop an integrated data management tool including decision-support utilities for communicating,
organising and managing project information using web-based technology and the network. By integrating
data, extracted from the specific software packages, the system generates a variety of reports at the multiple
project level for multi-task decisions to achieve completion of the multi-projects on time within budget. The
paper concludes with a discussion of how the proposed system contributes to the development of the
construction industry.

Keywords: Management information system, web-based project management, integration, multi-project
analysis.
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Giris

Insaat yapim siireci ¢ok sayida proje katilimci-
sin1, degisik formlarda ve sorumluluklarda proje
organizasyonlarin1 ve farkli tiplerde bilgisayar
uygulamalarini igerir. Bu pargalanmig yapi, her
bir katilimcinin kendi amaglarina yogunlasirken,
ana amag olan binanin istenen siire, maliyet ve
kalite kosullarinda tamamlanmasi agisindan ¢a-
tismalara neden olmaktadir. Bu 6zellikler uygula-
malardaki entegrasyona dayanan biiylik miktar-
da veri degisimi ve bilgi paylasimi ihtiyacim
ortaya c¢ikarmaktadir. Yeni iletisim teknikleri,
organizasyonel degisiklikleri gerekli kilmis ve
insaat sektoriinde de teknolojik iletisim ve yone-
tim modelleri gelistirilmeye baslanmistir. Bu
gelisim bilgisayar uygulamalari ile elektronik
ortamda bulunan bilginin etkin kullanimini sag-
lamis ve projeler arasi iletisimi kolaylastirmigtir.
Luiten (1997) bu tip uygulamalardaki basarinin
projelere ait bilginin elektronik ortamda bulun-
mas1 ile miimkiin olacagin1 ve dolayisi ile oto-
masyonun ekonomik olarak sadece bu metodla
yapilabilir sayilabilecegine isaret etmektedir.
Dutton (1996) insaat sektoriinde internet ve
bilgi-tabanli sistemlere yonelik ileriki arastirma-
lar i¢cin goriislerini belirtmistir. Sanal ortamda
calisan ekiplerin uzaktan, hizl, etkin iletisim
tekniklerini kullanarak bilgiye nasil kolaylikla
ulasabileceklerine yonelik caligmalardan bahset-
mektedir. Bjork (1994) bilgisayar destekli bii-
tiinlesik insaat isleri icin veri yapilandirmasi ve
standartlan ile ilgili calismalarin, dijital insaat
bilgi servislerinin énemli konular oldugunu vur-
gulamistir. Son zamanlarda insaat firmalar1 degi-
sik arastirma-gelistirme gayretleri gostererek
bilgi doniisiim siirecinin gelisimi ile ilgili ¢alis-
malar yapmaktadir. Yoneticiler tiim tasarim ve
yapim siirecinin etkin yonetimini igeren karar-
destekli akilli bilgi entegrasyonu ihtiyacini orta-
ya koymuslardir.

Yeni milenyumdaki ekonomi, kiiciik ¢apli proje-
lerin ortaya ¢iktig1 ve bir¢ok projeyi ayni anda
yliriiten organizasyonlarin yasamlarini siirdiir-
diigl bir ortama sahiptir. Son zamanlarda insaat
sektorlindeki en giincel konulardan biri de
Coklu-proje Analizi ve Raporlama’dir. Ancak
pazardaki mevcut proje yonetim yazilimlari
Coklu-proje ortamini desteklememektedir. Bazi
masalistii proje yonetim {riinleri Coklu-proje
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ortaminda analiz i¢in uygun olmakla birlikte,
cogu yazilimlar gergek iist-diizey yonetime kont-
rol anlamindaki gereksinimlere cevap vermede
yetersiz kalmaktadir. Oncelikle proje verilerinin
zamandan bagimsiz olmasi, ayn1 zamanda giin-
cel, onaydan ¢ikmis ve mevcut durumu yansitir
olmasi gerekir.

Yapim yonetimi alaninda tilkemizde cok cesitli
yazilimlar kullanilmaktadir. Sektordeki firmalar
iilke kosullarina uyan yabanci kaynakli yazilim-
lar1 ve yerli yazilim sektorii tarafindan tiretilmis
yazilimlart ayn1 ortamda kullanmaktadirlar.
Yerli yazilim sektorii daha ¢ok iilke kosullarina
gore yazilim iiretilmemis alanlarda 6ne ¢ikmak-
tadir. Yabanci yazilimlar ise iki kategori olarak
incelenebilir. Birinci kategoride tiim sistem en-
tegrasyonu hedef alinarak disaridaki bir modelin
Tiirkiye kosullarina uyarlanmasi sonucu ortaya
cikan yazilimlar, ikinci kategoride ise iilke ve
diinyada standart olarak kullanilabilen yazilim
paketleridir. Tablo incelendiginde, sektorde kul-
lanilan yazilimlarin entegrasyonu konusunda
basarili olunamadigi ortaya ¢ikmustir. Genel sis-
tem entegrasyonuna yonelik yazilimlar dontistii-
rilme siirecinde giincelligini kaybetmeleri ve
degisen kosullara ayak uyduramadiklarindan
basarisiz kalmiglardir. Birbirinden ayrik yazilim-
larin ayn1 ortamda kullanilmasi i¢in ¢ok fazla
arayiliz yazilmasi gerekliligi ve bu arayiizlerin
genellikle iki yazilim arasindan veri aktarimin-
dan oOteye gitmedigi diislintildiigiinde, yonetim
kademelerine giincel ve hizli veri akis1 saglaya-
cak bir sistemin olusturulamadig1 goriilmistiir.

Ozel insaat sektdriiniin proje yonetimini ilk
benimseyen sektdrler arasinda yer almasina rag-
men, son yillarda sektérde yasanan durgunluk
nedeniyle, gelismelerden uzak kaldigi ortaya
cikmistir. Kamuda proje yonetimi bilinci hemen
hemen hi¢ yoktur. 25 Milyar dolar/yil toplam
islem hacmine sahip insaat sektdriimiizde kamu-
nun baglatip yarim biraktig1 100 milyar dolar tu-
tarindaki proje portfoyli kamunun bu konudaki
durumunu ortaya koymaktadir. Tiirkiye’de en
biiylik mal sahibi olan kamu kuruluslarinin yapi
iiretimi konusundaki tutum ve davraniglar1 yasa-
lar ile belirlenmistir. Bu konudaki en 6nemli yasa
niteliginde olan 2886 sayil “Devlet Thale Kanunu”,
kamu kuruluglarinin yap iiretimi agisindan ya-
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pacagi hazirliktan isin ihale edilmesine kadar
gecen tiim siireci tanimlamaktadir. “Bayindirlik
Bakanlig1 Genel Sartnamesi’nin proje yonetimi
anlayis1 acgisindan yetersizligi insaatlarin zama-
ninda bitmemesi ve idarelerin ihale bedeli ile
ihale sonunda yiikleniciye ddedikleri bedel fark-
larinda kendisini gostermektedir. 1 Ocak 2003
tarihinde yiirirliige girecek olan 4734 sayili
yeni ihale yasasi miimkiin oldugunca Avrupa
Birligi mevzuatma ve Diinya Ticaret Orgiitii
sartlarina uyumlu yapilmaya c¢aligilmistir. Yasa-
dan beklenen, iilkemizin gercek ihtiyaclarina
kars1 gelecek yatirimlarin tespit edilerek, oncelik-
lerin ve kaynaklarin dogru bi¢cimde yonlendiril-
mesinde gerekli disiplini getirmesidir.

Bu gelismelere paralel olarak, Istanbul Teknik
Universitesi’ndeki insaat projelerinin sayis1 art-
tikca ve karmasiklastik¢a, organizasyonun yapi-
st da degisim gosterme egilimi igerisine girmis-
tir. Bu projelerin ¢agdas proje yonetimi teori ve
tekniklerini kullanarak yonetilmesi amaciyla
Web-tabanli Biitiinlesik Yapim Yonetim Sistemi
Modeli gelistirilmistir. Bu yapim yOnetim siste-
mi ile toplanan bagislarin seffaf yonetimi, proje-
lere aktarilan kaynaklarin ve bu kaynaklardan
yapilan hakedislerin takibi, projelere yonelik tiim
dokiimantasyonun etkin bir sekilde izlenmesi
hedeflenmistir. Bu hedeften yola ¢ikarak, proje
yonetiminde karar vericilerin projelere yonelik
bilgilere ve ilerleme raporlarina kolay bir sekil-
de erisimlerini saglamak amaglanmistir. Model,
her proje ortamu i¢in karar vericilere detay bilgi-
lere ulasimi saglayabildigi gibi, onlarin ¢oklu
proje ortaminda etkin bir sekilde karar vermeleri
icin biitiinlesik nakit akis ve is programi egrile-
rine kadar degisik rapor secenekleri yaratabil-
mektedir. Sistemde dinamik bir ortam saglana-
bilmesi i¢in kullanilan tek is paketlerinin (is prog-
rami, hakedis programi gibi) cesitlenebilmesi ve
yaratilan ara yiizlerle web ortaminda etkin rapor
seceneklerini yaratilabilmesi hedeflenmistir.

Insaat sektoriinde bilisim teknolojileri
Yapim yonetiminde bilisim teknolojisi ve
gelisimi

Bilisim teknolojileri artik geleneksel is yontem-
lerinde gelismenin Gtesinde, organizasyon yapan,
calisan, girisimcilere yeni ve degisik alernatifler
yaratan yaratict bir aractir. Gilinlimiizde, yapi
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projesi ile ilgili ana govdeyi olusturan bilgi,
kagit dokiimanlar, genis uygulamalari olan bagim-
siz bilgisayar dosyalar1 ve proje katilimcilarin
kafalarinda bulunmaktadir. S6zkonusu teknoloji-
ler bu temel yapiy1 degistirmeden veri kaynak-
lar1 arasindaki baglantiy1 ve iletisimi gelistirme-
ye ¢aligmaktadir. Bu noktada, sistemler ve tekno-
lojiler arasinda biitiinlesme devam ederken bir
araya getirilen biitiinlesik sistemlerin bir kayit
mekanizmasi olusturarak beraber ¢alismalari ve
proje bilgisinin tiimiiniin birbiri ile iligki halinde
olabilecegi bir medya ortaya ¢ikmaktadir. Insaat
sektorll bircok farkli goriiste, yetenekte ve yapim
stireci bilgisine sahip insanin yiizyillardir gelisen
kiiltiirel bir yap1 icerisinde bir arada calistig1 bir
ortami igerir. Mimarlik, miihendislik ve yapim
endiistrisi’nde (AEC) genelde bilgiyi proje evre-
leri veya uzmanlar arasindaki is akis1 boyunca
entegre etmek daha verimlidir. Bu insaat sekto-
riindeki tasarim ve yapim siirecinin entegrasyonu
lizerine yapilan arastirmalarla desteklenmekte-
dir (Adams, 1989; Ferguson, 1989). 1994 Latham
raporunda da tasarim ve yapim ekipleri arasin-
daki iliskiye yardim eden sistemlerin gelistiril-
mesi tavsiye edilmistir (Latham, 1994). Yapim
endiistrisinde projeler giderek daha karmasik ve
biliyiik o6l¢ekli olmakta; katilimcilarin sayisi,
orgiitsel semalar, toplanan, organize edilen ve
birimler arasinda akan enformasyonun hacmi
biliylimekte; bu gelismeler bilisim teknolojilerini
de gereksinime yanit verecek kavramsal ve nes-
nel boyutta gelismelere zorlamaktadir. Giincel
bilisim teknolojileri yapim ydnetiminde rolleri
bulunan c¢esitli katilimcilara, iistlendikleri gorev-
leri yerine getirmede ve amaglarmma ulasmada
cesitli olanaklar saglamaktadir (Berkoz v. dig.,
1997). Yapim planlamasinda bilisim teknolojileri
araglart siirekli degisen, karmasik ve yogun bilgi
gereksinimine sahip organizasyonlar gergek za-
manli olarak desteklemelidir. Bilgi tiretmek yeterli
degildir. Artan yapim siireci organizasyonlarinda-
ki karmagikliklar artan miktardaki bilgi y1giminin
birlestirilmesine, dagitilmasina ve paylagimina
neden olur. Bilisim teknolojileri araglarinin gelisi-
mi planlama siirecini birkag belirli alanda gelis-
tirebilir; biiyiik miktarlarda bilginin hizli ve me-
safe gozetmeksizin yaratilmasini, depolanmasini
ve iletigimini saglar. Organizasyonel gelisim
diger taraftan yapim siirecine katkida bulunabilir
ve bilisim yOnetimi ihtiyacina cevap verebilir.
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Timiiyle teknik ve organizasyonel gelismeler
stirekli birbirlerine uyum saglama ihtiyaci duyar-
lar; organizasyonel degisim “faydali bilgi” ve
teknik gelismeler “elde edilebilir bilgiye” dogru
sinirlar1 zorlama egilimindedir (Jagbeck, 1998).

Insaat sektoriinde bilisim sistemlerine yonelik
standartlasma cabalarn

Ingaat sektoriinde enformasyonu standartlagtirma
acgisindan onemli ¢abalar vardir (Froese, 1994).
Uluslararas1 Standartlar Orgiitii (ISO) kapsamin-
daki komitelerden biri (ISO, TC 59/SC13), insa-
at sektoriinlin uluslararasi projelerindeki artigini
da goz Online alarak, siniflandirma sistemleri agi-
sindan uluslararasi bir nitelige sahip birdrnekles-
meyi saglamak iizere calismaktadir. The Industry
Alliance for Interoperability (IAI), Architecture
Engineering Construction / Facility Management
(AEC/FM) projelerinin tiim profesyonel alanla-
rinda yer alan siiregler arasinda karsilikli ¢alisa-
bilirligi saglama misyonunu iistlenmistir. Amaci,
Industry Foundation Classes (IFC) olarak isim-
lendirilen, belli bir sektordeki disiplinlerarasi
enformasyon paylasimi i¢in standartlar1 olustur-
maktadir. ISO-STEP, benzer bir standartlasma
calismasini tirlin modelleri bazinda gergeklestiren
bir alt ¢aligma grubudur (ISO- Standart 10303).
The Standard for the Exchange of Product
(STEP) model verilerine iliskin enformasyonun
iletimi i¢in yiiksek diizeyde standartlar olustur-
mak iizere, ISO kapsaminda yiiriitiilen uluslara-
rast nitelikte bir ¢aligmadir. Bunlara ek olarak,
yapimda dokiiman yonetimini standardize etme-
ye yonelik modeller lizerinde de ¢aligilmaktadir.

Insaat sektoriinde enformasyon sistemlerinin
standartlastirilmasina yonelik modeller soyle grup-
lanmaktadir: Uriin Modelleri, Siirec Modelleri,
Proje Modelleri. Ingaat sektdriinde ihtiya¢ duyu-
lan bilisim sistemlerinin gelistirilmesine yonelik
cok sayida caligma ve bunlarin sonucunda orta-
ya konulan modeller sdzkonusudur. Bunlarin
onemli bir boliimii, bilisim sistemi yazilimlari-
nin gelistirilmesine ydnelik “referans modeli”
niteliginde genel (generic) modellerdir. Bu mo-
dellerin belli bash olanlart I3CON - Intelligent
Integration of Information in Construction
(Brandon v. dig., 1994), RATAS — Information
for Computer Integrated Construction (Bjork,
1994), COMMIT - Construction Modelling and
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Methodologies for Intelligent Information
Integration (Rezgui v. dig., 1998), COMBINE —
Computer Models for the Building Industry in
Europe (Dubois v. dig., 1995), IRMA — An
Information Reference Model for AEC (Luiten,
1997), SPACE — Simultaneous Prototyping for an
Integrated Construction Environment (Underwood
ve Alshawi, 1997) olarak siralanabilir.

Yapim yonetiminde web teknolojileri
uygulamalari

Proje yonetimi kavrami ile birlikte one ¢ikan
bilisim sistemleri, internet gibi global bir aga
kavusunca birgok problem ortadan kalkmustir.
Aktif olarak kullanilan bir bilisim sistemi ile
yap1 liretiminin her agamasi kontrol edilebilmek-
te, santiye yonetimine bagl olarak eleman, ekip-
man ve malzeme yoOnetimi beraberinde bitmis
iiriine yonelik kalite kontrolii bir biitiin olarak
yapilabilmektedir. Firmalar bugiin biiyiik oranda
dagiimli ve network teknolojisine dayanan,
farkl1 fonksiyonlardaki bilgi paylasimi ve erisi-
mine izin veren bir yapiya sahiptir. Dagitimli ve
cografik yayilmis ortaklarin isbirligi yaptiklari
sanal isletmeler, is modellerini desteklemek icin
bugiin hala gii¢lii ortamlara, Intranet, Extranet
ve hatta Internet aracilig1 ile ¢ok miktarda veri
kaynaklarina erisim saglama ve multi-medya
biligim yonetimine ihtiya¢ duymaktadirlar (Zarli
ve Richaud, 1999). Dikbas ve Yitmen (1998)
coklu-proje ortaminda ¢alisan web-tabanli biitiin-
lesik yOnetim sistemi modelini Dogu Akdeniz
Universitesi Kampiis insaat Projeleri i¢in dner-
mistir. Rojas (1999) Colorado Universitesi
Boulder Kampiisii'ndeki insaat projeleri igin,
“Saha Kontrol ve Raporlama Sistemi” adi altin-
da web merkezli bir raporlama ve kontrol uygu-
lama sistemi gelistirmistir . Saad (1999) insaat
projelerinde ilerleme raporlar1 ve dokiimantas-
yon amagl farkli proje elemanlar1 tarafindan
kullanilan interaktif multi-medya sistemini 6ner-
mistir. Akinsola ve dig. (2000) biitlinlesik bilisim
teknolojisi araglarini kullanarak santiye yonetim
siireclerinin performanslarini gelistirici ve Ureti-
mi artirict bir yapim stireci modelini gelistirmis-
tir. Furusaka ve dig. (2000) Internet araciligi ile
web-tabanli proje bilgi paylasimi i¢in bir sistem
gelistirmistir ve kalite bilgilerini hafizasinda
tutan elektronik bir format 6nermistir .
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Web-tabanli uygulamalar vizyonu kolay, giiven-
li giris olanagi saglayan veritabani Intranet/
Internet stireci igerir. Proje bilgi paylasimi sanal
ekip ortaminda ¢alisanlar1 uygulamalarla destek-
leyen bir yenilik¢i tasarim olaral yaratilmistir.
Bu araglar karar-destek amagli olarak bir¢ok
farkl1 dagitimli ortamlardaki heterojen verileri
biitiinlestirip tek kullanicili ekran {izerinde sun-
mada kullanilir. Ayn1 sekilde, biitiinlesik proje
verileri yonetim araclar1 web teknolojisi tabanl
proje ortami yaratabilir. Web-tabanli proje
yonetim yazilimlarina 6rnek olarak onProject,
eProject, WelcomeHome, ProjectNet, Meridian
(Prolog Website) gosterilebilir. Bu yazilimlar is-
birlik¢i proje yonetimi ortamlari olarak, karar-
destek siirecindeki bilgileri giincellemede hizli
erisim amacina uygun web teknolojisi kullana-
rak, iiriin gelistirme ekipleri icin tasarlanmistir.
Bu araglar ayrik araglar tarafindan {iretilen bilgi-
leri akill1 bir sekilde, ortak bir diizlemde toplaya-
rak, ortak bir arayiiz olan web-tarayici araciligi
ile erisim imkan1 saglar. Proje yonetim is plan-
lamas verileri, Java-tabanli web-tarayici aracili-
g1 ile izlenebilir ve tiim miihendislik uygulama-
larina, yOnetim siireclerine ve organizasyon is
akisina uyar.

Malsahibi acisindan yapim yonetim

sistemi

Coklu-proje yonetim ortami ve analizi
Bagarili bir ¢oklu-proje ortami da ayrintili bir
uygulama plani ile miimkiindiir. Bir yoneticinin
bir¢ok veriyi degerlendirip etkin bir sekilde
karar almasi1 g¢oklu-proje ortaminda 6zetlenen
verilerin masaiistli, stratejik ve iist-yonetim
diizeyinde slizgegten gecirilmesi ile miimkiin-
diir. Coklu projelerin yonetimi siirecinde amag
organizasyon biinyesinde gerceklestirilecek olan
projelerin bir merkezden planlanmasi, kontrol
edilmesi ve diizenli raporlarin iiretilerek tamam-
lanan projelerin de kapatilmasini saglamaktir.
Bu silireg organizasyonel yapida degisiklikler
gerektirebilir. Ozellikle proje yoneticilerinin bag-
11 oldugu ve koordine edildigi bir merkez olustu-
rulacaktir. Merkez ofis proje planlama ve yonet-
me sorumlulugunu istleneceginden, organizas-
yon biinyesinde devam eden projelerin hangi
asamada oldugu tek bir merkezden goriilebilir.
Takim iiyelerinin ve hatta proje yoOneticilerinin
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dahi planlama i¢in fazla bir efor harcamalarina
gerek kalmaz.

Proje yonetim standartlari

Proje yonetiminde kullanilan ve genel kabul go-
ren yontem, teknik ve metodolojiler Uluslararasi
Proje Yonetim Enstitiisii’niin (PMI) PMBOK
adl1 bilgi kitabinda ayrintili sekilde tanimlanmig
durumdadir. Calismada PMI’nin temel yaklagim
ve metodolojilerini iceren proje isbirligi, iletisim
ve dokiimantasyonu esas almarak Tiirk kamu
idarelerinin bugiin kullandig1 yap1 ve Amerikan
Yapim Yonetim Birligi’nin (CMAA) hazirladigi
standartlar malsahibi a¢isindan ele alinmis ve
Tiirk ingaat sektorii ve onun kiiltiirel yapisina ve
yeni ihale kanununa uygun olarak uyarlanarak
bir sistem Onerilmistir. Yapim yonetiminde bili-
sim konusunun malsahibi agisindan yapim yone-
timi doklimantasyon prosediirii incelenmis ve
kullanilmas1 gereken bilgi formlar1 6zetlenmistir.
Yapim yonetimi bilgi alanlarina iligkin dokiiman-
tasyon ayr1 evreler “On tasarim, tasarim, ihale,
sozlesme, yapim, yapim sonrast” agisindan ele
alinmig ve her alana ait iletisim prosediirleri,
raporlar ve tutanaklar 6nerilmistir.

Ornek olay: ITU kampiis insaatlar
biitiinlesik yapim yonetim sistemi

Coklu proje ortaminda c¢alisacak bu sistemde
ingsaat yapim yonetim siirecinde dokiimantas-
yonu yapilan tiim proje bilgilerine erisme olanagi
vardir. Bu tiir bir yaklagimla ¢oklu-proje ortamin-
da bir¢ok verinin bir araya getirilerek projelerin
degerlendirilmesi ve kontrol edilerek zamaninda
problemlere ¢oziim bulunmasi saglanmis olacak-
tir. Sistem proje yoneticisine, etkin bir c¢oklu-
proje yonetim siirecinde insaat aktivitelerinin
planlanmasina yonelik organizasyon, analiz ve
degerlendirme konularmda destek olmak amaciyla
tasarlanmigtir. Sistem biinyesinde gelistirilen
Web-tabanli siiresel planlama ve maliyet kontrol
araci detayl1 raporlarin giinliik bazda giincellen-
mesiyle tiim projelerin degerlendirilmesine ola-
nak saglamaktadir. Proje yoneticileri ve {ist
yOnetim tiim verilere giivenli bir sekilde erisebil-
mektedir.

“Yapt Isleri ve Teknik Daire Baskanligi”nda
caligmalar belli prosediirlere gore yliriitiilmek-
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tedir. [hale dosyalarmm hazirlama, yapiyla ve ona-
rimla ilgili ihaleleri yiiriitme c¢aligmalar1 Devlet
fhale Kanununa dayanmak-tadir. insaatlar1 kont-
rol etme ve teslim alma caligmalart da “Bayindirlik
Isleri Kontrol Yonetmeligi” ne dayanmaktadir.
fhale ve kontrollliik ile ilgili islerin uygulanma-
sinda yazili olan ilke ve yontemler izlenmekte-
dir. Yapi Isleri Teknik ve Daire Baskanlig1 orga-
nizasyonel yapisina bagli olarak kullanicilarin
gorev, yetki ve sorumluluklarina gore yonetim
kademelerinde bilgi akis hiyerarsisi kontrol me-
kanizmasiin temelini olusturur. Kullanicilarin
bilgiye erisme ve kullanmadaki mevcut hiyerar-
sisine gore veri girisi, gorlintiilleme ve onay-karar
stireclerinde yapilacak islemler belirlenmistir.
fhale hazirlik asamasimdan hakedis olusturma
asamasina kadar yapilan islemlerde kullanicila-
rin gorevleri tanimlanmustir.

Gelistirilen sistemin alt yapisi

Sistem esnek yapiya sahip modiillerden olusmus-
tur ve bu modiiller ¢oklu proje ortamini destekle-
mektedir. Sistem veritaban1 hedef kullanicilarin
erismek istedigi biitlin bilgileri barindirmakta-
dir. Sistem veritabanina veri girislerini saglayan
Transfer Modiiliidiir. Transfer modili, c¢izim
paketi, hakedis program, is programi vb. bagim-
siz yazilimlarin kendi 6zel veritabanlarindaki
bilgileri sistemin standartlarina uygun sekilde
filtreleyip sistem veritabanina aktarmaktadir.
Metraj-Kesif modiilii kendisinden istenen proje-
ye veya projelere ait maliyetle ilgili verileri
sistem veritabanindan alarak, istekte bulunan uy-
gulamaya gondermektedir. Biitce Modiilii proje-
lerin nakit akislarini kontrol etmekte ve istenen
bilgileri uygun formlar halinde istemciye sun-
maktadir. Sozlesmeler Modiilii projelerin uygu-
lanmas1 i¢in yapilan antlagsmalar g¢ercevesinde
taraflarin ytlikiimliiliikklerini gosteren yasal islem-
leri kapsar. Hakedis Modiilii, hakedisler icin
gerekli bilgileri siizmek ve uygun formlara
dontstiirmekten sorumludur. Siiresel Planlama-
Finans Modiilii, proje siireclerine ait is program-
larin1 ve nakit akiglarini diizenlemekten sorum-
ludur. Sistemde mevcut modiiller kendi sorum-
luluklarinda bulunan bilgileri sistem veritabanin-
dan takip edip istenilen formlara doéniistiiriirken,
modiiller arasindaki koordinasyon islevini de
Koordinasyon Modiilii yiritmektedir. Koordi-
nasyon modiilii, biitiin modiiller arasindaki ile-
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tisimin ayni dille yapilmasini saglar. Sistemin
ana idare merkezi konumundadir. Sistemin gii-
venligini de saglamaktadir. Raporlama Modiilii,
kullanicilara esnek bir raporlama alt sistemi
sunmaktadir. Bu modiil sayesinde sistem verita-
banina kayitli hemen her bilgi sorgulanabilecek-
tir ve dinamik raporlar olusturulabilecektir.
Sekil 1°de sistemin genel yapis1 goriilmektedir.

Model uygulama operasyon sistemi

Sekil 2°de gelistirilen sisteme ait yazilim bile-
senleri goriilmektedir. Veri biiyiikliigline bagh
olarak, MS SQL 7.0/2000 veya Oracle veritabani
sunucular1 sistemle ilgili bilgileri tutacaktir. Veri
girigleri birkac¢ yoldan olabilir. Kullanicilar, sis-
teme aktaracaklar1 bilgiyi dogrudan web arayii-
zlindeki ilgili giris formlarini doldurarak yapabi-
lirler. Kullandiklar1 bagimsiz uygulamalarin
(Solon Hakedis Programi, Primavera vb. gibi)
kendi 6zel formatlarinda saklanan bilgilerin veri
transfer modiilleri yardimiyla veritabanina akta-
rilmasini isteyebilirler. Web arayiizleri gilinlin
teknolojisine uygun olarak yapilandirilabilir.
Web sunucusu MS IIS 4.0/5.0 veya Apache 1.3.12
olacaktir. Arayiizler, sunucu tarafinda ASP/PHP/
Java betiklerini kullanirken kullanici tarafinda
Javascript/Java betiklerini barindirir. Veritabanin-
daki bilgilerin kullanic1 arayiizlerinlerine akta-
rilmasinda ODBC temel bir rol oynamaktadir.
Kullanicilarin  veritabanina web arayliziinden
veri aktarmasit durumunda yine web sunucusu
tizerinden veritabanina ODBC baglantist kurul-
maktadir. Bagimsiz uygulamalarin bilgilerini
aktarmaktan sorumlu veri transfer modiilleri,
uygulamalarin kendi 6zel formatlarinda sakla-
diklar1 bilgiyi “Active X nesneleri, XML gibi
araclarla almakta ve ODBC baglantilariyla veri-
tabanina aktarmaktadir. Veri iletiminin giivenli-
ginin 6nemli oldugu her asamada SSL baglanti-
lar1 lizerinden aktarim islemleri yapilmaktadir.
Veri erisimini kisitlamak ve kontrol altina almak
icin hem veritaban1 erisim kontrol metodlarin-
dan hem de isletim sisteminin kaynaklarindan
yararlanilmaktadir.

Sistem islevleri ve veri akis yapisi
Sistem bilgi akis sistematigindeki siiregler:
- Ihale oncesi hazirik — Planlama ve kesif
asamasi,
- Biit¢e olusturma siireci,
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- Sozlesme asamast, - Onaylanan belgelerin yliriirliige konulmasi

- Kontrol ve yiiriitme siireci,

- Hakedis olusturma siireci Sistem modiilleri-web sayfas1 ve meniilerin
olarak siralanmistir. gorevleri

WEBYAYS yaziliminda veri girisi ve yonetimi
Raporlama sisteminde veri girisi ve yonetimi icin kullanilan meniiler bes ana bilesenden olus-

baslica su adimlardan olusmaktadir: maktadir:
- Proje gergeklesme (ilerleme) degerlerinin - Projeler
sahadan toplanmasi - lletisim
- Giincel verilerin yazilimlara kaydedilmesi - Giindem
- Giincel santiye verilerine gore son analiz - Gorevler
raporlarin hazirlanmasi - Haberler
- Hazirlanan raporlarin onaya sunulmasi ve
onaylanmast
= < Web
|_| Sunucusu
Web \ .....................................................................................
jstemelst e Koordinasyon | e
.......... Modilii

y

Metraj- l Biitce

Kesif Mod. Modiilii

Hakedis
Modiilii

Sozlesme
Modiili

Siire-Finans
Plan. Mod.

Uygulama Uygulama Uygulama Uygulama Uygulama
Araylizleri Araytizleri Araytizleri Araytizleri Araylizleri
l!oklu ! roje Ortami

Raporlama

] e
o Modili /e
3.Parti Yazilim ve \ """""""""""""""""" e

i Veritabani
i (Solon, Primavera)

Transfer
Modiilii

Sistem
Veritabam

Sekil 1. Sistem genel yapisi
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Web Portal

ODBC/
XML Query

[
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Veri Transfer Modiilleri
o ActiveX

e Delphi/VB Programciklar
¢ ODBC

e XML

YT

v I

Bagimsiz Uygulamalar
(Allplan, Solon, Primavera, vb.)

Kullanicilar

MS IIS 4
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Sekil 2. Gelistirilen sistem - yazilim bilegenleri

“Cevrimigi Raporlama Sistemi” tim verilere ve
analizlere hizli erisim ve kolay kullanim ig¢in
tasarlanmistir. Kullanicinin iyi bir bilgisayar
kullanim gec¢misi olmayabilirligi varsayilarak,
meniiler lizerinde ¢alisma yaklagimi planlanmis-
tir. Kullanict 6ngoriilen hedefe dogru bilgi aki-
sin1 yonlendirme imkanina sahiptir. Raporlama
sistemi ana bilesenleri proje bilgilerini tekli ve
coklu proje ortaminda kullaniciya sunabilmekte-
dir. Ana menude yer alan bilesenler sira ile $0y-
le 6zetlenebilir:

- Projeler : Projeler alt bileseni sistemin en
onemli ve en ¢ok kullanilan tiim bilgi aligverisi-
nin, paylasiminin, onayin ve kararlarin alindigi
alan olarak tasarlanmistir. Projelere iligkin tiim
giincel bilgilere bu alt bilesenden ulasilabilir.
Projeler klasoriinde ¢izimlerin onay dongiisiinii,
tam revizyonlar tarihgesini ve gbzden gecirilmis
sekli veya dagitim kayitlar1 arsivlenir. Projelere
iliskin yapilan sozlesmelere ait 6zel bilgiler s6z-
lesmeler klasoriinde tutulur. S6zlesme kapsami,
sozlesme tutari, kabul edilen tarihler ve sozles-
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me durumu hakkinda bilgiler kaydedilir. S6zlesme
ozetinde finansal durum goriiniimii, onaylanan
ve yapilan degisiklikler raporlanir. S6zlesme ve
eklerini olusturan, isin kalitesine yonelik teknik
sartname ile hukuksal ve yonetimsel sartnameler
ve sOzlesme metni ihale dosyasini olusturur ve
sozlesmeler klasorii altinda saklanir.

Biit¢e Bilgileri bolumiinde yillik biitce gelirleri-
nin finans kaynaklarina (katma biitce ve diger
gelirlere) gore yiiriitiilen projelere aylik donem-
lerde dagilimi, bir diger deyisle 6deme plan ve
biitge kaynak transferleri yer almaktadir. Tekli
ve ¢oklu proje ortaminda proje 6deneklerine ve
program yili Odenegi sonunda gerceklesen
harcamalar1 gosteren “Yatirim Projeleri Izleme
Raporu”na erisilebilir.

Raporlar bolimii tim bu yonetim sistemleri
icindeki aktivitelerin konsolide bir sekilde belge-
lenmesi, saklanmasi ve arsivlenmesidir. Planla-
ma, yani ingaat oncesi-ihale asamasi, uygulama
takibi ve kontrol mekanizmasini igeren “Yiriit-
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me-Kontrol” gibi ingaat agamasi evrelerinde ha-
zirlanan dokiimantasyondan olusur ve diizenli
bir sirkiilasyonu gerektirir. Cizim paketi ile
hakedis programi arasinda veri aligverisi sagla-
narak olusturulan “Metraj-Kesif Raporlari” izlene-
bilir. Bir projenin planlanan is programina gore
yuritiliip yiiritiilmediginin izlendigi yiirtitme-
kontrol evresinde, “Siiresel ve Fiziki Ger¢eklesme
Raporlar1” ve “Maliyet Raporlar1” alt boliimleri
altinda hakediglere veri teskil edecek bilgileri
olusturmaktadir.  Siiresel-Finansal Planlama
Modiilii kapsaminda “Faaliyet Raporlar™ (giin-
liik, haftalik, aylik), “Is Programlar1” (tekli ve
coklu proje ortami-giinliikk, haftalik, aylik),
“Maliyet Ozeti”, “Nakit Akis1” (tekli ve ¢oklu-
proje ortami) ve “Cok Amag¢h Yatirnm Karar-
Destek Sistemi”, bu boliimde ayrintili olarak
rapor secenekleri sunmaktadir. Is kalemlerine
iliskin giincel maliyet bilgileri sistem veritaba-
nina aktarilir. Veritabanina aktarilan bilgileri
kullanarak tasarlanan “Maliyet Ozeti Raporu”
olusturulmus olur. Giincel ilerleme degerlerine
gore olusturulan hakedisler kiimiilatif toplamlar
olarak “Hakedis” yazilimindan veritabanina
aktarilir. “Is Program1” yazilimi bu verileri kulla-
narak tekil ve ¢oklu-proje ortaminda “S-egrisi”
raporunu olusturur. Sekil 3’te Coklu-proje orta-
minda “Nakit Akis Ekran1” goriilmektedir.

Hakedigler, insaat firmalarina imalatlar karsiligi
sozlesmede belirtilen kosullarda ve zaman
araliklarinda 6denir. Hakedise yonelik bilgiler,
imalat izleme ve takip agsamasinda hazirlanan ve
sisteme girilen aylik veya sozlesme iceriginde
belirlenen raporlardan elde edilir. Hakedisler
boliimii 6denen hakedisleri goriintiileme, yani
tarihlere gore gerceklesen hakedisler listesi ve
yeni hakedis olusturma alt boliimlerini igerir.
Santiye Giincel bolimii, “Proje Durum Raporu”
nun ve gorsel grafik tasarimlarin ve tanitimlarin
ve ingaatlara iligkin tiim fotograflarin ve hareketli
goriintiilerin izlenebildigi dinamik bir ortamdir.

Giincel imalatlara ait faaliyet ve maliyet raporla-
r1, Ozet bilgilerini i¢eren ilerleme raporu, hakedis
yazilimindan aktarilan maliyet 6zeti, i$ programi
yazilimmdan aktarilan yilizde gergeklesme deger-
lerini gosterir. Degisiklikler ve Talimatlar boli-
miinde is kapsaminda, saha sartlarinda ve proje
is programinda olusan degisiklikler nedeniyle,
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sOzlesmeye yansiyan degisikliklerin ve daha ¢ok
belirli bir konudaki isteklerin ya da emirlerin yer
aldig1 talimatlar1 igeren bir iletisim dokiiman-
tasyonu hazirlanir. Yazismalar bolimiinde taraf-
lar arasinda iletisimin saglandigi resmi yazisma
formlar1 tutulur.

Analizler boliimiinde kurum biinyesinde gecmis
donemlere ait gergeklesen projelere iliskin mali-
yet ve yatinm analizlerinin bulundugu “Birim
Fiyatlar Analizi”, “m~ Maliyetler Analizi” ve
“Yatirim Analizi” yer alir.

- Iletisim : Kurum genelinde proje tabanli 6r-
giitsel diisiinme uygulamalarin1 destekleyen ileti-
sim protokolleri tasarlanir. {letisim alt bilesenin-
de projelerin yiiriitilmesi asamasinda bilgilerin
paylasilmasi ve veri transferi igin gerekli ileti-
sim araclarindan faydalanabilmektedir (e-mail,
chat v.b); Proje katilimcilar arasinda yiiriitiilen
projelere iligkin tartisilacak konular1 ve problem-
lerin ¢6zlimiine yonelik soru ve cevaplari igerir;
kurum i¢inde tartigma gerektiren ya da agilmaya
veya anlasilmaya ihtiya¢ duyulan konularin ifa-
de edilmesine imkan verir.

- Giindem : Giindem alt bileseni yiiriitiilen
projelere iligskin son onay bekleyen veya onayla-
nan kararlarin ve tartisilan konularin yer aldigi
dinamik bir alandir. Kurum mevcut is yapis
yonetimleri ve kabul gérmiis proje yonetim uygu-
lamalar1 dikkate alinarak projelerin yiiriitiiliip
yiiriitiilemeyecegi degerlendirilir. Glincel konula-
ra iliskin yapilan ve yapilacak toplantilari, toplan-
tilarda alinan kararlar1 ve giindemdeki projelere
iligkin son bilgileri icerir.

- Gorevler : Gorevler bileseninde proje yiirii-
tiiclilerine normal gorev, yetki ve sorumluluklari-
nin disinda atanan 6zel gorevler ve bu gorevlerin
yuriitiilmesi sirasindaki iletisim yer almaktadir.
Yiirtitiilen projelere iliskin gorev dagilimlar1 ve
sorumlulart gérev tanimlarini igerir. Gorevlerde
vade, stati ve oOncelik ayrigtirmalart yapilir.
Burada gorevlerin tamamlanmasi ve gorevlendiri-
len kisilerin performanslarinin dl¢lilmesi esastir.

- Haberler: Kurum calisanlarinin kullanimi
icin elektronik ortamda yaratilmig bir haber
dagitim platformu ve paylasimi sistemidir. Kurum
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Sekil 3. Nakit akig-¢oklu proje ekrani

icinde duyurulmasi gereken 6nemli haberlerin
dagitimi hizla yapilir. Haberler bileseni insaat
sektoriindeki son teknolojik gelismeleri ve tirtin-
leri, kurulus ve organizasyonlara iligkin giincel
bilgileri, yeni agilan ihaleleri, etkinlikleri (konfe-
rans, seminer), v.b gibi bilgileri i¢eren dinamik
bir haber portalidir.

Sonuclar ve tartisma

Son yillarda tiim diinyada ingaat sektoriine yone-
lik yapilan arastirmalara bakildiginda, etkili bir
yonetim biligim sistemi ve insaat islerine yone-
lik sistematiklerin gelistirilmesi ¢ok Onemli bir
yer tutmaktadir. Insaat sektoriiniin bugiinlerde
en 6nemli gilincel konularindan biri ¢oklu-proje
analizi ve raporlamadir. Ust diizey yonetim zama-
ninda ve dogru olarak proje ilerlerken planlanan
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stire iginde olup olmadiklarini, biit¢cenin neresin-
de olduklarini bilmek ihtiyacini duyarlar. Bu da
basarili ¢oklu-proje ortaminda etkin bir uygula-
ma plani ile miimkiindiir. insaat sektoriinde, ydne-
tim biligim sistemleri ve teknolojileri konusun-
daki arastirmalar web-tabanli modeller {izerinde
yogunlagmaktadir. Coklu-proje analizi ve rapor-
lama i¢in biitiinlesik bir yapim yonetim sistemi
iist diizey yoOnetim i¢in karar vermede destek
olacaktir. “Cevrimici Raporlama Sistemi” bilgi
dogrulugunu ve erigim kolayligini, gereksiz dos-
yalama iglemlerini yok etmeyi, ayrik ortamlar-
dan bilgiye erisimi, daha az zaman ve kaynak
kullanarak etkin siire¢ yonetimini hedeflemekte-
dir. Sistem degisik yazilim paketlerindeki verile-
11 hesaplayarak bu verileri ¢oklu-proje ortaminda
saklar ve biitiinlesik raporlar {iretmek i¢in diizen-
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leme yapar. Raporlar etkin ve hizli bir sekilde
iist yonetime iletisim ag1 ve Internet araciligi ile
ulasacaktir. Yapilan ¢aligma ozellikle Tiirk insaat
sektoriinde malsahibi ve/veya yiiklenici agisin-
dan yapilmasi gereken “Yapim Yonetimi” isle-
vine cevap verebilecek bir aracin gelistirilmesi
bakimindan giincel bir konudur. Calisma ¢oklu-
proje yonetim ortami i¢in bir yapim ydnetimi
modeli ortaya koymakla beraber, ayn1 zamanda
deneysel olarak da incelemektedir. Deneysel ¢a-
lisma kamuya bagl yapi isleri dairelerinde ger-
ceklestirilen insaat projeleri baglaminda, ITU
Ayazaga Kampiisii’'nde yliriitiilen insaat projele-
ri i¢in yapilmustir.

Gelistirilen sistemin 0zel insaat sektoriinde yer
alan katilimcilara ve kamuya bagli yap1 isleri ve
teknik daireleri igin getirecegi yararlar sdyle
Ozetlenebilir:

= Sistemde dinamik bir ortam saglanabilmesi
icin kullanilan bagimsiz is paketlerinin (is
programi, hakedis programi gibi) cesitlene-
bilmesi ve yaratilan arayiizlerle web ortamin-
da etkin rapor segeneklerini yaratilabilmesi,
Tiim bilgilerin, 6zel sektoérde yer alan katilim-
cilar i¢in kurum idari merkezi’nde, kamu’da
ise bakanlik, teskilatlar ve biit¢e planlamada
toplanmasi ve bu sayede merkeze baglanarak
ilgili idareler ve teskilatlar ile aninda etkile-
simin saglanmasi,

Ozel insaat sektoriinde yer alan kurum ve
kuruluslar ve Bayindirlik Bakanligi’na bagh
Yapu Isleri Teknik Daireleri ve ilgili idareler
bazinda zaman alict miikerrer ¢aligsmalarin
ortadan kalkmasi,

e-devlet olusumunda kurumsal BT uygulama-
larina yon vermek,

coklu-proje yonetim ortami,

Stratejik planlama amagl karar-destek yete-
negi,

Dogru bilgiye hizli ve zamaninda erigim,
Proje kontroliinde mevcut belirsizliklerin
ortadan kaldirilmasi ve bdylece projelerde
yiiksek basar1 orani (projelerin 6ngoriilen
siirede, biitcede ve kalitede tamamlanmast).

Onerilen model “e-devlet Projesi” kapsaminda
Ankara’dan yiiriitilmekte olan tiim kamuya
bagli insaat projelerini izlemede bir 6neri model
olusturabilir. Calisma, bu alanda yapilan ulusal
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ve uluslararasi arastirmalar i¢in 6rnek model
olusturmakla beraber, insaat sektoriiniin kendine
has ozelliklerine gore tasarlanmis bir web-tabanl
yapim proje yonetimi modeli dnermektedir.
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