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Iletisim teknolojisindeki degisimin kent agik mekanina etkisi

Belkacem SOUICI’, Tiilay KILINCASLAN
ITU Mimarhk Fakiiltesi, Sehir ve Bélge Planlamasi Boliimii, 34437, Taksim, Istanbul

Ozet

Bu ¢alisma iletisim teknolojisinin etkisi altinda degismekte olan kent acik alan faaliyetlerini irdelemektedir.
Sanal ortama ge¢mekte olan kentsel agik mekan aktivitelerini belirlemek tizere Taksim Meydani ¢alisma
alani olarak secilmistir. Meydanin tarihsel siirecte gecirdigi degisimler arsivierdeki harita, fotograf ve yazil
belgelerden yararlanmilarak, uzman kisilerle goriismeler yapilarak incelenmistir. Iletisim teknolojisinin etkisi
altindaki alanda goézlem yapilarak, ardindan, meydan ve yakin ¢evresindeki binalarda anket gercek-
lestirilerek sanal ortama ge¢mis olan faaliyetler ortaya ¢ikariimaya ¢alisilmistir. Kiiltiirel aktivitelerin,
bankacilik hizmetlerinin, aligverisin sanal ortama ge¢cmekte olan aktiviteler oldugu belirlenmistir. Calisma
sonuglari, sehir tasarim siireci icin yeni stratejilerin olusturulmasinda kullanilabilecek bilgileri saglamistir.
Anahtar Kelimeler: Sehir acik mekan aktiviteleri, sehir meydani-Taksim-, bilgi teknolojisi, iletisim agi.

Advanced information technology and its effect on urban open space
Abstract

This study concerns changing urban open space activities, under the effect of rapidly progressing and widely
spreading information technology. Urban squares are gathering places and these areas are organized
harmoniously with existing human activities. In order to understand the degree of virtual open space
activities, Taksim Square was chosen as a case study. In the first stage, Taksim Square was viewed
throughout its history, evaluating the changes that occurred to the space and activities held there. In this
stage, maps, archives, photographs were used to understand the changes. Interviews with expert persons
provided more information regarding the nature and diversification of these activities. The square was
observed at different times of the day and week in order to understand how people behave and how
information technology has become a factor in changing the use of the space. Then a series of questionnaires
were taken in the square; the results obtained show that cultural activities, banking services, and shopping
are performed virtually. Other questionnaires were conducted at the buildings nearby the square, which
provided more information about the nature of the existing relationships between surrounding buildings and
the square. The results obtained from this study could be used in formulating new strategies for urban
design.

Keywords: Urban open space activities, city square-Taksim-, information technology, communication
network.
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Giris

Sehir merkezleri kentsel faaliyetlerin yogunlag-
tig1 alanlar olarak 6nemlerini yiizyillarca koru-
muslar ve sehir yasaminin odak noktalar1 olma
Ozelliklerini stirdiirmiislerdir. Her tarihsel do-
nemde, yasam bi¢iminin yansimasi kent agik
alanlarinda gézlemlenmistir.

Kentliler tarafindan zaman ig¢inde sezgilere da-
yanarak gelismis ve big¢imlenmis eski mey-
danlar, zengin bir toplumsal yasamin varligin
kanitlar. Aligveris yapilan, kiiltiirel faaliyetlerin
izlendigi bu alanlar, kentlilerin yasamlarin1 zen-
ginlestirirken, ortak bir kimligi de olusturmustur.

Her meydanin i¢inde bulundugu toplumsal yapi-
ya gore sekillenmis ayirt edici bicimi ve kisiligi
vardir. Bu 6zellikleri nedeniyle, meydanlar ken-
tin kimligini belirlerken, bu onlar1 yasanmak
noktasinda bu denli denemeye deger ve benze-
rini Uretme noktasinda bu denli imkansiz kilar.

Giliniimiiz kent agik mekanlar teknolojik ilerle-
menin sonucu ortaya ¢ikan kullanim bigcimle-
rinin etkisi altindadir. {letisim teknolojilerindeki
degisim kentsel islevlerin bircogunu sanal orta-
ma tagimistir. Donemin kosullarina bagl olarak
degisimlerin meydanlarda da olmas: kag¢imil-
mazdir. Bu kosullar icerisinde olan meydanlar
eger varliklarini siirdiireceklerse, modern kent
yasaminin degisen ihtiyaglarina ve taleplerine
yanit vermelidirler.

fletisim teknolojisinin sagladig1 yeni olanaklar
kent mekaninin tarihsel siirecte iistlendigi islev-
leri bagka ortamlara kaydirmasina karsin, insan-
larin dogal yapilar1 olarak, birarada bulunma
gereksiniminin ortadan kaldirilamadigi bir diger
gercektir. Insanlar bir araya gelmekten hoslan-
maktadirlar. Sozlii ve fiziksel kontagin ¢ok
eskiden beri var olan bir unsur olarak yararl
oldugu da gozardi edilmemelidir. Hizl1 gelisme
kentliler i¢in hem sosyal diizeyde, hem de
ekonomik diizeyde yeni firsatlar ¢ikarmaktadir.
Bireylere zaman ve para tasarrufu saglayan bu
degisim ayni zamanda halka agik mekanlarin
kullanimi hususunda da endise verici bir durum
yaratmaktadir.

Bugiin, her yerde varolan iletisim ag1, hizli ma-
kineler, internet baglantilar1 ile on-line veri
tabanlari, web siteleri, arama motorlari, e-posta-
lar ile varolan kurumlarin islevlerini iistlenmek-
te, insanlarin ayni mekandan uzak mesafedeki
mekanlara erisimini sanal ortamda saglamak-
tadir.

Postahaneler islevlerini yitirmekte, kiitiiphaneler
yapisal degisim gereksinimi duymaktadirlar. Ki-
tapevleri, gazete bayileri, dergi raflari, tiyatro-
lar, ¢ocuklarin oyun alanlari, sanal ortamdaki
esdegerlerine tasinmaktadir. Ogrenciler elektro-
nik ansiklopedilerde sorf yapmakta; profesorler
ders notlarim1 web’e koymakta, perakende
saticilar, internet iizerinde reklam yapmakta,
katalog ve siparis formu yerlestirmekte, hisse
senedi satiglari, para transferleri internet ile
yapilmaktadir.

Bu yeni sosyal egilim halka acik meydanlar1 ve
cevrelerini olusturacak ve belki de yeniden
sekillendirecek olan stratejik sehirsel iligkiler ve
siirecler ortaya ¢ikarmaktadir.

Meydanlarin kent yasamindaki yerlerini koruya-
bilmeleri giinlin kosullarindaki iglevlerini karsi-
lamada basarili olmalarina baghdir. Iletisim
sistemlerinin sundugu olanaklarla ¢evrili bu
yeni kentsel ortamda kent agik mekani olarak
meydanlarin islevlerinin yeniden tanimlanip,
etkinligini arttiracak bi¢imde tasarlanmalari
gerekmektedir.

Caliymanin kapsam

Meydanlar kentlerdeki degisim stireglerini fizik-
sel yapilarinda yansitan alanlardir. Yirmibirinci
ylizyila giriste, iletisim teknolojilerindeki degi-
sim kent ac¢ik alanlarim1 kullanim bigim ve
amaclarin1 6nemli degisikliklere ugratacaktir.

Stephan Carr (1992) “Kamu Mekan1” adl kita-
binda, iletisim teknolojisindeki gelismenin ka-
musal kullanim alanlar1 kullanimina 6nemli
etkiler yapacagini, kisisel bilgisayarlarin yay-
ginlagsmasi buna bagh olarak internet kulanimai-
nin artmasinin kamusal alan kullanimii azal-
tacagimi Ongdrmiistiir. Ortagag doneminde oldugu
gibi, kentliler c¢alisma yeri olarak evlerini
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kullanacak, aligverislerini evden yapacak, sos-
yal, kiiltiirel faliyetleri evden izleme olanagina
sahip olacaklardir. Kamusal yagamin yok olma-
mast icin, olayim bilincinde olarak 6nlem alin-
masinin gerekliligini belirtmistir (Carr, 1992).

William J. Mitchell “E-Topia” adli kitabinda
yeni iletisim aglarinin kenti birbirine bagladigini
belirtmekte, ancak digital aglarin yeni kent
modellerini hemen baslatmiyacagini, varolanlar
bicimlendirerek ise baslayacaklarini ifade et-
mektedir. Gegmiste de genellikle yerlesmelerde
ortaya c¢ikan degisimler, daha onceki sistemleri
kullanarak, siiregelen islevsel baglantilar birles-
tirerek ise baslamislardir. Daha sonra tlizerine
eklendikleri sistemlerin isleyisini doniistiirmiis-
ler, bu sistemler icindeki faaliyetleri yeniden
gruplara ayirmis ve sonunda esi goriilmemis
sekillerde yeni kullanim bigimleri olusturmus-
lardir (Mitchell, 2000).

Amerikan Plancilar Birligi (APA) tarafindan
2001 yilinda yayinlanan, Patricia Melvin’in ka-
mu mekaninin gelecegi iizerine yaptigi ¢alisma,
kamu mekanmin degisimini irdelemekte ve
gelecek i¢in firsatlar ve inisiyatiflerin hedef-
lerini gelistirmede plancilarin oynayabilecegi
rolii tekrar gbézden gecirmektedir (Banerjee,
2001).

Sehir dlgeginde iletisim teknolojisi kullaniminin
kent yasami {izerindeki etkisinin test edilmesi
oldukc¢a zordur; sinirlarin belirlendigi ve aktivi-
telerin bilindigi meydan gibi iyi tanimlanmis bir
alanda calismanin yapilmasi daha anlamli so-
nuglara erisilmesini saglayabilecektir.

Bu yaklagimda caligmanin kapsami1 meydan ile
sinirlandirilmig ve amaci da iletisim teknolo-
jilerinin kent meydani islevleri iizerindeki etki-
sinin irdelenmesi olarak tanimlanmistir. Meydan
kullanim bi¢imi, kullanici tipleri ve 6zellikleri,
bunlarin kullanim sikliklari, ve glinlimiiz mey-
danlarinin kent yasamindaki islevinin tanimlan-
mast calisma kapsami icinde olan konular
olarak belirlenmistir.

Bu calismada iletisim teknolojisinin etki dere-
cesini gostermek icin hipotezin test edilecegi

kentsel alan olarak, Ondokuzuncu yiizyildan
giiniimiize kadar, Istanbul icin &nemli bir mey-
dan olma ozelligini siirdiiren Taksim Meydani
secilmistir. Taksim Meydan1 17. ylizyilda top
atis talimleri icin kullanilan bos bir saha oldugu
donemlerden, toplanma yeri oldugu Osmanh
Imparatorlugu’nun son yillarma ve Cumbhuriyet
doneminin merasim meydani olmasina dek,
gecmisiyle ve bugliniiyle sehirdeki en onemli
meydan olma 6zelligini devam ettirmektedir.

Ondokuzuncu yiizy1ll mimarisinin 6zel Ornek-
lerini barindiran meydan, Cumhuriyet’in kuru-
lus yillarmi simgeleyen heykeliyle de kentin
kutlama torenlerinin yapildig1 bir alandir. Yil-
larca postahane, banka, otel, kiiltiir merkezle-
rini, ulasgim gibi kamu hizmetlerini, blinyesinde
barindirmistir. Bugiin de iletisim sistemleri yo-
luyla diinya capinda baglant1 kurulan bir mey-
dan olarak genis yelpazedeki farkli aktivitelere
ulagilabilinen bir meydandir.

Toplu tagima aracglar1 i¢in bir terminal islevini
de tistlenmis oldugundan, biiyiik sayilarda sehir
halkin1 buraya ¢ekme kapasite ve potansiyeli
bulunmaktadir.

Arastirma metodolojisi

Arastirma sorularina yanit verebilmek i¢in, bir
arastirma tasarimina gereksinim duyulmustur.
Etki ve tepki arasindaki iligkilerin belirlenmesi
icin, degisime neden olan iletisim teknolojisi ile
iletisim teknolojisinden etkilenen ve degisimin
ortaya ¢iktig1 agik kentsel alan olarak meydan-
larin ele alinmasi kabul edilmistir.

Problemin iki temel unsuru belirlendikten sonra,
bunlar arasindaki iliskilendirmenin yapilabilmesi
icin, problem unsurlar1 asagidaki sekilde sinif-
landirilmustir:

1. Sebebi olusturan degisme degiskeni: gelisen
iletisim teknolojisi,

2. Sonug¢ degiskeni, etkilenen kisim: meydan
islevleri — aktiviteler,

3. Iliskiyi etkileyen degiskenler: giinliik faali-
yetler yoluyla meydanda ortaya c¢ikan insan
davraniglari,
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4. Birlestirici-baglayict degiskenler: meydana yeni
getirilen unsurlar ki bunlar iletisim teknolo-
jisinin elemanlar1 olarak insan davraniglarini
etkilemektedirler. Bunlar ATM makineleri, tele-
fon kuliibeleri, yerlesik kameralar, canli yaym
yapan TV kamerasi (Kanal D) gibi siranabilir.

Problemi olusturan unsurlar belirlendikten son-
ra, bu unsurlar ile ilgili yeterli bilginin saglan-
mas1 gerekmektedir. Iletisim teknolojileri, kent
meydanlart ve bunlarin tarihsel siiregte degi-
simleri hakkindaki genel bilgiler kiitliphanede
ve Internette kaynak arastirmasi yapilarak elde
edilmistir. Kiitliphane calismasi kitap, ve dergi-
lerdeki konu ile ilgili bilgi derlenmesini ve
benzer ¢alismalardaki goriislerin irdelenmesini
saglamistir.

Ikinci asamada ¢alisma alani olarak kabul edilen
Taksim Meydani’nin, tarihsel siirecte listlendigi
islevlerin degisimleri incelenmistir. Donemsel
olarak yapilan bu inceleme sonucunda, her
donemin oOzellikleri, degisimler, meydanda or-
taya ¢ikan degisiklikler ile degisimde etkili olan
unsurlar arasindaki baglanti ortaya konulmaya
calisilmis ve degerlendirmeler yapilmistir. De-
gerlendirmelerde arsivlerden elde edilen harita
ve fotograflardan da yaralanilmistir. Bu yak-
lasimla, baslangicindan itibaren, zaman iginde
Taksim Meydani’nin kimligi, varlik gereksinimi
ve kent yasamindaki stirekliligini saglayan
nedenlerin ¢atkisini kurmak miimkiin olmustur.

Meydanin degisik donemlerini yasamis uzman
mimar ve sehircilerle goriismeler yapilarak,
Taksim Meydani’na ait 6zel anilar toplanmustir.
Bu sozlii goriismeler sayesinde, yazili kaynak-
lara aktarilmamis ancak kisilerin hafizalarinda
bulunan ve deneyimlere dayali 6zel anilart
ogrenmek ve yazili duruma getirmek olanagi
bulunmustur.

Yazili metinlerin incelenmesi ve sozlii goriis-
meler caligma alani ile ilgili bilgi ve gorisleri
berraklastirmistir.

Tarihsel incelemelerin ardindan, olgunun alan
caligmas1 yapilarak yerinde tetkik edilmesi ge-
rekmektedir. Alan ¢aligmasinin ilk asamasinda

deneysel gozlem yapilmistir. Gézlemler bireysel
olarak kentlilerin yeni davranis bi¢imlerini ortaya
cikartmaya yonelik olarak meydandaki hareket-
ler ve meydani kullanig bigimlerini incelemenin
yanisira toplu olarak gerceklestirilen toplanti ve
gosterilerin izlenmesi bigiminde olmustur.

Bundan sonra iki asamali anket calismasi
yapilmigtir. Birinci anket meydani kullananlara
uygulanmis ve meydanda gerceklestirilen faali-
yetleri tanimlamaya yonelik olmustur. Bu anket
ile meydan ve internet kullanimi arasindaki
iligki ve etkilesimin derecesi ortaya ¢ikarilmaya
calisilmustir.

Ikinci asamada yapilan diger anket meydanla
dogrudan ve stirekli iliskisi olan, meydanin etki
alan1 igerisinde olan binalarda gerceklestirilmis-
tir. Bu anket iletisim teknolojisi kullaniminin
yaygin ve Internet erisiminin yiiksek oldugu
kullanicilara yoneltilerek hangi kentsel islevle-
rin meydana gitmeden sanal ortamda gercgekles-
tirildigini belirlemeyi amaglamistir. Bu anketler
ile sebep ve sonu¢ degiskeni arasindaki olgu
tanimlanmaya caligilmistir.

Edinilen sonuclar analiz edilmis ve mantiksal
cergevede kategorize edilmislerdir. Bilgi tekno-
lojist ve meydan iligkileri belirlenerek sehir
tasariminda kullanilmak iizere degerlendirilmis-
lerdir.

Iletisim teknolojisi kavram

Iletisim teknolojisi bilgi siireciyle ilgili konular
iizerinde c¢aligmada ve bilgiye erismede yar-
dimct olan bir araglar setidir. Bu araglar seti
yazicl, klavye, CD-ROM gibi bilgisayarla ilgili
pargalart degisik konu bagliklarinda okumayz,
gormeyi, isitmeyi miimkiin kilan multi-medya
uygulamalarini, ¢ek defterini desteklemeye yar-
dim eden evde biit¢e hazirlanmasi yazilimi ve
tim diinyadan bilgi edinmeyi ve insanlarla
haberlesmeyi miimkiin kilan Internet kulani-
min1 igermektedir.

IT kullanmak iiretkenligi inanilmaz bir oranda
arttirmaktadir; otomatik banka veznedar maki-
nesi (ATM) kart1 kullanarak, zaman sinirlamasi
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olmadan gece veya giindiliz diinyanin her yerin-
de, hangi iilkede olundugunun veya hangi doviz
kuruna ihtiya¢ oldugunun bir 6nemi olmaksizin,
islemler yapilabilmektedir. Kablosuz mesaj ile-
tisimi ve internet olanaklart giinliilk yasamimizi
Oylesine kolaylagtirmistir ki, bilgi talep ederken
bir yerden bir digerine gidip gelme zorunlulugu
ortadan kalkmistir. Bu kosullarin olusmasi ilk
asamada bilgisayar kulaniminin yayginlagsmasi
gerceklesmeden miimkiin degildi. Bilgisayarin
ticarilesmesi 1970’lere uzanmaktadir. 1978’de
Apple Firmas1 ilk Apple II mikro-bilgisayarini
satt;; 1982’de IBM ilk IBM PC’ yi piyasalara
cikardi ve o zamandan bu yana IT si¢cramalar
yaparak gelisme kaydetti. CD-ROM sistemi ilk
kez 1992 yillarinda ticari olarak kullanilabilir
duruma eristi (Haag ve Keen, 1996).

Mikrogiplerdeki teknolojik ilerlemeler sayesinde
kisisel bilgisayarlar daha yetenekli, daha satin
alinabilir ve daha az yer kaplar duruma geldiler.
1965 yilinda, Intel Sirketi’nin kurucularindan
Gordon Moore mikrogiplerin iglem giiciiniin her
18 ayda bir iki katina g¢ikacagini ongdrmiistii
(Haag ve Keen,1996). Giiniimiize kadar, bu sav
dogrulanmistir. Bugilin, hem is hem de ev i¢i
faaliyetler i¢in tagmabilir bilgisayarlar kullanil-
maktadir. Ancak, kisisel bilgisayarlari ¢alisma
hayatinda c¢ekici yapan gelismeler —uygun
uygulamalar yazilimi, etkili ve sezili kullanici
arabirimleri ve lokal alan sebekeleri-is disinda
evdeki uygulamalar i¢in c¢ekici yapmaya tek
baslarina yeterli olmamaktadirlar. Kisisel bilgi-
sayarlarm yayginlasmasinda, Internet kanalla-
rin1 kullanarak diinyaya ulagilabilirligin elde
edilmesi 6nemli bir etken olmustur.

Ev bilgisayarlarinin Internete baglanabilecegi
bilgisayar donanimi ve yazilimi teknolojileriyle
ilgili ¢cok genis pazar teknolojik gelismelerin
talep ile ayn1 adimlarla yiirlimesini garanti altina
almaktadir. 1990’larin sonlarinda, telefonla ara-
ma modemlerinin hizlart artmistir ve maliyetler
azalmistir; televizyon kablolu modemler ve
DSL tarafindan takip edilmistir. 1999’dan
2000’e ABD’deki evlere olan smirsiz internet
erisimlerinin sayisinin = %250 arttig1 tahmin
edilmektedir. 1999°da, islemde olan yaklasik
1500000 kablolu modem mevcut iken, bu

saymnin 2007°de 45 milyona ulagacagi tahmin
edilmektedir. Gelecek biiyiik olasilikla televiz-
yon setlerini Internet ile arabirim haline getire-
cek set-iistii kutularin1 da icerecektir. Bu aygit-
lar i3 veya egitim amacl olarak geleneksel
bilgisayarlarla yiiz ylize gelmeyen niifus kesimi
icin gekici olabilecektir.

Siirecteki bir sonraki yeni teknolojilerin telsiz
iletisime sahip c¢ok kiiciik tasinabilir bilgisa-
yarlar ile uydu-tabanli internet dagitim servisleri
olacaga benzemektedir. Muhtemelen televizyon
alicistyla  birlestirilecek olan uydu Internet
baglantilarinin en biiyiik avantajlar1 daha hizh
baglanis zamani, daha diisiik maliyet, mesafe-
den etkilenmemesi ve yeryiizii sebekeleri dar
gegitlerinin ve problemlerinin devre dis1 bira-
kilmasidir.

[letisim teknolojisi herkesin ilgi alanina girmek-
tedir. Degisim artik sadece bilgisayar merakli-
larinin  yahut uzmanlarmin konusu olmaktan
cikmig, toplum politikas1 ajandasinin en (st
sirasina kendisini yerlestirmistir.

Internetin dogusu

Internetin dogusunun izleri, 1960’lardaki, elek-
tronik teknolojisi gelismelerine kadar uzanmak-
tadir. Internet 1969 yilmn baslarinda ARPANET
adi altinda baslamistir. ilk elektronik sebeke
ARPANET, ABD Savunma Bakanligi’nin ileri
aragtirmalar ajansi tarafindan kurulmustur ve
Internetin dogrudan atas1 olarak kabul edilmek-
tedir ARPA Ileri Arastirma Projeleri Ajansi’nin
daha sonra Savunma Ileri Arastirma Projeleri
Ajans1 bas harflerinin olusturdugu DARPA
adin1 almustir.

Ilk ARPANET uygulamasi dort bilgisayar icer-
mektedir ve amaci genis bir alana yayilmisg
birbirinden uzak binalar arasinda agin uygula-
nabilirligini gostermektir. ARPANET’i olustu-
ran dort bilgisayarin bulundugu siteler, Utah
Universitesi, Santa Barbara’daki Kaliforniya
Universitesi, Los Angeles’teki Kaliforniya
Universitesi, ve Stanford Arastirma Enstitii-
si’diir. 1972 yilina gelindiginde, 50 iiniversite
ve aragtirma kurulusu (hepsi askeri teknoloji
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projeleriyle ilgili) baglantiya sahipti. ARPA-
NET’in hedeflerinden birisi, askeri amach
bilgisayar sistemleri konusunda aragtirma yap-
mak idi. ARPANET, mesajlarin esnek ve
saglam bir sekilde bir bilgisayardan digerine
iletilmesini saglamak {izere tasarlanmist1 (Gibbs
ve Smith, 1994). ARPANET ve bunu izleyen
internet evrimi Golob ve Regan (2000) tarafin-
dan izlenmistir

Gelismedeki ilk 6nemli adimlar: e-posta, ileti-
sim kontrol programi (daha sonra TCP/IP), lokal
alan sebekeleri (LAN) icin Ethernet proto-
koliiniin ortaya cikislar1 olmustur. 1991 yilinda
CERN (Avrupa Pratik Fizik Laboratuari)
tarafindan diinya capinda ag (www) piyasaya
stirilmiistir. www, HTML ve HTTP, web
sunucularinin ve web siiriiciilerinin kullanimina
onciiliik etmistir. 1992°ye gelindiginde ag eri-
sim sahiplerinin sayis1 bir milyona ulagmistir.
1995’te ABD’de telefonla internet baglantisi
saglanmaya baslamistir (Haag ve Keen,1996).

Ocak 1997°de OECD iilkelerinde, internet agi
sahiplerinin sayis1 15.5 milyon olmustur. Ulusal
benzerlikler noktasinda ag sahibi arastirma-
larinda bir 6nemli husus, ABD’de belli sayida
firmanin “com” alan ismini kullanarak kayit
olmasiydi. Gergekte, 6rnegin, “lu” olarak kayit
yaptirmis bir ag sahibinin Liiksembourg’ta ola-
cagima dair hicbir garanti bulunmamaktadir.
Ocak 1997°de Finlandiya’da, her 1000 kisiden
56’s1 ag baglantisini olusturarak internet katilim
ve yaygmlastirilmasinda olaganiistii gelisim sagla-
mig ve Onciiliik etmistir (www.bilkent.edu.tr).

Tiirkiye’de iletisim teknolojisi

12 Nisan 1993’te Ortadogu Teknik Universitesi-
Ankara ile Washington DC-ulusal bilim kurumu
arasinda uluslararasi ag baglantisin1 64 kbit’lik
iletim hatt1 tizerinden gergeklestirilmistir. Ortadogu
Teknik Universitesi ile Tiirkiye Bilimsel ve
Teknik Arastirmalar Kurumu’nun (TUBITAK)
ortaklasa gerceklestirdigi TR net projesinin bir
sonucudur.

Daha sonra, kiitiiphaneciler tarafindan Internet
kullaniminin geri alma, kataloglama, ve diizen-
lemede cok c¢esitli faydalarinin oldugu kesfe-

dildi. Ozellikle de Tiirkiye’nin ekonomik agidan
problemli oldugu, dolayisiyla kitaplarin ve peri-
yodik yaymlarin satin alinmasina getirilen kisit-
lamalarin yogunlastigi bu donemde, Internetin
sagladig1 yeni olanaklar, kiitiiphane yoneticileri
arasinda kullanimi arttirmistir. Gopher gibi kul-
lanict dostu programlarin varliginin, bu degi-
simde katkisinin biiyiik oldugu diisiiniilebilir.

1994°te Tiirkiye’deki Internet kullanicilar ince-
lendiginde, bireyler %51, resmi kuruluslar %15,
ticari kuruluslar %13, {iniversiteler ve egitim
kurumlart %13 ve diger kuruluslar %8 olarak
ortaya ¢ikmaktadir (www.bilkent.edu.tr).

1997°de yaklasik, 10,000 ticari sirket internete
baglandi. 1997°nin sonunda, yaklagik 30,000
bilgisayar baglandi; toplam olarak 250,000
internet kullanicist oldugu tahmin edilmektedir
(www.bilkent.edu.tr).

Internet erisiminin sehir acik
mekanlar1 kullanimina etkisi

Internet kullaniminda, mekana baglilik ve zaman
kavrami ortadan kalkmaktadir. Firmalar, sirket-
ler, kuruluslar, okullar, tiniversiteler, oteller, ve
kesin olarak bankalar 24 saat Internete baglh
bulundugundan islemler herzaman yapilabil-
mektedir.

Internet yoluyla yapilan faaliyetler ¢ok cesit-
lenmektedir. Firmalar ve sirketler — Interneti e-
ticaret amagli kullanmaktadirlar; halka hizmet-
lerini web sayfalar1 yoluyla vermektedirler.
Ornegin, www.migros.com.tr adresinden siparis
verildiginde mallar adrese teslim edilebilmek-
tedir. Bu ¢esit kitlesel servisler ilk etapta kiiciik
marketleri ve semt marketlerini etkilemekte ve
bunun sonucu olarak da kamu mekanlarinin
kullanimi etkilenmekte; ¢ilinkii birey ile market
arasinda transit bir baglanti kurulmus olmak-
tadir.

Haberlesme araci olarak glinliik gazeteler 6rnek
alinacak olursa, giinliikk haberlerin yanisira ser-
visler, is ilanlari, ev otomobil ilanlar1 gibi
hizmetler, Internet sitelerinde sunulmaktadir.
Ornegin Sabah gazetesi www.sabah.com.tr site-
sinde istenilen giinliikk bilgilere erisilmektedir.
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On yil 6nce bu hizmetler arz ve talep eden
miisteri taraflar1 arasinda koordinasyonu sagla-
yan bir biiro tarafindan gercgeklestirilmekteydi.

Okullar ve iiniversiteler Internet kullanimiyla
ilgilenen ilk kuruluslar olmuslardir. Istanbul
Teknik Universitesi’nin kiitiiphane hizmetleri,
www.library.itu.edu.tr adresinde mevcuttur ve
kullanicilar kiitiiphaneye gitmeden katalog tara-
mas1 yapabilmekte, kitap i1smarlamakta, kitap-
lar1 diger kiitiiphanelerden talep edebilmekte-
dirler.

Kamu mekanlarinin rolii Internet olanaklar
tarafindan devre dis1 birakilmistir. Oteller de yer
ayirtma ve ddemeler igin Interneti tercih etmek-
tedirler. Miisteriler bir koordinatér araci olma-
dan, dogrudan bir otel odasi ayirtabilmekte-
dirler.

Bankalar Internetten en fazla etkilenen sektor-
diirler. Asagidaki tabloda, on-line bankacilik ve
ATM ile POS’taki gelisme goriilmektedir.

Tabo 1’e bakildiginda 1994’ten 2000’e kredi
kartiyla yapilan aligveris, temas edilen bir ma-
teryal olarak paranin ortadan kalkmasini goster-
mesi agisindan ilgingtir. Bunun bir sonucu ola-
rak da, kiiciik ¢apta aligverislerin veya cadde
iistli aligveriglerinin, hafta sonu ¢arsilarinin, bu
durumdan etkilenmesi beklenmelidir.

Elbette bunun sosyal yapiyla, bireyin gelir diize-
yi, iletisim teknolojisinden haberdar olmasi ve
kullanma o6zellikleriyle iliskisi bulunmaktadir.
Bankacilik sektoriinde siirekli sekilde bilgi tek-
nolojisinin kullanim1 faaliyetin merkeziliginin
kaybolmasi seklinde bir durum dogurmaktadir.
Merkez bankasinin yillar 6nce oldugu gibi sehir
merkezinde olmasi gerekli olmayacaktir.

Internet ag1, bankacilik sektdriiniin binalarinin
sehir merkezinden olduk¢a uzak konumlara yer-
lesmesine olanak saglamaktadir. Ciinkii hizmet-
lerin ¢oguna on-line olarak veya ATM makine-
leriyle ulasilabilmektedir. Sehir meydani faali-
yetlerinin bu sekilde merkeziliginin kayboldugu
bir devirde, sehir sakinleri, islerini evlerinde
bilgisayar klavyesini veya semtlerindeki bir
ATM makinesini kullanarak hallettiklerinden,
bliylik olasilikla meydanlara bu amagclar igin
ugramayacaklardir.

Bilgi teknolojisinden etkilenen bir diger sektor
ise PTT hizmetleridir. PTT ofisi her zaman
meydandaki en Onemli binalardan biri olagel-
mistir. 1993’te internetin gelisiyle, 6zelliklede
e-postanin kullanilabilir olusuyla, mektup atma
gereksinimi bireyler i¢in azalmistir. Faturalarin
O0denmesinin dahi otomatik olarak, maastan
veya Internet yoluyla yapilabilmesi, PTT ofisin-
deki faaliyeti 6nemli dl¢iide etkilenmistir.

Tablo 1. Iletisim teknolojisinin bankacilik sektorii iizerine etkisi, (www.bddk.org.tr)
(Tablodaki sayilar biitiin Tiirkiye i¢indir)

1980 1990 1994 1999 2000
Banka Sayis1 43 66 67 81 79/67
Sube Sayis1 5954 6560 6087 7691 7837
On-Line Sube - - - 6838 7837
ATM Sayist - 3209 4023 9939 11991
POS Sayis1 - - 16135 188957 299950
Personel Sayist 125312 154089 139046 173988 170401
Kredi Kart1 Sayis1 (1000) - - 1564 10045 13408
Banka Kart1 Sayis1 (1000) - - 10469 24107 29560
Kred1 Kartiyla Yapilan - - 1273 12410 16413

Aliverig (Milyon USD)
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Tablo 2’de goriilen, 1992 ile 1993 yili arasinda
posta kutusu sayisindaki %50’lik diisiis, basitce
Internetin ilk kez goriilmeye baslamasiyla
aciklanabilir. Daha sonra, say1 1995 yilina dek
sirekli olarak azalmaya devam etmistir. Bu
yilda Internet Tiirkiye’de artik iyice yayilmistir.
Sonraki yillarda, say1 neredeyse bes yil boyunca
sabit kalmistir. Internet kullanmi &nce PTT
ofisi icerisindeki faaliyetleri, daha sonra dogru-
dan PTT subesi sayisini etkilemistir. Internet
kullaniminin etkisi tabandan baslayip tepeye
ulagsmakta, once posta kutularina ve fatura
O0demelerine dokunmakta, daha sonra da ofisin
kendisine yansimaktadir. Tablo 3’te istanbul’da
PTT ofisi sayisinin 1994 ve 1995 yillar1 arasin-
da 1786’dan 1107’ye diistiigii; ayn1 donemde
biitiin Tiirkiye’de saymin 34692’den 31222°ye
diistiigii goriilmektedir. Istanbul’daki diisiis bii-
tiin llkedekiyle karsilastirildiginda dramatiktir.
Bunun nedeni, Istanbul’un, iilkedeki internet
kullanicilarinin %60’ 11 temsil ettigi gergegidir.

Uzun yillar PTT ofisleri meydanlarda hem
fiziksel eleman olarak, hem de yaptig1 faaliyet
acisindan 6nemli bir unsur iken, durum artik
boyle degildir. Biisbiitiin ortadan kalkmayabilir
ancak, yavas yavas diger fiziksel elemanlar
(makineler) tarafindan yeri alinacaktir. Sehir
meydanlarinda gérmeye aligtigimiz bu tiir bina-
lar zamanla ortadan kalkinca, 21. yiizyilin mey-
dani nasil bir bigimde ve goriiniim de olacaktir?

Taksim meydani’nda yapilan anketin

ortaya ¢ikardigr davranis bicimleri
Taksim Meydani’nda rastlantisal yontemle yapi-
lan ankete katilanlarin sadece %30’u Interneti
kullanmayip meydana gelmeyi; diger deyisle
dogrudan insanlarla yiizyiize islerini yapmay1
tercih ettiklerini ifade etmislerdir. Internet kulla-
nicilarinin %44’tiniin evde aga erisme olanagi
bulundugu, %32.8’inin isyerinden Internete
baglandigi, %15‘inin internet kafeye gittigi
anlasilmistir.

Ankete katilanlarin  %50.44°1 interneti bilgi
almak, calisma ve e-posta amacl kullanmakta
olduklarini, %20.92’si kiiltiirel faaliyetler ama-
ciyla, %14.6’s1 eglence amagl Interneti kullan-
digim1 ifade etmistir. Eglence amagl kullanim
oyun oynamak, TV yarigmalarina katilmak ola-
rak tanimlanmustir.

Aligveris amagh kullanim %14.04 oraninda or-
taya ¢ikmistir. Kitlesel pazarlama market satis-
larin1 6nemli 6l¢iide etkilemektedir. Genel ola-
rak e-ticaret sehirlerdeki biiyilik bir niifus kitle-
sini hedeflemektedir. internet iizerinden Diinya
ol¢eginde milyonlarca satilan bir mamuliin pa-
zarlanmas1 ve satisinin Internet {izerinden yapil-
mast birk¢ok kiiciik 6lcekli isyerinin meydan-
larda bulunma nedenini ortadan kaldiric1 etki
yaratabilir.

Tablo 2. Tiirkiye deki posta kutularinin sayisi (PTT Istatistikleri, 2000)

Yillar 1990 1991 1992 1993 1994

1995 1996 1997 1998 1999 2000

Tirkiye 69383 69706 69411 39897

39897

38897 40269 40269 40269 40269 40269

Tablo 3. PTT subesi sayilari, (PTT Istatistikleri, 2000)

Yillar Istanbul PTT Ofisi Tiirkiye PTT Ofisi
1991 2177 41916
1992 2282 41623
1993 1987 40124
1994 1786 34692
1995 1107 31222
1996 1107 24860
1997 1107 19063
1998 1107 16984
1999 1107 13631
2000 1107 5605
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Aligveris, onemli bir acik mekan faaliyetidir; bu
amagla disan c¢ikildiginda, diger bagka faaliyet-
ler de buna eklemlenebilir. Internetin giinliik ya-
sama sokulmasi cadde hayatinin 6ziiniin kaybol-
masina da neden olmaktadir.

Yukarida belirtilen nedenler meydana ugrayzis,
gelis sikligini da etkilemektedir. Sadece %47.6’s1
zorunlu olarak her giin gelmektedir. Gengler
hafta sonlar1 gelmekte olduklarini ve %34.4
oraninda haftada bir meydana geldiklerini belirt-
mislerdir. Internette yaymlanan reklamlar ile
meydanda ve yakin c¢evresindeki aktivitelerden
haberdar olunmasi1 meydana gelisi etkilemek-
tedir.

Ankete katilan kisilerin %37.3’1i meydan1 eg-
lence bolgesi, %29.8°1 aligveris yeri olarak algi-
lamakta, 9%27.7’si ulagim terminali olarak kabul
etmektedir.

Anketin ikinci asamasi Taksim Meydani etki
alam igerisinde olan, internet baglantisinin bu-
lundugu ve herkesin Internet kullandigi iki
binada yapilmistir. Anketten elde edilen sonug-
larda meydana %33 oraninda hergiin gidildigi,
%36.2 oraninda haftada iki giin, %13 oraninda
ayda bir gidildigi belirlenmistir. Meydana
gidenlerin %33.7’si eglence amagl, %29.7’si
kiiltiirel, %12.5’1 banka islemleri i¢in meydana
gittiklerini belirtmiglerdir.

Ankete katilanlardan %19’u kiiltiirel aktiviteleri,
%13’1i banka islemlerini, %10’u aligverislerini,
%9.5’u eglence faaliyetlerini meydana gitmeden
Internet ile yapmay1 tercih ettiklerini ifade
etmislerdir.

Sonug¢

Internet olanaklarmin kullanimi kisilerin giinliik
hareketlerini genelde azaltmakta, ag lizerinden
islemleri yapmak esyalar1 ve insanlari hareket
ettirmekten daha hizli ve verimli olmaktadir.

Hizli ve verimli ulagimla, elektronik kolaylik-
larla birbirine baglanmis ¢ok merkezli sehirlere
dair umut verici bir strateji, daha az mekanik
ara¢c kullanimi, daha fazla yaya hareketlerinin
yapilmasidir. Sehir sakinleri ve hizmetler ara-

sinda baglantilar, elektronik ag imkanina bagl
olacaktir; kisilerin kent mekaninda bulunduklari
konumun 6nemi azalacaktir.

Sehir meydanlarinin merkeziliginin kaybolmasi
ve net yoluyla faaliyetlerin uygun sekilde
dagitilmasiyla, nerede olursaniz olun, talebiniz
karsilanacaktir. Bu imkan gelecegin sehrinin
sehir tasarimi i¢in yeni stratejiler liretmenin
yolunu agmaktadir. Sehir artik tek parca
olmayacak, hizl1 ve verimli ulasim alt yapis1 ve
elektronik kolayliklar sayesinde birbirine bag-
lanmis, kendi i¢inde bagimsiz pargalardan olu-
sacaktir. Bu sehir fragmanlar1 kendileri icerikli
ve merkezilesme bagindan tiimiiyle bagimsiz
olacaklardir.

Gergekteki bu durum anket sonuglarindan da
anlasilmaktadir; arastirmada Ornek alan olarak
secilen Taksim Meydani’nda goriisiilen kisiler
isleri yahut okullar1 orada konumlandig1 igin
sehir merkezinde bulunduklarini ifade etmis-
lerdir. Elektronik ag ile dagitilan iiriinler ve
hizmetler daha diisiik maliyetlerle ve daha kisa
siirede elde edilmektedir. Bu yiizden kisilerin
meydana gelme zorunluluklar1 ortadan kalk-
maktadir.

Sanal ortama gecirilen islevler eski kent mer-
kezlerinin temel fiziksel elemanlarna gereksi-
nimleri de azaltmaktadir. Banka ve posta hiz-
metlerinin sanal ortama gegmesi sonucu zaman-
la banka subelerinin ve postahanelerin meydan-
lardan kaybolmasi beklenebilir. Biiyilik binalarin
iclerinde yapilan islemler ATM makineleri ile
yapilabilmektedir. Taksim Meydani’nda elek-
tronik ev bankaciligi sistemi gibi, sanal ortam-
daki bir kolaylik, sube bankacilig1 gibi fiziksel
olanin yerini almakta, artik ¢ok fazla fiziksel
binaya ihtiya¢ kalmamaktadir.

Bir diger 6rnek konser biletleri i¢in olan uygu-
lamadir. Daha 6nceleri konser bileti satin almak
icin uzun siire kuyrukta beklemek gerekirken,
artik islemlerin Internet iizerinden yapildig
meydanda gozlenmis ve ayni zamanda anket
sonuclarinda ortaya ¢ikmustir. Kiiltiirel merkez
devam etse de, ticari islemin ag {iizerinden
yapilma tercihi artmaktadir.
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Bir yandan kentliler kendi kiigiik ¢evrelerinde
yasama olanagini elde ederken diger yandan ag
sayesinde haberler, reklamlar biitiin kente hatta
diinyaya gonderilebilmektedir. Biiyiik kitlelere
gonderilen haberlerin sonucu Orgilitlenmeler
yapilabilmekte ve biiyiik kitleler hizla medya-
nlarda toplanabilmektedirler. Bu da meydanlarin
sanal ortamda erisilebilirliginin arttigini ifade
etmektedir. Kitlesel toplanlamalar i¢in meydan-
larin kullanilacag bilinci, bu mekanlarin diizen-
lemelerini etkileyecek Onemli bir diger goriis
olarak kabul edilebilir.
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