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Teknolojik yenilik iizerine kalitatif bir arastirma deneyimi
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Ozet

Bu makale, teknolojik yeniliklerin kiiciik ve orta boy insaat firmalarina yayginlasmasin etkileyen faktorlerin
arastirildigy kalitatif bir aragtirmanmin yontemini anlatmaktadwr. Proje ve Yapim Yonetimi (PYY) disiplininin
bilgi birikimi genellikle kantitatif arastirmalara dayanmaktadwr. Oysa kalitatif yontemler teknolojik yenilik
gibi kaotik olgular desifre etmek icin giiclii araglardir; arastirmacinin inceledigi konu ile biitiinlegerek derin
ve kapsamli bilgi edinmesini saglamaktadir. Ayrica, kantitatif arastirmalar igin giiclii hipotezler gelistirilme-
sini saglamaktadir. Gorece geng bir disiplin olan PYY nin yéntem konusundaki kati tavrini gozden gegirerek
kalitatif yontemlerin sundugu avantajlardan yararlanmasi, PYY alanina katki saglayacaktir. Teknolojik yeni-
lik konusunu ele alan bir doktora tez ¢alismasinda edinilen deneyim bu savi desteklemektedir.

Anahtar Kelimeler: Kalitatif arastirma yontemleri, proje ve yapim yonetimi.

A qualitative research experience on technological innovation
Abstract

This paper reports the background of a qualitative doctoral research which aimed to decipher the contextual
factors that affect the diffusion of product and process innovations to small and medium-sized construction
firms. Majority of the researchers in the project and construction management field tend to follow pure
positivist methods and the scientific knowledge accumulation of the field is, to a large extent, based on
quantitative research evidence. However, qualitative methods have a strong potential to decipher the
dynamics of chaotic phenomenona particularly when investigating technology and innovation issues. They
promise a thorough understanding of the subject matter in its real-life context, based on rich data, as
evidenced by research fom other disciplines such as sociology and economics. Qualitative methods help also
develop strong hypotheses which might be inputs for quantitative research, especially when they are based
on indepth interviews. The Project and Construction Management field as a young and developing academic
discipline, should take advantage of qualitative research methods which are relatively well established in
other fields. Experience gained in a doctoral research in which a multiple-case study strategy is adopted to
decipher the technology-related attitudes of small contractors suggest that transfer or the adaptation of
qualitative methods can contribute to a better understanding of construction industry, when these are
systematically applied.

Keywords: Qualitative research methods project and construction management.
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Giris

Teknolojik yenilik kavrami anlami zamana ve
mekana gore degismeye yatkin olan, goreceli
ve kaotik bir olguyu anlatmaktadir. Teknolojik
yenilik alaninda yapilan akademik ¢aligmalarda
elde edilen bulgularin siklikla birbiri ile ¢elisi-
yor olmast belki biraz da bundan kaynaklani-
yor. Kimi arastirmacilara gore bu tutarsizligin
asil nedenleri aragtirmalarin tasarimina gerekli
0zenin gosterilmemesi (Douds ve Rubenstein,
1978, Nam, 1990 ig¢inde) ya da teknolojik yeni-
ligin dinamiklerini anlamak iizere yeni ve yara-
tic1 arastirma yontemlerine yeterince yer veril-
memesidir (Rogers, 1983). Teknolojik yenilik
stireglerini incelemek amaciyla c¢ogunlukla
kantitatif yontemlerin tercih edildigi proje ve
yapim yonetimi (PYY) disiplini i¢in gorece ye-
ni aragtirma yontemlerine dair tartismalar 6zel-
likle 6nemlidir. Nam (1990) ve Santos (1999)
vaka etiidii (6rnek olay incelemesi) gibi lizerine
yazilip ¢izilenlerin daha ¢ok PYY alanimin di-
sinda Tdretildigi yontemler kullanildiginda,
‘bulgularin tutarsizlig1’ gibi sorunlarin daha da
belirgin oldugunu ifade etmektedir. Bu durum,
belki kismen PYY alaninin epeyce geng bir di-
siplin olmast ve kendisini bilim camiasina ka-
bul ettirebilmek adina bugiine degin hakim po-
zitivist 0gretilere agirlik vermeyi daha etkin bir
yol olarak gdérmesi ile agiklanabilir. Ancak,
PYY alaninin kalitatif arastirma yontemlerini
uygulayabilmek i¢in gerekli bilgi birikimine
hangi 6l¢lide sahip oldugu da bagl basina bir
tartisma konusudur. Coklu-vaka etiidii yontemi
kullanilarak teknolojik yeniliklerin Istanbul-
merkezli kiiciik ve orta boy ingaat firmalarina
(insaat KOBI’lerine) yayginlagmasini incele-
yen bir doktora tez ¢calismasinda arastirma tasa-
riminin nasil yapildigin1 anlatan bu makale,
PYY disiplininin kalitatif yontemlere iliskin
kisith  bilgi birikimine katkida bulunmay1
amaclamaktadir. Tablo 1 tez ¢alismasinda izle-
nen baslica adimlari gostermektedir. Mutlak
ardisik olmayan, tez ¢alismasi siirecinde zaman
zaman birbiri i¢ine giren bu adimlar, metnin
izleyen boliimlerinde sirayla ele alinarak tarti-
silmustir.
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Tablo 1. Arastirmanin adimlari

Literatiir taramasi yapilmasi, teorik ¢ercevenin ve
arastirma sorularinin belirlenmesi

2 Alternatif arastirma stratejilerinin degerlendirilme-
si ve aragtirma yonteminin seg¢ilmesi

3 Analiz biriminin belirlenmesi

4 Vaka etiidii protokoliiniin hazirlanmasi

5 Pilot goriisme yapilarak derinlemesine goriisme
sorularinin sinanmasi ve revizyonu

6 Orneklemin secilmesi

7 Veri toplanmasi

8 Verilerin analiz edilmesi: Igerik analizi

9 Bulgularin degerlendirilmesi ve tezin yazilmasi

Literatiir taramasi ve teorik

cercevenin belirlenmesi

Bu calismada ele alindig1 bigimiyle yeniliklerin
vayginlasmasi, “yenti lrlinlerin, siireglerin ya da
yonetim metotlarinin bir ekonomi i¢inde ya da
farkli ekonomiler arasinda yayginlagmasi siire-
cidir” (Stoneman ve Kwon, 1986). Insaat sekto-
riinde teknolojik yeniliklerin yayginlagmasini
dogrudan ve sistematik bir bigimde inceleyen
sayica sinirlt olmasina karsin, sektdrdeki teknik
degisimin farkli boyutlarin1 ortaya koyan kap-
saml1 bir literatiir géze ¢arpar. Ancak, PYY ala-
ninda ¢alisan herhangi bir arastirmaciy1 bekle-
yen onemli bir giigliik vardir: Yeniliklerin yay-
ginlagsmasina iliskin bilgi birikimi, ingaat litera-
tiirlinde farkli konu basliklar1 altinda ve epeyce
daginik durumdadir. Bu bilginin anlamli bir bii-
tiin olusturacak o6l¢iide derlenebilmesinin Oniin-
deki baslica sorun, yeniliklerin icadina ve gelis-
tirilmesine iligkin literatiir ile yeniliklerin yay-
ginlasmasina iligkin literatlirin  kimi zaman
ayirdetmesi giic bir bi¢imde birbirine karigmis
olmasidir. Bu nedenle teknoloji, yenilik, tekno-
lojik yenilik, iirlin ve siire¢ yeniligi vb. kavram-
larin tez arastirmasinda agik¢a tanimlanmasi
hem dogru bilginin toplanmasi i¢in, hem de
bulgularin dogru bi¢imde anlasilmasi agisindan
onem tasimaktadir. Hizli bir kaynak taramasi
yapilacak olursa, PYY alaninda calisan arastir-
macilarin bu kavramlar1 genellikle ¢aligmalari-
nin amaglart dogrultusunda tanimladiklart gorii-
lecektir (Sexton vd., 1999; Seaden ve Manseau,
1996).
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PYY literatiiriiniin gorece ‘fukara’ sayilabilecek
bilgi birikimine karsilik, yonetim bilimleri, sos-
yoloji ve psikoloji gibi disiplinlerin yeniliklerin
yayginlagsmasini konu alan zengin bir dagarcigi
bulunmaktadir. Bu disiplinlerin birikiminin ve
deneyiminin insaat alanina taginmasi, hem tek-
nolojik yenilik olgusunu daha iyi kavramak, hem
de diger disiplinlerde uzun yillardir kullanilage-
len arastirma yontemlerini ingaat alanina transfer
etmek ya da uyarlamak acisindan dnem tagimak-
tadir. Bu noktadan hareketle, tez arastirmasinin
basindan sonuna degin siiren literatiir taramasi,
ozellikle yonetim bilimleri alaninin yenilige ilis-
kin bilgi birikimi ile PYY alanmin birikimini
yanyana getirmeyi ve karsilagtirmay1 esas almis-
tir. Hem kitaplar ve dergi makaleleri gibi gele-
neksel basili kaynaklar, hem de internet gibi diji-
tal kaynaklardan yararlanilmigtir. Ozellikle Inter-
net, diger bircok disiplin i¢in oldugu gibi, PYY
icin de olaganiistii bir bilgi deposu olma niteligi
tasimaktadir. Ornegin, 1999 yilinin Ocak ayinda
tez calismasina baslandiginda, teknolojik yenilik
ve KOBI anahtar sdzciikleri ile yapilan bir tarama
ile yalmz birka¢ web sayfasina ulasilabiliyordu.
Bugiin aynm1 sozciikler kullanilarak binlerce web
sayfasina erisilebiliyor. Ancak, aradan gecen yil-
lara kargin, bu iki sézcliglin yanina yayginlasma
sozcligli eklendiginde PY'Y alanindaki segenekle-
rin sasirtict 6l¢lide sinirlandig goriilecektir. Bilgi
toplamak adma sorun olarak goriilebilecek bu
handikap, bir yandan arastirma igin gerekli moti-
vasyonun siirekliligini saglamistir; diger yandan,
izleyen boliimde aciklanacag tizere, kesfedici bir
aragtirma stratejisini benimsemenin dogrulugunu
teyit etmektedir.

Arastirma stratejisinin belirlenmesi

Bir arastirmanin amaci (kesif, tanimlama; agik-
lama; test etme vb.) ve alternatif arastirma stra-
tejileri (deney; vaka etiidii; karsilagtirmali aras-
tirma; degerlendirme; simiilasyon vb.) arasinda
dogal bir iligki bulunmaktadir (Van der Zwaan,
1992; de Weerd-Nederhof, 2001 iginde). Aras-
tirmacidan, tercih ettigi yolun pesine diistiigii bil-
gi boslugunu doldurmak i¢in uygun oldugundan
emin olmasi ve bunu agiklayabilmesi beklenir.

Kapsamli bir literatiir taramasi gerek uluslarara-
s1 gerekse ulusal literatiirde tezin ana temasini
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olusturan kiicilik ingaat firmalarinin yenilige ilis-
kin davraniglar1 konusunda biiyiik bir bilgi bos-
lugu oldugunu gdostermistir. Var olan bilgi biri-
kimi 6nemli Ol¢iide biiyiik insaat firmalarinin
problemlerine ve Onceliklerine dayalidir. Tez ¢a-
lismasi ingaat literatiiriinde hentiz bakir sayilabi-
lecek bir alanda insaat KOBI’lerinin teknolojik
yenilik konusundaki davranislarina iligskin bilgi
boslugunu doldurmay1 hedefledigi icin, igerigi ve
yontemiyle kegfedici bir arastirmadir. Kesfedici
arastirma, belirli bir alanda iizerinde genellikle az
calisilmis konularda yapilan ¢aligmalar i¢in uy-
gun bir yontem olarak goriilmektedir.

Arastirma i¢in seg¢ilen yontem ise ¢oklu-vaka
etiidiidiir. Bu yontem, zengin igerikli veri top-
lanmasina ve olgularin gergek yasamdaki bag-
lamlar i¢inde kavranmasina olanak vermekte-
dir. Vaka etiidii, ‘neden’ ve ‘nasil’ gibi arastirma
sorularin1 yanitlamak ic¢in uygun bir stratejidir
(Robson, 1993; Yin, 1998). Aragtirmacinin tek
bir vakay1 incelemeyi tercih etmemesinin nede-
ni, ¢oklu-vaka etlidii yontemi ile elde edilen ve-
rilerin genellikle daha giivenilir bulunmasidir
(de Weerd-Nederhof, 2001). Son yillarin PYY
literatiiriinde ¢oklu-vaka etiidii yontemini kulla-
nan ¢aligmalarin sayisinin yavas da olsa artmak-
ta oldugu goriilmektedir. Bu egilim, belki de,
yontemin sundugu olanaklarin daha iyi anlasil-
maya baslandiginin bir isareti olarak goriilebilir.

Analiz biriminin belirlenmesi

Yap1 iiretimi proje odaklidir: Farkli uzmanlik
alanlarina sahip bireylerin ve firmalarin ¢ogun-
lukla tek bir proje i¢in biraraya gelerek olustur-
dugu gecici koalisyonlar ile yiiriitilmektedir.
Proje tamamlandiginda, bu koalisyon genellikle
sona ermektedir. Insaat firmalarmin merkez
ofislerinde ve projelerinde (santiyelerde) ¢alisan
personelin yeniliklere iligkin deneyimleri farkli-
lasabildigi i¢in, yenilik siireclerinin proje ya da
firma diizeylerinden hangisinde incelenecegi
onemli bir karardir. Gann ve Salter (2000) bu iki
diizey arasindaki ayrismanin “geleneksel olarak
varsayilagelenden” ¢ok daha fazla oldugunu sa-
vunmaktadir. Insaat projelerinde gorev alan
gruplar, firma merkezinden bagimsiz birer karar
alma birimleri olabilmektedir. Gann ve Salter,
teknolojik yeniliklerle ilgili aragtirmalarin tasa-
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riminin hem bu bagimsiz gruplarin hem de fir-
manin merkezinde gorev alan aktdrlerin dene-
yimlerini birarada dikkate alacak bi¢imde ya-
pilmas1 gerektigini diisiinmektedir. Bir bagka
sorun, projelere iligkin gozlemlerin bir firmanin
genel performansint hangi dl¢lide yansitabilece-
g1 konusu ile ilgilidir: “Firma diizeyindeki sii-
regler projenin diginda, firmanin finansal duru-
mu, hukuki statiisii vb. bir dizi organizasyonel
faktore baglidir”. Bir teknolojik yeniligin, 6rne-
gin tek bir projede benimsenmesi ve uygulan-
mast, firmanin o yeniligi rutinlestirdigi ve sii-
rekli olarak kullanacagi anlamina gelmemekte-
dir. Oysa, yeniligin kullanimindaki siireklilik bir
teknolojinin gergek anlamda benimsenip benim-
senmedigine karar vermek agisindan 6nemlidir.

Yeniliklerin yayginlagsmasi siireci tez aragtirma-
sinda firma diizeyinde, firma sahipleri ile yapi-
lan derinlemesine goriismeler yoluyla incelen-
migtir. Yukarida belirtilen anlamyla siirekliligin
proje diizeyinde degil, firma diizeyinde saglana-
bilecegi diistiniilmiistiir. Zira, proje gruplarimin
yeniliklere iliskin deneyimleri ancak firma dii-
zeyinde alinan kararlar aracilifi ile bir projeden
baska bir projeye aktarilabilir, 6grenilebilir ve
boylelikle ingaat firmasi i¢in bir rutin haline ge-
lebilir. Dolayisiyla, tek defaya 6zgii ya da tesa-
diifi benimseme (6rnegin, firmanin nadiren iist-
lendigi bir is i¢in bir yeniligi kullanmasi) ile
gercek benimseme arasindaki farkin, ancak fir-
ma diizeyinde yapilacak bir analiz ile anlasilabi-
lecegi diistiniilmiistiir. Bu tavir Avrupa Birli-
gi'nin teknolojik yeniligi ve yayginlagmasini
yonetilebilir bir stratejik siire¢ olarak gérme egi-
limi ile uyumludur (bkz. European Commission,
2000).

Vaka etudii protokoliiniin

hazirlanmasi

Vaka etiidii protokolii, ¢oklu-vaka etiidii ¢alig-
malarinda arastirmacilara rehberlik eden ve ve-
rilerin toplanmasi sirasinda onemli konularin
atlanmamasini saglamay1 hedefleyen bir yol ha-
ritasidir. Protokol hazirlanmasi ¢oklu-vaka etii-
dii ¢aligmalarinda elde edilen verilen giivenilir-
ligini artiran 6nemli bir adimdir. Tez arastirma-
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s1 i¢in li¢ ana boliimden olusan kapsamli bir
protokol hazirlanmistir:

(1) Arastirmanin amaglart: Protokoliin bu bolii-
mii tezin amaglarini 6zetlemektedir. Arastirma
eksenindeki herhangi bir kayma halinde aras-
tirmacinin c¢alismasinin ana hedeflerini, teorik
kurgusunu ve kisitlamalarii hatirlamasina yar-
dimc1 olmaktadir. Kalitatif bir arastirmanin sun-
dugu esneklikten yararlanilarak birkac¢ kez goz-
den gegirilmistir.

(i1) Sahada izlenecek usul: Protokoliin bu bolii-
mii, aragtirmacinin vaka etiitlerini yapmak i¢in
sahada uyguladigi usuliin bir haritasini igermek-
tedir. Veriler ingaat firmalarinin sahipleri ile ya-
pilan ylizylize goriigsmeler ile elde edilmistir.
Dijital ses kayit cihazi ile kaydedilen goriisme-
ler ortalama iki saat stirmiistiir. GOriismeyi izle-
yen 24 saat i¢inde ses kayitlart desifre edilmis-
tir. Gorligmeler Oncesinde ¢alismanin temel
amaglarini, sorularint ve beklenen sonuglarini
iceren bir tanitict mektup arastirmaci tarafindan
firmalara iletilmigtir. Desifre isleminin tamam-
lanmasini izleyen hafta i¢cinde goriigme raporlari
hazirlanmig ve olasi yanlig anlamalar1 ya da ek-
siklikleri belirtmeleri igin goriigiilen kisilere
gonderilmistir.

(111) Vaka etiidii sorulari: Protokoliin bu bolii-
mii, sahada firma sahiplerine yoneltilen yari-
kurgulu goriisme sorularimi igermektedir. Go-
riismelerin sohbet havasinda, firma sahiplerini
sikmadan ve kimi zaman goériisme kurgusunun
disina c¢ikmalarina izin vererek yapilmasina
0zen gosterilmistir. Ancak, gériismelerde yonel-
tilecek baslica sorularin 6nceden belirlenmesi ve
yazili hale getirilmesi, olast unutkanliklar1 6n-
lemek adina biiyiik 6nem tasimaktadir.

Pilot calisma

Vaka etiidii protokoliiniin sahada sorunsuz ola-
rak kullanilip kullanilamayacagini anlamak tize-
re bir firma ile iki ayr1 6n goriisme yapilmistir.
Bu gorlismeler sonrasinda geriye doniilerek, asil
gorlismeler oncesinde sorularda ve sorularin si-
ralamasinda gerekli goriilen diizeltmeler yapil-
mistir. Pilot caligma yeterince ayrintili anlatilar
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icermesi nedeniyle, daha sonra ayr1 bir vaka ola-
rak arastirmaya dahil edilmistir.

Orneklemin secilmesi

Genellikle bir 6rneklemin 6zelliklerinden yola
cikilarak anakiitlenin 6zelliklerine dair ¢ikarsa-
malar yapilan kantitatif calismalardan farkli ola-
rak, vaka etlidii calismalari, teorik 6nem tagiyan
kaliplar1  ve iliskileri anlamayir hedefler
(Remenyi ve dig., 1998). Dolayisiyla secilen
orneklerin mutlaka anakiitleyi temsil eden tipik
ornekler olmasi gerekmez; aragtirmacinin ama-
cma bagh olarak ‘ug’, ‘6zel’, ‘en iy1’, ‘en kotii’,
‘tipik’ vb. vakalar iizerinde c¢aligilabilir. Tez
aragtirmasinda incelenen vakalarin belirlenme-
sinde, ‘tipik’ firmalari incelemek kaygisiyla
amagl 6rnekleme yontemi benimsenmistir. Kii-
clik, genel yiiklenici konumundaki firma segi-
minde {i¢ ana kriter dikkate alinmistir: (i) Firma
biiytikliigii; (i1) firmanin faaliyet alani; (iii) fir-
malarin Istanbul igindeki cografi dagilimi. Ayri-
ca, hangi firmalar ile goriisiilmesinin incelenen
olgu acisindan daha fazla 6gretici olabilecegi,
katilimcilarin bilgi verme konusundaki isteklilik
derecesi ve arastirmacinin kaynak kisitlamalar
nedeniyle firmalarin kolay erisilebilir olmasi
gibi pragmatik kriterler de firma se¢iminde be-
lirleyici olmustur. Coklu-vaka etiidii ¢calismala-
rinda incelenecek firma sayisina karar vermek
icin yararlanilan kat1 bir kural yoktur (Drucker-
Godard, 2001). Winegardner (2003) vaka etiitle-
rinin pozitivist yorumunda incelenecek firma
sayisinin bir tekrar sorunu olarak gorildiigiinii;
daha fazla sayida firma ile goriismekle elde edi-
len sonuglardaki kesinligin daha ytiksek olaca-
ginin varsayildigini ifade etmektedir. Tez calis-
masi i¢in yapilan dokuz derinlemesine goriisme,
teknolojik yeniliklerin yayginlasmasina iliskin
ayrintili anlatilar icerdigi i¢in arastirmaci tara-
findan yeterli goriilmiistiir.

Veri toplanmasi

Tez aragtirmasindaki baslica veri kaynag dijital
ses kayit cihazi ile kaydedilen yari-kurgulu go-
rismelerdir. Yapilan goriismelerin kag¢ kisi ile
ve hangi tarihte yapildigi, goriisme sayisi, gorii-
stlen kisilerin pozisyonu ve egitim diizeyleri
gibi bilgiler tez calismasinda raporlanmstir.
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Vaka etlidii ¢alismalarinin 6nemli bir avantaji
farkli kaynaklardan bilgi toplama firsat1 sunma-
sidir. Gozlemlerden, goriismelerden, arsivler-
den, basili dokiimanlardan ya da diger kaynak-
lardan elde edilen verilerin yogrulmasi, incele-
nen olgular1 daha anlagilir kilmaktadir (Patton,
1990; Winegardner 2003 ig¢inde). Bu kaygiyla,
firma sahipleri/yoneticileri ile yapilan goriisme-
lerde elde edilen veriler gerekli goriildiigiinde
basta Internet olmak iizere cesitli ek kaynaklar-
dan elde edilen verilerle desteklenmistir.

Teknolojik yenilik alaninda ¢alisan arastirmaci-
larin sik¢a bagvurdugu bir kaynak olan Oslo El
Kitab1 (‘Oslo Manual’) (OECD, 1997), hatirla-
ma sorununu azaltmak agisindan yeniliklerle
ilgili sorularin goriisme tarihinden en fazla iic
yil Oncesine kadar bilgi istemesini 6nermekte-
dir. Tez ¢alismasinda ii¢ y1l gibi kisa bir siire-
nin, yeniliklerin bir kez benimsendikten sonra
stirekli olarak kullanilip kullanilmadigini anla-
mak agisindan yetersiz olacagi ongorilmiistiir.
Yapr iiretim siirecinin bazen yillarca stirebildigi
ya da firmalarin araliklarla proje iistlendikleri
dikkate alinarak daha genis bir zaman dilimi go-
zetilmistir. Calisma Oncesinde goriislerine bas-
vurulan ¢esitli meslek sahipleri erken 1990’1arin
Tiirkiye ingaat sektorii icin teknolojik agidan bir
doniim noktast oldugunu, sektoriin pek ¢ok ye-
nilikle ilk kez o doénem tanistigini belirtmistir.
Bu noktadan hareketle tez ¢alismasinda ornek-
lem i¢indeki firmalarin, serbest pazar ekonomi-
sine gecisin ivme kazandigr 1990 sonrasindaki
deneyimlerine yogunlagilmistir.

Veri analizi ve bulgularin sunumu

Firma sahipleri/yoneticileri ile yapilan goriisme-
lerin dijital ses kayitlarinin desifre edilmesi ile
elde edilen metinlerin analiz edilmesinde icerik
analizi yontemi kullamlmustir. igerik analizi, bir
metnin ya da bir televizyon programindaki kar-
siliklt konugmalar gibi materyalin igerdigi cesitli
mesajlar1 yorumlamak i¢in gelistirilmis bir usul-
ler dizisidir. Arastirmaci, mesaji gonderenle,
mesajin kendisiyle ya da mesajin hedef kitlesiy-
le ilgileniyor olabilir. igerik analizinde amag
“toplanan verileri aciklayabilecek kavramlara ve
iligkilere ulasmaktir. Bu amacla toplanan verile-
rin Once kavramlastirilmasi, daha sonra da orta-
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ya cikan kavramlara gore mantikli bir sekilde
organize edilmesi ve buna gore veriyi agiklayan
temalarin saptanmasi gerekmektedir” (Yildirim
ve Simsek, 2000). Desifre islemi sonucunda el-
de edilen goriisme metinlerindeki kavramlarin
belirlenmesi analizin ilk adimidir. Kavram “ve-
riler arasinda yer alan anlamli béliimlere (bir
kelime, climle, paragraf gibi) ve olaylara verilen
anlamdir. Kavramlar igerik analizinde temel
analiz birimini olusturur” (Strauss ve Corbin,
1990; Yildirrm ve Simsek, 2000 icinde). ikinci
adimda, goriisme metinlerinin kavramlastirilan
boliimleri kodlanmistir. Kodlama, *...veriler
arasinda yer alan anlamli boliimlere (bir kelime,
climle, paragraf gibi) isim verilmesi siirecidir.
Kodlama stireci, elde edilen verileri boliimlere
ayirmayi, incelemeyi, karsilagtirmayi, kavram-
lastirmay1 ve iligskilendirmeyi gerektirir” (age.).
Kodlamanin hangi ayrint1 diizeyinde yapilmasi
gerektigi, arastirmanin amacina ve konusuna
gore degisebilmektedir. Ug tiir kodlama yapila-
bilmektedir: i) Daha 6nceden belirlenmis kav-
ramlara gore yapilan kodlama; ii) verilerden ¢i-
karilan kavramlara gore yapilan kodlama; ve iii)
genel bir cerceve icinde yapilan kodlama. Bu
calismada benimsenmis olan yaklasim ikincisi-
dir. Firmalar ile yapilan goriigmelerin ses kayit-
lar1 desifre edilmis ve ayni anlami ifade etmek
etmek iizere sarfedilen climleler/paragraflar ce-
sitli temalar (6nermeler) altinda siniflandirilmis-
tir. Kodlamanin arastirmaci disinda bagimsiz
gozlemciler tarafindan yapilmasi genellikle da-
ha giivenilir goriilmektedir. Ancak tez ¢aligma-
sinda elde edilen verilerin fazlaligi nedeniyle
kavramlarin kodlanmasi islemi arastirmaci tara-
findan gerceklestirilmistir (bkz. Tablo 2). Kod-
lanan metinler gerek iletisim kolayli§i adina,
gerekse daha sonra kantitatif bir arastirmanin
girdilerini olusturabilecekleri varsayim ile birer
onerme ciimlesi haline getirilerek sunulmustur.

Dokuz ayr firma ile yapilan goriismelerde elde
edilen veriler, olusturulan ‘vakalar-arasi analiz
matrisinde’ biraraya getirilmistir. Tez ¢alisma-
siin eki olarak verilen bu matris hangi temala-
rin (ya da yeniliklerin yayginlasmasini etkileyen
ve birer dnerme olarak sunulmus olan faktorle-
rin) hangi vakalarda ve ka¢ kez tekrarlandigini
(‘frekansini’) gostermektedir. Tablo 3 ise, kii¢iik
ingaat firmalarinda yenilik giindeminin olugsmasi
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asamasini etkileyen faktorlerin raporlanma bi-
¢imini Orneklemektedir. Analiz edilen verilerin
anlasilmasin1 kolaylastirmak {izere bulgularin
sunumunda tablolar diginda harita, grafik vb.
gorsel 6gelerden yararlanilmistir. Okuyucunun
incelenen firmalarin teknolojik yenilige iliskin
davraniglarint1  anlamasint  kolaylastirabilecek
‘hedef kitle’ ve ‘i ¢evresi’ gibi parametrelere
iliskin bulgular tez ¢alismasi i¢inde ayr1 bir bo-
liim olarak sunulmustur.

Tablo 2. Icerik analizi kodlama érnegi

TEMA (ONERME)

Pazardaki yeni iiriinlerin ve pazara yeni iirtinler sunan
firma sayisimin artmasi, firmalarin yenilikleri benim-
semesini kolaylastirmaktadir.

KODLANAN METIN

- “..0rnegin, asma tavan sistemleri...eskiden sadece
algt tavan vardi; sonra bunlarin ithalat¢ilart artti.
Boylelikle ucuzladi ve kullanilabilir hale geldi”.

- “O zaman (‘iki li¢ sene once’) bunlar da piyasada
yaygin degildi; ama simdi su ve 1s1 yalitimi konusu ¢ok
yaygmn...”

- “..mesela bu al¢ipanlar falan var...1s1ya...suya karsi
dayanikli algipan mesela simdi binalarin i¢ine hep as-
ma tavanlar yapiyoruz...banyoda yapiyoruz, koridor-
larda yapiyoruz...asma tavanlar kartonpiyerler yapiyo-
ruz...Eskiden bunlar kisithiydr ama simdi kataloglara
baktigin zaman bir siirli kartonpiyer cesitleri var, asma
tavan ¢esitleri var; bunlar1 kullantyoruz”.

Arastirmanin giivenilirligi

Giivenilirlik ‘cesitli 6zelliklerin/olaylarin farkli
gozlemciler tarafindan, ya da ayn1 gozlemci ta-
rafindan farkli durumlarda, ayni kategori icine
yerlestirilmesidir (Silverman, 2000). Giivenilir-
lik dl¢tilmek istenen 6zelligin duyarlt ve tutarl
bir sekilde ol¢iilmesidir. Bir arastirmacinin ca-
ligmasinda elde ettigi sonuglara ulagmak icin
kullandig1 usullerin baska aragtirmacilar tarafin-
dan ve bagka zaman dilimleri i¢inde tekrarlan-
mas1 durumunda, benzer sonuclara ulasilmasi
beklenir (Drucker-Godard vd., 2001). Giivenilir-
lik kalitatif yontemler kullanma konusunda de-
neyimli kimi arastirmacilar tarafindan ‘poziti-
vist” bir kaygi olarak goriilmektedir. Tez calis-
masinda giivenilirligi smamak iizere sayisal
yontemler kullanilmamistir; bunun yerine aras-
tirmacinin ulastig1 sonuglar1 sorgulamak isteyen
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okuyucu i¢in kapsamli bir ‘6rnek olay veritaba-
n1’ olusturularak tez calismasinin eki olarak ve-
rilmistir. Bu veritaban1 Tablo 3’te oldugu gibi
birer onerme halinde sunulan bulgulara esas
olusturan derinlemesine goriisme metinlerinden
yapilan alintilar1 igermektedir. Ayrica, arastir-
manin her adiminda izlenen yontemler ve usul-
ler biitiin agikligi ile tariflenmistir.

Tablo 3. Yenilik giindeminin olusmasna iliskin

onermeler

No Onerme S

(1) Is hizim1 artiran ve iiretimi kolaylastiran 8
yenilikler firmalarin giindemine girmekte-
dir.

(2) Hizmet verilen hedef kitlenin sosyo- 8
ekonomik statiisii yeniliklerin firmalarin
giindemine girmesinde etkilidir

(3) Uriin (bina) kalitesini artiran teknolojiler 7
firmalarin giindemine girmektedir

(4) Dis gevredeki anahtar olaylar ve gelismeler 6
yeniliklerin firmalarin giindemine girmesi-
ni kolaylastirmaktadir

(5) Insaat pazari icinde daha dnce baska firma- 6

lar tarafindan uygulanmis yeniliklerin so-
nuglarinin gézlenmesi, bu yeniliklerin fir-
malarin glindemine girmesini kolaylastir-
maktadir

Sonug¢

Kalitatif arastirmalar arastirmacinin inceledigi
konu ile biitiinleserek kapsamli ve derin bilgi
edinmesine olanak veren Ogretici deneyimler
olmasina karsin, PYY literatiiriiniin ¢ok da asina
olmadig1 ya da belirli bir standart tutturmaksizin
uyguladig1r yontemlere dayalidir. Heniiz ¢ok
geng sayilabilecek PYY disiplininin ‘ydntem’
konusundaki ortodoks tavrini gdzden gegirerek
yonetim bilimleri, sosyoloji vd. alanlarda gorece
oturmus olan kalitatif arastirma yoOntemlerini
transfer etmesi ya da kendisine uyarlamasi,
PYY nin gelismesine katki saglayacaktir.

Uygun ve disiplinli bir bi¢imde tasarlanan kali-
tatif aragtirmalar teknolojik yenilik gibi kaotik
olgularin desifre edilmesini kolaylastirabilir. Bir
amac¢ olarak benimsenmesi gerekli olmamakla
birlikte, kantitatif arastirmalar i¢in gili¢li girdiler
(6rnegin, saglam hipotezler) elde edilmesini
saglayabilir. Kalitatif arastirmayr farkli kilan
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ozelliklerinden biri veri analiz siirecinin veri
toplama siireci ile es-zamanli olarak yiiriitiilme-
sidir: Toplanan veriler incelenir, revize edilir,
yeni bilgi toplanir, incelenir, yine revize edi-
lir...Dolayisiyla, ancak ‘sabir’ sozciigli kalitatif
bir aragtirma deneyimi icin gereken donanimi
Ozetleyebilecek soOzciiklerin basinda gelmekte-
dir. Odiilii kantitatif bir aragtirmanin asla suna-
mayacagi Ol¢iide ‘derinliktir”.
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