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Ozet

Yapu tiretim stirecinin ¢ok fazli ve ¢ok disiplinli yapisi i¢inde tasarim asamasi, yapi kalitesi tizerinde
belirleyici kararlarin verilmesi nedeniyle diger asamalardan farklilik géstermektedir. Tasarim, ya-
pim ve isletim asamalarimin iliskileri ve bu asamalarda yer alan organizasyonlar ele alindiginda
gozlemlenen parcalanmuis yapi, tasarim kalitesi tizerinde onemli bir agirligi oldugu analiz ¢calisma-
larinda belirlenen, yapim ve kullanim asamalarinda ortaya ¢ikan degisikliklere iliskin enformasyo-
nun tasarim organizasyonuna geri bildirimini engellemekte, benzer hatalarin sonraki projelerde de
tekrarlanmasina neden olmaktadir. Tasarim kalitesinin yiikseltilmesi hedefine yonelik olarak yapi-
lan literatiir calismasi ile tasarim kalitesinin; “tasarim siirecinin kalitesi” ve “tasarim iirtiniiniin
kalitesi” boyutlarinda ele alinmasi gerektigi belirlenmis ve yapilan analiz ¢alismalarinin sonucun-
da tasarim kalitesini etkileyen faktérler ortaya konmusg, tasarum kalitesinin yiikseltilmesine yonelik
olarak getirilecek ¢oziim onerilerinin, tasarim kalitesini etkileyen faktorlerin olumsuz etkilerinin
ortadan kaldirilmasi amaciyla organizasyon yonetimi, kalite yonetimi ve enformasyon yonetimi bo-
yutlarini icermesi gerektigi sonucuna varimistir. Toplam kalite felsefesini benimsemis tasarim or-
ganizasyonunda, tasarim, yapim ve isletim organizasyonlart arasinda organizasyonel boyutta sag-
lanan biitiinlesme, giincel enformasyon teknolojisinin sagladigi olanaklarla gelistirilen biitiinlesik
bir enformasyon sistemi kullanilarak sanal boyutta da siirdiiriilmelidir. Tasarim degisikliklerin yo-
netilmesine yonelik gelistirilen teorik model, bir bilgisayar modeli ile somutlastirilarak kavramsal
boyuttaki ¢oziim nesnel boyuta da tasinmalidir. Bu ¢alismada oncelikli olarak, tanimlanan proble-
me yonelik ¢oziim modelinin kavramsal boyuttaki bilegenleri, bunlar arasindaki iliskiler ve modelin
kavramsal boyuttaki yapist ortaya konmaktadir. Ardindan nesnel boyutta gelistirilen modelin temel
yapisi agtklanmakta ve bazi ekran goriintiileri verilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yapim yonetimi, tasarum yonetimi, yapu iiretimi, mimari tasarim, kalite yoneti-
mi, tasarim hatalari.
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Conceptual structure and components
of a model towards increasing design
quality

Extended abstract

Design phase is the most determinate phase on
building quality. Decisions according to scope of the
project, construction system, technical sub-systems,
materials etc. are determinate and effecting on re-
quirement of professionals, allocation of resources,
consequently project cost, duration and quality. The
possibility of effectiveness to decrease project cost
and project duration in addition to increase quality
by taking measures and making changes in design
phase is higher. However, by the progress of the
production, in parallel to the increase in expendi-
ture, cost of changes increase in spite of the effects
of measures taken are limited, consequently the pos-
sibility of variations in project objectives occur.

According to the literature research, design quality
concept is investigated and it is found out that de-
sign quality must be dealt with its two dimensions,
quality of design product and quality of design proc-
ess. In order to reach the quality objectives in design
product, quality management system should be ap-
plied successfully in design process. Quality man-
agement according to design product aims the accu-
racy and consistency between technical drawings
and specifications, to satisfy client requirements ac-
cording to function, aesthetics, duration, cost and
quality and to put forward an effective design solu-
tion according to professional liability and sensitiv-
ity to environment. Quality of design process de-
pends on the information taken and the information
transformed/produced. By this reason, the most im-
portant activity of quality management in design
process is to define procedures suitable to the or-
ganizational structure of the design firm, the role
taken in project delivery system and provide infor-
mation flow consistent to the defined procedures. As
a result of the analysis study, the factors impacting
design quality should be listed as follows: Organiza-
tional structure of design firm, the role of design or-
ganization in project delivery system and in project
delivery process, structure and tools used for infor-
mation flow of design process and design changes.

A proposal towards the solution of design quality
should consist of organizational management, qual-

ity management and information management di-
mensions in order to eliminate the negative affects of
design quality factors. Organizational structure of
design firm should be supported with the quality
management system and an information system de-
signed appropriate to quality management system.
The fragmented structure of design, construction
and occupation phases and organizations taking
part in these phases, causes design changes in con-
struction and occupation phases. Literature re-
search has shown that these changes have signifi-
cant impact on design quality. Fragmented structure
of building production process prevents feed back of
design change information to design organization
and causes repetition of similar design failures in
later projects. In a design organization which Total
Quality Management (TOM) philosophy is adopted,
integration in organizational level between design,
construction, and facility organizations should be
sustained in virtual level by using an integrated in-
formation system developed by means of actual in-
formation technology.

From this point of view, it is possible to increase
design quality by feedback of design information to
the design organization, according to design
changes which causes quality problems. In order to
reach this aim, a model should be developed serving
to record design changes/design failure in a system-
atical way which are defined in both construction
and occupation phases. Under these conditions, four
basic dimensions of the proposed model which is
designed in order to help change management func-
tion, should consist a philosophical approach ac-
cording to enabling continuity and development of
quality, organizational structure enabling integra-
tion in physical dimension, an integrated informa-
tion model enabling design/construction/facility
management organizations share information in a
virtual environment, a computational model in order
to serve change management and decrease design
failure in practical dimension. The proposed theo-
retical model developed in order to function as
managing design changes should be converted to a
computer model designed as design management
module of an integrated information system.

Keywords: Construction management, design man-
agement, building production, design quality, archi-
tectural design, design deficiencies.
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Giris

Yap1 {irtiniinlin kalitesi iizerinde belirleyici olan
tasarim kalitesi, tasarim kararlarmin verildigi
stirecin kalitesi ve siire¢ sonunda elde edilen
iriin olan tasarim dokiimanlarinin kalitesi olmak
iizere iki boyutta ele alinmaktadir. Tasarim sii-
recinde ve tasarim iriiniinde kalitenin yiiksel-
tilmesi, bu iki boyutta gézlenen kalite problem-
lerinin ve kaliteyi etkileyen faktorlerin belirle-
nerek, gereken Onlemlerin alinmasi ile saglana-
bilir. Tasarim organizasyonlarinda ydnetimsel
islevler kapsaminda yerine getirilen kalite yone-
timi iglevi ¢ercevesinde ele alinan bu konu, yap1
iretim siirecine yonelik olarak biitiinsel bir an-
layisla ele alinmaktadir.

Yapu iiretiminde tasarim siirecinin

onemi

Yapi liretim siirecinin ¢ok disiplinli ve ¢ok fazli
yapisi i¢cinde tasarim agsamasi, yapi tirliniine ilis-
kin belirleyici kararlarin verilmesi nedeniyle
diger asamalara gore farklilik gosterir. Tasarim
asamasi, girisimcinin beklentilerinin ve ayirdigi
kaynaklarin teknolojik, ¢evresel ve hukuksal
kisitlar altinda yapi iiriiniine doniistiiriilmesi igin
gerekli tasarim dokiimanlarin olusturuldugu
stirectir. Tasarim siirecinde proje kapsami, ya-
pim sistemi, teknik alt sistemler, malzemeler vb.
konularda verilen kararlar yapi iiretim siirecinde
kullanilacak teknoloji, gereksinim duyulan uz-
manlar, projeye ayrilacak kaynaklar ve dolayisi
ile proje maliyeti, sliresi ve kalitesi lizerinde
dogrudan etkili ve belirleyicidir. Tasarim asa-
masinda alinacak 6nlemler ve yapilacak degisik-
liklerle proje maliyeti ve siiresinin azaltilmasi
ve buna ek olarak proje kalitesinin yiikseltilme-
sine iligkin 6nlemlerin etkili olma olasilig1 yiik-
sekken, projenin ilerleyen donemlerinde iiretime
bagli olarak harcamalar hizla arttigindan, yapi-
lan degisikliklerin etkileri sinirli olmakta, yapi-
lan harcamalar nedeniyle degisikliklerin maliye-
ti artmakta, proje hedeflerinde sapmalarin ortaya
cikma olasilig1 ylikselmektedir.

Tasarim agamasinda projenin maliyet yonetimi-
ne iliskin olarak baslica iki farkli yaklasimdan
sz etmek miimkiindiir. Bu yaklagimlardan bi-
rincisi miisteri tarafindan Onceden belirlenmis

maliyet sinirlart iginde tasarim yapmak ve ge-
rektiginde biitgede revizyon yapmak, ikinci yak-
lasim ise miisteri beklentilerine uygun olarak
tasarimi gelistirip bunun maliyetinin karsilana-
bilirligini kontrol ederek, gerektiginde tasarimda
revizyona gitmektir. Tim bu faktorler, tasarim
asamasinin proje hedefleri {izerindeki etkili ve
belirleyici roliinii gdstermektedir (Jaggar vd.,
2002).

Tasarim kalitesi kavrami

Tasarim kalitesi tasarim siirecinin ¢iktisi olan
tasarim dokiimanlarinin (teknik ¢izimler, met-
raj-kesif ve sartnameler) baglangicta ortaya ko-
nan proje hedeflerine uygunlugu olarak tanim-
lanabilir. Tasarim kalitesi, Stasiowski ve diger-
leri (1994) tarafindan estetik, hukuksal ve fonk-
siyonel agidan ii¢ alt baslikta ele alinmistir.

Bubshait ve digerleri (1999), tasarim firmala-
rinda kalite konusunu inceledikleri ¢alismada,
tasarim kalitesi ile ilgili olarak tasarim planla-
ma, tasarim girdileri, tasarum siireci, arayiiz
kontrolii, tasarimin gézden gecirilmesi, tasarim
degisiklikleri, alt yiiklenicilerin kontrolii, dokii-
man kontrolii, tasarumin onarim/bakim kolayli-
g1, tasarimda bilgisayar kullanimi, miisteri ve
kullanici ile iliskiler, proje sonunda kalite ve
performans degerlendirmesi alt bagliklarini or-
taya koymuslardir. Bu basliklardan tasarimcila-
rin nitelikleri, tasarimin onarim/bakim kolaylig
ve tasarimda bilgisayar kullanimi disindaki tiim
basliklar ISO 9000 kalite yonetim sisteminde de
yer almaktadir (Pheng, 2000). Atkinson (1995)
ise yapida kalite konusunu tasarim kararlarina
bagh olarak ii¢ grupta ele almistir. Bunlar: dig-
sal ozellikler, performans ozellikleri, estetik ve
konfor olarak siralanmaktadir. Tan ve digerleri
(1995) tarafindan yapilan siniflamada ise tasa-
rim kalitesi; girdilerin kalitesi, tasarim siireci
kalitesi, ¢ikt1 kalitesi ve tasarimi kullanan diger
alt sistemler olmak tizere dort boyutta ele alin-
mistir. Daha sonra sirasiyla, her bir kalite siste-
minin kalite kriterleri ve etkileyen faktorler or-
taya konmustur. Girdilerin kalitesini etkileyen
faktorlerin agirlikli olarak, tasarim organizas-
yonunda goérev alanlarin nitelikleri, miisteri
beklentilerinin dogru belirlenmesi, tasarim or-
ganizasyonunun miisteri beklentilerindeki degi-
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sikliklere cevap verebilme yetenegi, hukuki ku-
ral ve standartlara uygunluk seklinde tanimlan-
dig1 goriilmektedir.

Tiim bu caligmalarin ortaya koydugu sonuglarin
1s181inda, tasarim kalitesinin tasarim tiriinii kalitesi
ve tasarim stireci kalitesi olmak tizere iki ana bas-
likta toplanabilecegi goriilmektedir.

Tasarim kalitesi yonetiminin temel

boyutlari: iiriin ve siirec kalitesi
Tasarimda kalite yonetimi, tasarim stirecine ve
tasarim tiriiniine yonelik kalite yonetimi olarak
birbirini tamamlayan iki boliimde ele alinabilir.
Tasarim {irlinlinde hedeflenen kaliteye ulasila-
bilmesi, tasarim siirecindeki kaliteye iliskin yo-
netimsel islevlerin basariyla uygulanmasi ile
saglanir. Yapi iiretim siirecinde maliyet, silire ve
kaliteyle ilgili belirleyici kararlarin alindigi
planlama ve tasarim siireci, proje kalitesi agisin-
dan en kritik siire¢ olmasina ragmen genellikle
ithmal edilmektedir. Maliyet, program ve per-
formans sorunlar1 genellikle tasarim kalitesi ile
ilgili sorunlara yol agmaktadir (Tan, 1995).

Tasarim iiriiniiniin kalitesi ve yonetimi
Tasarim asamasinin {iriinii (¢iktilar1) olan tasa-
rim dokiimanlari, ¢izimlere ek olarak teknik
sartname, metraj ve maliyet tahmini (kesif) do-
kiimanlarindan olusur. Tasarim iiriiniine yonelik
kalite yoOnetimi, tasarim dokiimanlar: ile sart-
namelerdeki dogruluk ve aralarindaki uygunlu-
gun saglanmasi, fonksiyon, estetik, siire, maliyet
ve kalite acilarindan miisterinin temel beklenti-
lerinin karsilanmasi, ¢evreye duyarlhilik ve mes-
leki sorumluluk acilarindan etkin ¢oziim sartla-
rinin saglanmasini hedefler. Tasarim {irlinline
yonelik kalite yonetimi kapsaminda kalite plani
olusturulur. Kalite planinda proje kapsami ile
ilgili kalite kriterleri, uyulmasi gerekli standart-
lar ortaya konur. Kalite planinin tasarim siire-
cindeki uygulamasi ve kontroliiniin saglanmasi
ile ilgili olarak da kalite kontrol araglar1 kullani-
lr.

Tasarim siireci kalitesi ve yonetimi

Tasarim organizasyonunda tasarim liriiniine (ta-
sarim dokiimanlar1) yonelik kalite hedeflerinin
saglanmas1 amaciyla yapilan kalite planinda,

tasarim triinline yonelik kalite kriterlerinin ya-
ninda, bu kriterleri yerine getirmek i¢in tasarim
siirecinde yerine getirilmesi gerekli aktiviteler,
aktivitelerin hangi kaynaklarla, kimler tarafin-
dan, hangi siirede gergeklestirilecegi ve uyulma-
st gerekli prosediirler belirtilir. Tasarim siirecin-
de projenin belirlenen kalite standartlarina ve
tanimlanan prosediirlere uygun gerceklestirildi-
gine dair kontrollerin yapilmasi ve uygunsuzluk
durumunda Onlemlerin alinmasi kalite kontrol
kapsaminda gerceklestirilir. Siiregte projenin
gergeklestirilmesinde belirlenen standartlara ve
prosediirlere uygunlugunun saglanmasi kalite
giivence sistemi ile degerlendirilir. Kalite yone-
timi kapsaminda yerine getirilen bu islevler ISO
9000 serisi kalite yonetim sistemi ile Ortligmek-
tedir (PMI Standards Committee — Duncan,
W.R. 1996).

Atkinson (1995), tasarim, yapim ve kulanim sii-
recinde kaliteyi tanimlarken tasarim siirecinde
kalitenin; girisim asamasinda elde edilen bilgi-
nin giivenilirligi, tasarima ve iiriin se¢imine te-
mel olusturan enformasyonun giivenilirligi, ta-
sarimda gelistirilen ¢éziimiin ve sartnamelerin
giivenilirligi, metrajlar, is¢ilik, maliyet ve ¢esitli
olasiliklarin tahminindeki giivenilirlik, enerji
tiiketimindeki ekonomi gibi somut maliyet/ fay-
da hesaplarindaki giivenilirlik ve proje maliyeti
konusunda tasarimcinin tahmininde yaptigi de-
gerlendirmelerdeki ve miisteri beklentilerini
karsilamadaki deneyiminden kaynaklandigin
belirtmektedir.

Yukaridaki tanimda siire¢ kalitesi kriterlerinin
hemen hepsinin elde edilen ya da doniistiiriile-
rek ortaya konan enformasyon ile ilgili oldugu
goriilmektedir. Tasarim siireci enformasyon aki-
sinin ¢ok yogun gerceklestigi dinamik bir stirec-
tir. Bu nedenle tasarim siirecinde kalite yonetimi
acisindan en onemli faaliyet tasarim siirecindeki
prosediirlerin tanimlanmasi, enformasyon akisi-
nin ve isleyisin tanimlanan prosediirlere uygun
ylriimesinin saglanmasidir. Tasarim organizas-
yonunun Orgiitsel yapilanmasina ve isleyisine
uygun olarak gelistirilen prosediirler, iistlenilen
proje baglaminda proje teslim yontemine ve ta-
sarim organizasyonunun proje diizeyindeki Or-
giitsel yapilanmasina uygun olarak diizenlenme-
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lidir. Tasarim siirecindeki prosediirler organi-
zasyonda i¢e doniik olarak tasarimin gelistiril-
mesi ve kontroliinii kapsarken, disa doniik ola-
rak da diger tasarimcilarla enformasyon aligve-
risinin nasil yiriiyecegi, degisiklik taleplerinin
yonetimi ve onaylarin alinmasina iligkin prose-
diirleri kapsar.

Tasarim organizasyonu, tistlendigi projede belir-
li standartlarda iiretim yapacagina iliskin miiste-
riye kalite glivencesi verebilmek i¢in, kendi ka-
lite yonetim sistemini gelistirebilecegi gibi ulu-
sal ya da uluslararasi kabul gérmiis bir kalite
giivence sistemini kendi biinyesine adapte ede-
rek verilen hizmetin kalitesine iligkin giivence
saglayabilmektedir. 2006 yili itibariyle Tiirki-
ye’de bir adet mimari biironun, iki adet mimar-
lik/miithendislik biirosunun uluslararas1 kabul
goren ISO 9000 serisi kalite giivence sistem
belgesi aldigi, bunun disinda bazi biiyiik biirola-
rin da kendi gelistirdikleri ve kalite yonetimine
de hizmet eden prosediirleri uyguladiklar1 bi-
linmektedir (http://www .kalder. org).

Tasarim siirecinin yapi liretim siirecini olusturan
halkalar i¢inde sonraki siireclerle baglantisinin
koparilmamasi, yapim ve kullanim siire¢lerin-
deki olumlu ve olumsuz sonuglara iliskin en-
formasyonun tasarim siirecine geri bildiriminin
saglanmasi, tasarim organizasyonunda kalitenin
yiikseltilmesi ve kalite siirekliliginin saglanmasi
yoniinde olumlu sonuglar verecektir.

Tasarim kalitesini etkileyen faktorler

ve etkileri

Tasarim kalitesinin iiriin ve siire¢ kalitesi olmak
tizere iki boyutta incelenmesinin sonucunda ta-
sarim kalitesini etkileyen faktorler; tasarim or-
ganizasyonunda proje diizeyindeki orgiitsel ya-
pilanma, tasarim organizasyonunun istlendigi
proje ekibindeki roliinii ve iliskilerini belirleyen
proje teslim sistemi, tasarim siirecinde gereksi-
nim duyulan enformasyonu saglayan yapi ve
araglar ve tasarim kalitesi tizerinde etkili faktor-
lerden biri olan tasarim degisiklikleri olarak be-
lirlenmistir. Bu ¢alismada, diger caligmalardan
farkli olarak proje teslim yontemi ve proje tes-
lim siirecinin kaliteyi etkileyen faktorler arasin-

da yer almasimin nedeni, tasarim siirecinin bii-
tiinsel bir yaklasimla ele alinmis olmasi ve tasa-
rim organizasyonunun gorev aldigi ortamin ta-
sarim organizasyonuna dissal etkilerinin goz
ard1 edilmemesi gerektiginin kabul edilmesidir.

Tasarim biirosunun orgiitsel yapisimin
tasarim Kkalitesi iizerindeki etkileri

Tasarim biirosunda ¢alisanlarin bireysel nitelik-
lerinin yan1 sira, ¢alisanlarin biiro ig¢inde nasil
bir orglitsel yapilanma icinde rol aldiklar tasa-
rim kalitesi tlizerinde etkili bir faktordiir. Tasa-
rim blirosunun kurulus yapisi, biylkligi ve
verdigi hizmetin bi¢imi proje yonetimini etkiler.
Tek basina calisan tasarimcinin sahibi oldugu
bilirodan, ¢ok sayida calisanin yer aldigi sirket
tipi tasarim organizasyonuna gidildik¢e iistleni-
len proje sayisinda ve biytkliigiinde artis, pro-
jelerin kapsaminda ise karmasiklasma ve cesit-
lenme goriiliir.

Tasarim biirolarinda stratejik diizeyde verilen
kararlara baglh olarak kurumsal hedefler ¢erce-
vesinde Orgiitsel yapilanmaya gidilir. Ancak her
projenin kosullar1 farkliliklar igerdiginden, fark-
I1 projeler icin gereken alt orgiitlenme degise-
bilmektedir. Ornegin, projeye bir siire ara ve-
rilmesi, proje kapsaminin siire¢ i¢inde genisle-
tilmesi, aym1 anda bir baska projenin Oncelik
almasi gibi degisiklik durumlar1 proje yonetim
stirecinde esneklik gerektirir. Bu nedenle proje
yonetim siirecinin kisa vadede dinamik bir yapi-
st vardir (Altag 1994). Akin ve digerleri (1992)
tarafindan Istanbul ve Amerika’da secilen biiro-
larda yapilan aragtirmalarin sonucunda Altag
tarafindan proje grubu yapilanma modelleri Ge-
leneksel Model, Kaydirma (Gog) Modeli, Tam
Hizmet Modeli olarak ortaya konmustur. Bu
modellerin etkinliklerine iligkin kosullar belirti-
len calismalarda ayrintili olarak incelenmistir
(Altas 2000).

Tasarim organizasyonunun iistlendigi rol
baglaminda proje teslim yaklasiminin
tasarim kalitesi iizerindeki etkileri
Literatiirde, Proje Teslim Yaklasimlar ile ilgili
cesitli modellere rastlanmaktadir. Bunlar arasin-
da Mintzberg’in ortaya koydugu genel modelleri
insaat sektorline uyarlayan Bennett (1985) ve
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Walker (1984) tarafindan ortaya konan modeller
sayilabilir. Bu ¢aligmalarda yapilan siniflamalar
esas alinarak proje teslim yaklasimlarinin tasa-
rim kalitesi iizerindeki etkileri asagida kisaca
ele alinmaktadir.

Genel Yiiklenici Yaklasimi- Genel yiiklenici
yaklasiminda tasarim tamamlandiktan sonra iha-
le asamasina gecilmesi tasarim {iriiniiniin kalite-
si acisindan olumlu sonu¢ vermekle birlikte ta-
sartm/yapim siiregleri arasindaki kopukluk yap1
kalitesinde problemlere neden olabilmekte, uy-
gulamada zaman zaman ihale asamasindan son-
ra tasarimci ile ilisigin kesildigi ve yapim asa-
masinda ortaya ¢ikan problemlerin tasarimciya
iletilmeden ytiklenici ve is sahibi tarafindan ye-
rinde ¢Oziim tretilmesi yoluna gidildigi goriil-
mektedir. Bu durumda tasarimin orjinaline sadik
kalinmadan ve tasarimcinin onayi alinmadan
yapilan degisiklikler tasarimin biitlinliigiinii
bozmakta, yapida kalite problemlerine neden
olmaktadir. Tasarime1 agisindan olaya bakildi-
ginda ise, uygulamada ¢ikan problemlerden ha-
berdar edilmeyen tasarimci degisikligin tasarim
hatasindan kaynaklanmasi durumunda benzer
hatalar1 tekrarlamayi siirdiirmektedir.

Tasarim/Yapim Yaklasimi - Bu yaklagimda tasa-
rim ve yapim iglevlerinin tek bir organizasyon
tarafindan tistlenilmesi, uygun enformasyon sis-
temiyle desteklendiginde, tasarim ve yapim ara-
sindaki iletisim ve koordinasyonun saglanmasi
stire¢ kalitesinin arttirilmasi agisindan olumlu
sonu¢ verirken, iirlin kalitesi agisindan etkileri
kosullara gore degiskenlik gosterebilir. Bu yak-
lasimda tasarimci rasyonel ve yapilabilir tasarim
projelerinin gelistirilmesine yonelir. Bu etki,
tasarimda yaraticiligl engellemedigi ve kaliteyi
diisiirmedigi siirece proje maliyeti ve siiresinin
asag1 cekilmesine olanak sagladigindan avantaj-
lidr.

Anahtar Teslimi sozlesmeler de Tasarim/Yapim
yaklagiminin genisletilmis bir versiyonudur. Bu
yontemde de tasarim, yapim ve proje yonetimi
ve kimi zaman da pazarlama hizmetleri bir bii-
tlin olarak yiikleniciye devredildiginden Tasa-
rim/Yapim yaklagiminin avantaj ve dezavantaj-
lar1 bu yontem i¢in de gecerlidir. Bu durumda

yap1 iretim siirecindeki pargalanmis yap1 orta-
dan kalkar, yapim ve kullanim asamalarindan
elde edilen veriler tasarim asamasinda veri ola-
rak degerlendirilebilir. Bu yontemin olumsuz
yonii firmanin ¢ikarlarinin projede belirleyici
olmasidir.

Tasarim/Yonetim Yaklasimi - Tasarim ve proje
yOnetimi hizmetinin tasarim organizasyonu tara-
findan yiiriitiildiigii bu modelde, tasarim organi-
zasyonunun sorumlulugu ve yetkisi arttigindan,
uygun enformasyon sistemi destegi ile tasarim
stirecindeki koordinasyon ve tasarim {irtinlerinin
entegrasyonunun saglanmasi kolaylasir ve tasa-
rim kalitesinin ytikseltilmesi acisindan biiylik
avantaj saglar. Yonetim islevinin de tasarimci
tarafindan yerine getirilmesi tasarim/yapim bii-
tiinlesmesine ve yapim asamasindan geri besle-
melere olanak saglar. Tasarima 6zel 6nem veril-
digi durumlarda tercih edilen bir yontemdir.

Yonetim Yaklasim - Miisterinin yapim siirecinde
degisiklik yapma olasiliginin yiiksek oldugu,
stirenin oncelikli oldugu durumlarda tercih edi-
lir. Yonetim yaklagiminin kendi i¢inde iki ayri
alt grubu vardir. Yonetim Yaklasiminin birinci
alt grubu Yonetici Yiiklenici yaklasimi, ikinci
alt grubu ise Yapim Yoneticisi yaklagimidir.
Yonetim Yaklasimi genellikle biiyiik biitgeli ve
uzmanlik gerektiren kapsamli projelerde kulla-
nilan bir yontemdir. Tasarim ve yapim organi-
zasyonlarinin ayri olmasi, hizlandirilmis siiregte
degisiklik isteklerinin artmasina neden olacak;
degisiklik yonetimi 6nemli bir yonetimsel islev
haline gelecektir. Iletisim yonetimi amaciyla
tasarlanan ve kullanilan enformasyon sistemi
degisiklik yonetimi fonksiyonunu da diizenle-
melidir. Bu sayede tasarim siireci ve dolayisiyla
tasarim irliniinde kalite problemleri engellene-
bilir.

Yapi iiretim siirecinin yapisinin tasarim
kalitesi iizerindeki etkileri

Yap1 liretim siirecinde geleneksel siire¢ ya da
hizlandirilmis siire¢ yaklagimlarindan biri izle-
nebilir. Geleneksel Siire¢ Yaklasimi olarak ad-
landirilan, projenin fazlarinin ardisik olarak iler-
ledigi durumda, her bir fazin sonundaki {iriiniin
tamamlanmasindan sonra bir sonraki faza ge-
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cilmesi, tasarima ayrilan siireye bagli olarak
tirtin kalitesine olumlu etki eder. Tasarim ve ya-
pim asamalar1 arasinda yasanan siirece bagl
kopukluk, yapim asamasinda tasarim organizas-
yonunun siirece katilimi ve veri aligverisi ile or-
tadan kaldirilabilir.

Yapi tiretim siirecini kisaltmak amaciyla tasarim
siireci bitmeden ihaleye c¢ikilmasi ve yapim
asamasina gecilmesi Hizlandwrilmis Siire¢ Yak-
lagimi olarak tanmimlanir. Siresel kisitlamalar
g6z Oniine alinarak planlanan siirecin belirledigi
tasarim irlinliniin bitmislik diizeyi ve detay dii-
zeyine uygun sodzlesme tipi ve organizasyonel
yapilanma se¢imi ile yapi iiretim siireci bir bii-
tiin olarak planlanir. Hizlandirilmis Siire¢ Yak-
lasimi’nda tasarim siireci tamamlanmadan ya-
pim asamasinin baslamasi, degisiklik istekleri
ve buna paralel olarak maliyeti arttirict bir et-
kendir. Tasarim iiriinlerinin arasindaki entegras-
yon ve koordinasyon eksikligi kalite problemle-
rine yol acar. Yapim asamasinda ortaya cikan
uyumsuzluk ve hatalar degisiklik taleplerinde
artisa neden olur. Hizlandirilmis Siire¢’te ongo-
rlilen siire ve maliyet sinirlart iginde, istenen ka-
litede projeyi gerceklestirmede tasarim siireci
planlamasi, yapim siirecine ait kaynak planlama,
maliyet planlamasi, siire planlamasi, risk plan-
lamasi, kalite ve iletisim planlamasi ve tim bu
islevlerin planlanan duruma uygun ytriitiilmesi
icin kontrolii dnemlidir.

Tasarim siirecinde enformasyonu saglayan
yapi ve araclarin (IS/IT) tasarim kalitesi
iizerindeki etkileri

Yap1 iiretim silirecinde tasarim organizasyonu
enformasyonun gerek iiretilmesi gerekse yone-
tilmesinde 6nemli bir rol iistlenir. Tasarim orga-
nizasyonunun kagit ilizerinde ya da elektronik
ortamda yazi, tablo, ¢izim gibi ¢esitli formatlar-
da elde ettigi enformasyona ek olarak telefon,
video-konferans gibi iletisim araclar1 ile elde
ettigi enformasyon biitiinsel bir sistem iginde
yer almadiginda kullanilmas1 zorlasir ve hatala-
rin ortaya c¢ikmasina neden olur. Coleman
(1992), yeterince acik olmayan ve unutulan en-
formasyonun yapimda problemlerin temel ne-
deni oldugunu belirterek, enformasyonla ilgili
problemleri kusurlu enformasyon, eksik enfor-

masyon, celiskili enformasyon, giivenilir olma-
yvan enformasyonun kullanilmasi, ayni enfor-
masyonun birden ¢ok yere kaydedilmesi ve ‘el-
deki’ enformasyonun kullanilmast olarak sira-
lamaktadir.

Tasarim dokiimanlarinin iiretilmesinde girdileri
olusturan enformasyonun toplanmasi, analiz
edilmesi ve bunlarin fiziksel boyuta taginmasina
yonelik enformasyonun (yazili ve ¢izili tasarim
dokiimanlari) iiretilmesi ve dagitilmasi tasarim
organizasyonunda uygun bir enformasyon sis-
temi/teknolojisi ile desteklenen enformasyon
yonetimini gerekli kilar. Kullanicilarin beklenti-
lerindeki artig, gelisen teknoloji, yap1 malzeme-
lerindeki yenilikler ve tasarima farkli uzmanla-
rin katilmasi tasarim agamasinda enformasyon
akisimi arttirir. Enformasyon yigiinin i¢inden
dogru enformasyona, zamaninda ulagsma gerek-
sinimi, glinlimiizde bilgisayar tabanli enformas-
yon teknolojisinin sagladigi olanaklarla miim-
kiindiir. Tasarim ofislerinde is programi hazir-
lama, kesif, ¢izim, modelleme gibi 6zel konu-
larda bilgisayar teknolojisi kullanimi1 yayginlas-
t1g1 halde iiretilen ve temin edilen enformasyo-
nun bir sistem i¢ine entegre edilerek kullanilma-
st konusunda bosluk vardir. Akademik boyutta
gelistirilen modellerin uygulamaya aktarilmasi
gereken hiz ve etkinlikte olamamaktadir
(Kanoglu 2001).

Tasarim Kkalitesini etkileyen faktorlerden biri
olarak tasarim degisiklikleri

Tasarim siireci icinde siirekli gelistirme amagh
degisiklikler yapilir. Yapi iretim siirecinde tasa-
rim siirecinden sonra, yapim ve kullanim stireg-
lerinde de tasarim degisiklikleri ortaya ¢ikmak-
tadir. Bu degisiklikler ekleme, var olan1 yenile-
me ya da c¢ikarma seklinde gerceklesebilir.
Hanna ve digerleri (2002), degisikligi, orijinal
kapsamda, uygulama siiresinde ve igin maliye-
tinde yapilan tadilatlar (modification) olarak
tanimlamakta ve bunlarin tasarim hatalarindan,
tasarim degisikliklerinden, kapsam degisiklikle-
rinden ve diger nedenlerden kaynaklandigini
belirtmektedirler. Gray ve digerleri (2001), tasa-
rim degisiklikleri veya sapmalariin isin kapsa-
mindaki degisiklik veya is sahibinin beklentile-
rindeki degisiklikten kaynaklandigini belirtmek-
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tedir. Bu c¢alisma kapsaminda, tasarima iliskin
dokiimanlarin tamamlanmasi ve onaylanmasinin
ardindan herhangi bir nedenle ve proje katilim-
cillarindan herhangi birinin talebi {izerine, tasa-
rim organizasyonu tarafindan kesinlesmis tasa-
rim dokiimanlar iizerinde yapilan degisiklikler
tasarim degisiklikleri kapsaminda ele alinmak-
tadir.

Projelerde ortaya ¢ikan degisiklik emri sayisi ile
miisteri tatmini arasinda ters orant1 vardir (Ling,
2004). Kalite, en basit sekliyle miisteri memnu-
niyeti olarak tanimlandiginda miisteriden gelen
ek talepler disinda projede ortaya ¢ikan ve tasa-
rim organizasyonu tarafindan yeniden caligma-
ya, dolayisi ile ek maliyet ve ek siireye neden
olan degisiklikler tasarim hatalar1 olarak adlan-
dirilir ve kalite problemlerine neden olur. Tasa-
rim degisiklikleri orijinal tasarimda farklilagsma-
ya neden oldugu i¢in baz1 kaynaklarda ‘tasarim
sapmalar1’ olarak ifade edilmektedir. Tunstall
(2000) ve Thompson (1999), sapmalar1 yapim
asamasinda herhangi bir zamanda ger¢eklesen,
sozlesme ekindeki ¢izimlerde veya sartnameler-
de belirtilen, tasarimda yapilan cesitli degisik-
likler olarak tanimlamaktadir. Burati ve digerle-
ri (1992), tasarim ve yapimda kalite sapmalari-
nin nedenlerine iliskin yaptiklar1 arastirmada
sapmalari; tasarim, yapim, fabrikasyon, ulastir-
ma ve kullamm ihtiyaglar: kaynakli sapmalar
seklinde bir gruplandirmaya tabi tutmustur. Hiz-
landirilmis siire¢ yaklasimi ile gerceklestirilmis
dokuz adet proje iizerinde yapilan arastirmada,
kalite sapmalarinin %78 oraninda tasarima ilis-
kin sapmalarindan kaynaklandigi ortaya kon-
mustur. Tasarim ve yapim kalitesi lizerinde bu
denli fazla agirlig1 olan tasarim degisikliklerinin
baslangicta dngoriilerek ortaya ¢ikma olasiligini
azaltict  Onlemlerin  alinmasi,  degisiklik
enformasypnunun tasarim organizasyonuna bil-
dirilmesi ve degisiklikler ortaya ¢iktiginda bun-
lara nasil cevap verilecegi konusunda 6nceden
politika belirlenmesi tasarim kalitesini olumlu
yonde etkileyecektir. Tasarim degisikliklerinin
genellikle siire ve maliyet {izerinde olumsuz et-
kileri oldugundan ¢cogu zaman proje bitiminde,
kesin hesap asamasinda, anlagmazliklara neden
olmaktadir. Ek talep yOnetimi (claim
management) kapsaminda ¢oziimlenmesi gere-
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ken bir¢ok problemin kaynagi, degisikliklerdir.
Cox (1997), degisiklik yonetimi ve ek talep yo-
netiminin ayni zamanda risklerin yonetilmesi
oldugunu, basarili bir degisiklik ydnetiminin,
yapim asamasindan Once, proje teslim yaklasi-
mina karar verilirken baglamasi gerektigini; de-
gisiklik yonetimindeki basarinin siire ve maliye-
te olumlu etki edecegini belirtmektedir.

Degisiklik yonetimine iligskin olarak literatiirde
rastlanan modeller, tasarim agamasinda tiretilen
enformasyonun tasarimcilar arasinda iletisimi
iizerine yogunlasirken, yapim ve kullanim asa-
malarinda ortaya ¢ikan degisikliklerin kaydedi-
lip saklanmasini ve tasarim asamasina geribildi-
rimini saglayan bir modele ulasilamamustir.

Tasarim kalitesinin yiikseltilmesine

yonelik yontemler

Tasarim kalitesinin yiikseltilmesinde izlenecek
yontem, tasarim kalitesini etkileyen faktorlerin
olumsuz etkilerini ortadan kaldirmak, olumlu
yonlerini ortaya ¢ikarmak olmalidir. Tasarim
kalitesini etkileyen faktorlerin genel olarak or-
ganizasyon yonetimi, enformasyon yonetimi ve
kalite yonetimi boyutlariin oldugu goriilmekte-
dir. Bu li¢ faktor arasinda karsilikli ve siki bir
iliski vardir.

Tasarim biirolarindaki Orgiitsel yapilanmanin
tasarim kalitesine etkisi, organizasyon iginde
uygulanan kalite yonetim sistemi ve buna uygun
olarak diizenlenmis enformasyon sistemi ile
desteklenmelidir. Proje teslim sisteminin getir-
digi proje diizeyindeki organizasyonel yapilan-
ma ve tasarim organizasyonunun bu ekipteki
rolli acisindan duruma bakildiginda, problemle-
rin genellikle tasarim ve yapim organizasyonlari
arasinda olusan kopukluktan kaynaklandig1 go-
riilmektedir. Bu sakinca, proje teslim sisteminde
tasarim/yapim biitlinlesmesini saglayacak bir
modelin secilmesi ile giderilebilir. Kalite yone-
timi boyutunda izlenmesi gerekli yontem ise or-
ganizasyonel yapilanmaya uygun bir kalite yo-
netim sisteminin olusturulmas: ve siirekliligi
saglanacak sekilde uygulanmasi olmalidir. En-
formasyon yoOnetimi boyutunda, tasarim siire-
cinde elde edilen ve iiretilen enformasyonun bii-
tiinlesik bir enformasyon sistemi i¢inde deger-
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lendirilmesi, yapi tiretim siirecindeki kopuklugu
sanal boyutta ortadan kaldiracaktir. Ancak tasa-
rim ve yapim siiregleri arasinda enformasyon
akiginin saglanabilmesi bu siire¢lerde rol alan
organizasyonlarin ellerindeki verileri karsilikli
olarak birbirlerine agmalari ile olasidir. Veri
paylasimi ancak proje diizeyinde uygun bir
organizasyonel yapilanma ile saglanabilir. Ya-
pim ve kullanim asamalarinda ortaya ¢ikan de-
gisikliklere iliskin enformasyonun da bu kap-
samda tutularak, tasarim firmasma geribildiri-
minin saglanmasi gereklidir. Bu amagla giincel
enformasyon teknolojisinin sagladigi olanaklar-
dan yararlanilmasi ve biitliinlesik bir enformas-
yon sisteminin varlig1 gerekmektedir.

Sonug ve oneriler

Tasarim ve yapim organizasyonlar1 arasindaki
fiziksel boyuttaki kopukluk, yapim ve kullanim
asamalarinda ortaya c¢ikan degisikliklere iliskin
enformasyonun tasarim organizasyonuna geri
donmemesi, benzer hatalarin sonraki projelerde
de tekrarlanmasina, isgiicii, slire ve maliyet
kaybina, kalite problemlerine neden olmaktadir.
Tasarim degisikliklerinin tasarim firmasina geri
bildirilmesi yoluyla tasarim kalitesinin arttiril-
mast miimkiindiir. Bu hedefe ulagmak i¢in gerek
yapim asamasinda ve gerekse kullanim asama-
sinda belirlenebilen tasarim hatalari/ degisik-
lik taleplerini sistematik olarak kaydeden ve ta-
sarim organizasyonu tarafindan erisilmesine
olanak veren bir model gelistirilmelidir. Yuka-
rida tanimlanan kosullar altinda, Degisiklik Yo-
netimi Islevi kapsaminda gelistirilmesi gerekli
goriilen modelin dort temel boyutu soyle sirala-
nabilir:

e Bilesen - I: Modelin biitiinsel bir anlayisla
tasarlanmasina olanak veren, yapi iiretim sii-
recinin ve yasam doneminin her asamasinda
kalitenin stirekli gozetilmesi ve gelistirilme-
sini hedefleyen felsefi anlayis1 (TKY - Top-
lam Kalite Yonetimi) esas alan yaklasim
modeli.

Bilesen I: Fiziksel boyutta Tasa-
rim/Yapim/ Isletim biitiinlesmesini saglayan
profesyonel organizasyonlar arasinda, ortak
bir kurumsal ¢evrenin olusturulmasini sag-
layan bir organizasyonel yapilanma modeli.
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Bilesen — III: Sanal boyutta Tasarim/Yapim/
Isletim organizasyonlarmin, karsilikli olarak
birbirlerinin enformasyon sistemlerine belir-
li protokoller ile tanimli izin ve olanaklar
dahilinde erisimlerine olanak veren biitiinle-
sik bir enformasyon sistemi modeli.

Bilesen — IV: Kavramsal boyutta, degisiklik
yOnetimi ve tasarim hatalar1 problemlerini
teorik olarak ele almay1 saglayan, bir diger
deyisle tasarim kalitesinin yiikseltilmesi i¢in
tasarim hatalarinin tespiti ve geribildirimine
iligkin bir veritaban1 ve hesaplama modeli.

Toplam kalite yonetimi felsefesini benimsemis
tasarim organizasyonunda, organizasyonel bo-
yutta tasarim/yapim/isletim modeli ile saglanan
biitiinlesme, giincel enformasyon teknolojisinin
sagladig1 olanaklarla gelistirilen biitlinlesik bir
enformasyon sistemi kullanilarak sanal boyutta
da stirdiiriilmelidir. Bu amagla tasarim degisik-
liklerine yonelik olarak gelistirilen teorik model,
uygulamada kullanabilmeye olanak veren bir
bilgisayar modeli ile somutlastirilarak IDEA
(Integrated Design Automation) degisiklik yo-
netim modeli gelistirilmistir. Gelistirilen model,
daha 6nce Kanoglu (1999) tarafindan gelistiril-
mis MITOS biitiinlesik enformasyon sisteminin
degisiklik yonetim modiilii olarak tasarlanmustur.

Tasarim degisiklikleri, yapim ve kullanim asa-
malarinda ortaya ¢ikmaktadir. Ancak yapim ve
kullanim asamalarinda ortaya ¢ikan degisiklikle-
rin tespit edilmesi ve degerlendirilmesi farkl
tiirden problemleri icerdiginden ve farkli yakla-
sim / yontemleri gerektirdiginden, bu amagla iki
ayrt modelin gelistirilmesi ve kullanilmasi ge-
rekmektedir. Tasarim kalitesinin yiikseltilmesi-
ne yonelik olarak iliskisel veritabani yapisinda
gelistirilen nesnel model IDEA, yapim agama-
sinda ortaya ¢ikan degisikliklerin tespit edilme-
si, ortaya cikan siiresel ve parasal sapmalarin
degisiklige iligkin cesitli parametrelerle birlikte
kaydedilmesi, dolayist ile daha sonra bu para-
metrelere bagli olarak filtrelenerek analizler ya-
pilabilmesine olanak vermektedir. Analizlerin
sonuclar1 kullanicinin gereksinimine bagli ola-
rak grafikler ya da yazili raporlar seklinde ali-
nabilmektedir.
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Gelistirilen modelin verimli olarak kullanila-
bilmesi i¢in yap1 iiretim silirecinde gorev alan
proje katilimcilarin erisimine agik olmasi ge-
rekmektedir. Teknik detaylarin modele girilme-
si, biiyiik kism1 daha 6nce tanimlanmis verilerin
icinden se¢im ve atama seklinde gercgeklestiril-
diginden modelin kullanilmasi kolay ve en az
zaman kaybima neden olacak sekilde tasarlan-
migtir.

Degisiklik yoOnetimi tasarim dokiimanlar1 ara-
sindaki uyumlulugun saglanmasi, kaynak israfi-
nin Onlenmesi, yapim asamasinda ve kesin he-
sap asamasinda ortaya cikan ek taleplerin ve an-
lagmazliklarin ¢oziimii ve sonuglandirilmasi igin
gerekli dokiimantasyonun saglanmasi, gerek ta-
sarim, gerekse yapim asamasindaki islevleri {ist-
lenen firmalarin performanslarinin ve dolayisiy-
la rekabet giiglerinin artirilmasi gibi genis bir
perspektifte degerlendirilerek, kaliteyi yiikselt-
meye yonelik bir problem alani olarak ele alin-
maktadir.
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