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Ozet

Bilisim teknolojilerinin gelisimi ile artan iletisim ve igbirligi imkanlari, is siireglerinin yeniden yapi-
lanmast gerekliligini de beraberinde getirmektedir. Bilisim ¢oziimlerinin bir parcasini olusturan
vazilimlar “birlikte ¢alisabilirlik” anlaminda giiniimiizde oldukca gelismis yeteneklere sahip ol-
makla birlikte, enformasyon seviyesinde ¢ok belirgin bosluklar mevcuttur. Insaat sektoriinde bilisim
teknolojilerinin etkinliginin artmasi endiistrilesme ile miimkiin olabilir. Endiistrilesme, farkli bir
boyutta irdelenebilecek olan insaat sektériinde kalite problemlerinin giderilmesi i¢in de bir aractir.
Kalitenin tasarimla basladigi gerceginden yola ¢ikildiginda, “tasarim”, “yapim (insaat)”, “kulla-
mm” stire¢lerini biitiinlestirecek bir baglanti, enformasyon seviyesindeki bir¢ok agigin kapanmasi-
na yardimct olacaktir. Enformasyon sistemleri agisindan bakildiginda tasarim siiregleri bir “Bina
Enformasyon Modeli ’nin tamimlandig siire¢, “Yapim” bu “Bina Enformasyon Modeli nin kulla-
nildigi ve karsihginda bir “Yapr Uriin Modeli "nin olusturuldugu siire¢, “Kullamm” ise bu “Yapi
Uriin Modeli’nin test edildigi siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ¢alismada yapt tiriin modeli-
nin kullanim siireglerinde test edilmesi sonucu ortaya ¢ikan bilgi ve verilerin, tasarim siireglerine
aktarilarak ilgili bina enformasyon modelinin bilimsel analizini kolaylastirmak ve her seferinde da-
ha kaliteli ve endiistrilesmis sistemler tasarlanmasint miimkiin kilacak bir bilisim baglantist olus-
turmak hedeflenmektedir. Bu baginti, Bakim Onarim Servislerini biitiinlestiren bir is modeli ve bu ig
modeli icin secilecek Miisteri Iliskileri Yonetimi ¢oziimleri yardimu ile giincel birlikte calisabilirlik
standartlart ¢ercevesinde kurgulanmaktadir. Bu ¢alismada bahsi edilen enformasyon boslugu ana-
liz edilmekte ve bu boslugu kopriilemek icin kalite odakli bir bilisim modeli onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ortak igletilebilirlik, yapim yonetimi, bina isletmesi, iliski yonetimi, enformas-
yon modeli, tirtin modelleme, siire¢ modelleme, CRM, FM, IFC.
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Integration of design—build—use
processes focusing on Facility
Management: A model based on
Industry Foundation Classes (IFC)

Extended abstract

Due to the standardization efforts and the advance-
ment in syntactic and semantic technologies, the in-
teroperability of Information and Communication
Technology (ICT) solutions in the design phase is
improving and information is being passed on to the
construction phase with less and less friction. Par-
ticularly within domains we are seeing some good
examples of smooth information flow throughout the
process. A good example of this are the ICT solu-
tions developed for design-build phase of Architec-
ture, Engineering, Construction (AEC) and those for
the Facility Management (FM) domain. For the
AEC design-build phase, Computer Aided Design
and Drafting (CADD) and Computer Aided Archi-
tectural Design (CAAD) software, project manage-
ment software, spreadsheets, database applications,
Enterprise Resource Planning (ERP) Systems in
general all communicate with each other in a con-
venient manner and there is an increasing support of
standards such as Industry Foundation Classes
(IFC) and (on another level) Extensible Mark-up
Language (XML). Many of the tools and ICT solu-
tions used in FM phase are similar or the same. But
on the information level there is a very significant
gap between the two phases. This gap is preventing
the processes during these two phases to benefit
from each other. An opportunity exists to capture
important knowledge, if this gap could be bridged.
In this paper we analyze this gap and propose a
technical solution to bridge It which benefits from
Customer Relationship Management tools and solu-
tions. In the AEC/FM industry, the knowledge acqui-
sition is limited. A lot of the knowledge throughout
product design-build phase remains tacit and is not
explicated. A large proportion of this knowledge
emerges from the relationships between a customer
(client) and a performer (designer, engineer, and
builder). It has been proven in other industries that
elaborating on the relationship with the client and
focusing on the client satisfaction while establishing
an organization alignment such that this becomes a
proper focus of the processes dramatically increases
the acquisition of knowledge and facilitates convert-
ing of implicit knowledge to explicit knowledge. We
assume that the IFC will continue to gain the sup-
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port of software developers and integrators in the
design-build phase and provide the core structure of
the Building Information Model (BIM). They are
very convenient in terms of interoperability and pro-
vide a reliable and extensible view for every domain
in AEC/FM industry. Setting up ICT solutions over
an IFC foundation is believed to ease interoperabil-
ity. New ideas and concepts can be integrated to
extend the current IFC Specification. Customer Re-
lationship Management (CRM) is a business strat-
egy to select and manage the most valuable cus-
tomer relationships. CRM is about creating systems
that allow for a more intelligent and specific rela-
tionship between a company and any individual cus-
tomer. Two cornerstones of CRM are the knowledge
or customer information platform and the customer
interaction platform. CRM is a knowledge manage-
ment activity. CRM is intended to be a repeatable
process to ensure ongoing, continually improving,
and consistent results. Knowledge capture from
CRM addresses three major information domains as
Functionality, Build Quality, and Impact. CRM
comprises the acquisition and deployment of knowl-
edge about customers to enable a company has the
right leadership, strategy, and culture in terms of
higher total quality. As a basis for improved knowl-
edge capture in AEC industry we propose a gateway
between the issue management in CRM systems (col-
lected during FM processes) and the BIM. The sec-
ond major part of the paper elaborates on the con-
ceptual and technical structure of this gateway. lIts
prototype implementation (under development) will
use the IFC grounded interoperability between those
two domains to establish a virtual collaboration
platform between designers and customers to pro-
vide knowledge acquisition and sharing in order to
establish continuous quality improvement for the
construction sector within a Total Project System
(TOPS). By providing such design solutions which
would eliminate the possible change requests during
the project, which are cost-effective, and which re-
quiring less time for manufacturing, it may be possi-
ble to better match the “as designed” and “as built”
solutions. Reduction of cost and time spent for the
manufacturing of any product is an essential re-
quirement for a business but, when these become
only criteria regarding the success of a business,
many risks arise in long term. In that sense the pro-
posed FM Integration model is Quality oriented.

Keywords: Interoperability, CRM, FM, IFC, infor-
mation model, product model, process model.
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Giris

Bilisim sektoriine yonelik standart gelistirme
cabalar1 ve modelleme teknolojileri ile semantik
bilimi alanindaki gelismeler sonucu bilisim tek-
nolojisi Uriinleri arasindaki “birlikte caligabilir-
lik” olanaklar1 gelismektedir. Bunun bir sonucu
olarak ingaat sektdriine yonelik bilisim teknolo-
jist ¢ozlimlerinin yetenekleri de artmakta ve ta-
sarim siireglerinden iiretim siireglerine bilgi aki-
st her gecen giin kolaylagsmaktadir (Ercoskun
vd., 2006). Ozellikle, baz1 6bekler arasinda ¢ok
kolaylikla bilgi aligverisi gergeklestirilebilmek-
tedir. “Tasarim ve Yapim” asamasina yonelik
Mimari/Miihendislik/Insaat bilisim ¢dziimleri
(Bilgisayar Destekli Tasarim, Proje YOnetimi,
Miihendislik Hesaplari, vb.) kendi aralarinda
rahatlikla iletisim kurabilmekte ve bilgi payla-
stm1 saglanabilmektedir. Bakim Onarmm ve Is-
letme Servisleri - Facility Management (FM)
icin de benzer uygulamalar kullanilmaktadir.
Tiim bu uygulamalar ingaat sektoriine yonelik
bir bilisim standardi olarak gelistirilmekte olan

“Endiistri  Temel Siniflamalart - Industry
Foundation Classes (IFC)” ve (farkh bir sevi-
yede)  “Genisletilebilir ~ Isaretleme  Dili

(Extensible Mark-up Language — XML) gibi
iletisim standartlarina giderek daha da fazla des-
tek vermektedirler. Ancak enformasyon seviye-
sinde (0rn: bakim onarim servisleri ile tasarim
stiregleri arasinda) ¢ok ciddi bir bosluk s6z ko-
nusudur (Ercoskun ve Kanoglu 2003a). Bu ileti-
sim saglanabilirse ¢ok kiymetli bilgilerin elde
edilebilmesi miimkiin olabilir (Ercoskun ve
Dikbag 2005). Bu c¢aligmada bu bosluk analiz
edilmekte ve kopuk siirecler arasinda bilgi pay-
lasimi ve isbirligi saglanabilmesi icin teknik bir
¢Oziim Onerilmektedir.

Yontem

Bu ¢alismada Mimarhik/Miihendislik/Insaat 6begi
ile Bakim Onarim Servisleri 6begi arasindaki bilgi
aligverisinin saglanmasi i¢in daha 6nce bu siireg-
lerde kullanilmayan ya da etkin olarak kullanila-
mayan Miisteri Iliskileri Yonetimi (Customer
Relationship Management—CRM) arag, teknik ve
¢oziimlerini kullammini miimkiin kilan bir “Iligki
Yonetimi Modeli” tanimlanmaktadir. Bunun i¢in
CRM uygulamalarinin, tasarim stirecinde olustu-
rulan “Bina enformasyon modeli” ile iliskisini ku-
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racak Endiistri Temel Siniflamalar1 (IFC) stan-
dardin1 temel alan bir bagmti tanimlanacaktir.
Makalemizin ilk kisminda Miisteri iliskileri Yone-
timi (CRM) uygulamalar1 ile bu uygulamalarin
temel kullanicilar1 olarak degerlendirdigimiz Ba-
kim ve Onarim Servisleri’nin (FM) analizi yapila-
cak ve kurulacak bagmti i¢in gereklilikler belirle-
necektir. Makalemizin ikinci kismi tanimlanan
problemlerin belirlenen ihtiyaglar dogrultusunda
¢oziimleyen Genisletilebilir Isaretleme Dili
(XML) tabanl bir Enformasyon Modeli’ni, IFC
uyumlu bir “Uriin Modeli” ve FM servislerini bii-
tlinlestiren bir “Stire¢ Modeli” kapsaminda betim-
lemektedir.

Insaat sektoriine yonelik bilisim
¢oziimlerinde “birlikte ¢ahsabilirlik”
sorunlari

Ingaat sektdriine yonelik bilisim ¢dziimlerinde bir-
likte calisabilirlik problemleri degisik seviyelerde
irdelenebilir. Bu arastirmada iizerinde durmak is-
tedigimiz {i¢ temel problem odagi sunlardir:

¢ Endiistri Temel Smiflamalar (IFC)

e Ilgili enformasyonun yazili dokiiman ha-
linde sunuldugu iiriin modellerinin biitiin-
lestirilmesi

e Veri modelleme standartlar1 arasinda do-
niisiim amagch eslestirme

Giliniimiizdeki Bilgisayar Destekli Mimari Tasa-
rim-Computer Aided Architectural Design
(CAAD) yazilimlari, tasarimi “iirlin verisi” ola-
rak bir “Bina Enformasyon Modeli — Building
Information Model (BIM)” igerisinde saklaya-
bilmektedirler. Bu sayede mimar tasarimini ge-
listirirken ¢izgi, nokta, yay gibi geometrik 6ge-
lerle degil duvar, kolon, pencere gibi “yapi ele-
manlar1” n1 kullanarak gelistirebilmektedir. Ya-
p1 elemanlan ile ilgili verilerin saklandig1 veri-
tabani da bir enformasyon modeli ortaya koy-
maktadir. Tasarim verilerinin bdylesi bir BIM
icerisinde saklandig1 ilk c¢alismalardan biri
Bjyl’in 1979 yilinda ortaya koydugu modeldir.
Yaski, entegre bir CAAD sistemi i¢in tutarl ve
giivenilir bir veritabani sisteminin gerekliligini
ortaya koymakta ve bunun mimarlarin tasarim
etkinligini arttiracagini ve tasarim yonetiminin
kolaylagtiracagint ~ vurgulamaktadir  (Yaski
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1981). Bu alanda yanki uyandiran en Onemli
gelisme ise Gielingh’in 1988 yilinda Onerdigi
“Genel Mimarlik/Miihendislik/Insaat Referans
modeli - General A/E/C Reference Model
(GARM)”dir (Gielingh, 1988). Daha sonra ise
Wix bu modeli gelistirerek “Bina Insaat1 Cekir-
dek Modeli - Building Construction Core Model
(BCCM)’ni 6nermis ve bu model giinlimiizde
kullanilmakta olan IFC standardinin temelini
olusturmustur. IFC Standardi ile birlikte sadece
“cizgisel veri”lerin degil “yap1 elemanlar1 ile
ilgili daha detayli bilgi”nin iletisiminin saglan-
mast miimkiin hale gelmistir. Ayrica bu sayede,
sadece CAAD yazilimlan arasinda degil, diger
bircok programla bilgi aligverisi miimkiindiir.
Bu nedenle heniiz on yillik bir ge¢misi olan IFC
standardinin 6neminin giderek artacagina inani-
yoruz.

Avrupa Birligi ESPRIT programi kapsamindaki
ATLAS, COMBI ve VEGA projeleri, ¢esitli or-
nekleme senaryolar1 gergevesinde “Uriin Model-
leme” tekniklerinin ingaat sektorii i¢in uygula-
nabilirligi arastirilmistir (Liebich ve Wix, 2006).
Her ne kadar bu alandaki aragtirmalar eskiye
dayansa da uygulamalarin ilk orneklerinin go-
rlilmesi nesne tabanli programlama ve model-
leme tekniklerinin gelisimi ile paralellik gos-
termektedir. IFC standardi bu anlamdaki en be-
lirgin 6rnektir.

Bina enformasyon modeli yaklagimi, proje do-
kiimantasyonunda etkin proje verileri yonetimi
saglanmasini ve dort boyutlu (4D) ve bes boyut-
lu (5D) modelleme kavramlarinin dogmasini
saglamistir. Yap1 elemanlarina yonelik standart
bir ontolojinin tanimlanmasi ile birlikte ii¢ bo-
yutlu tasarim bilgisine “Proje Planlama ve Prog-
ramlama” verilerinin katilmasi ile 4D modelle-
me; “Maliyet” verilerinin katilmasi ile 5D mo-
delleme miimkiin olabilmektedir. Boylece BIM,
tiim proje verilerinin ve uygulama esnasindaki
degisiklerin saklandig1r ve IFC yardimi ile her
siire¢ ve uygulama altindan erisilebilir olan bir
“proje veri deposu/bankas1” haline gelmektedir.
Ancak halen bazi verilerin baska programlar
altinda ve/veya basili dokiimanlar olarak sak-
lanmas1 zorunlulugu vardir. Bu ihtiya¢ her za-
man s6z konusudur ¢iinkii tiim proje katilimcila-
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rinin ve aktorlerin ayni bilisim altyapisina sahip
olmalar1 s6z konusu degildir. Froese, konuyu
irdelemekte ve “Model Tabanli” ve “Dokiiman
Tabanl1” teknolojilerin biitiinlestirilmesi i¢in ki
bilgi Obeginden birbirine c¢apraz referanslarin
kurulmas1 gerekliligini vurgulamaktadir (Froese
2004). Bu ¢apraz referanslarin uygun bir sinif-
landirmaya tabi tutulmasi baglantilarin takip
edilebilmesi a¢isindan énemlidir.

Diger bir 6nemli ihtiyac ise iki farkli veri mo-
delleme standardi arasinda doniisiim yapilmasi
s6z konusu oldugunda bir modelden digerine
ilgili eslesmeyi saglamakla ilgilidir. Ozellikle
BIM yapilart son derece karmagik olduklar1 igin
bu islem konuda uzman profesyonellerin bu isi
gerceklestirmesini ve bu islemin otomatik ola-
rak saglanmasi i¢in gelismis ve giivenilir aragla-
rin kullanilmasii zorunlu kilmaktadir (Amor,
2004). Uluslararas1 Birlikte Calisabilirlik Ku-
rumu -International Alliance for
Interoperability (IAI), IFC standardindan ISO-
STEP standardina doniisiim yapilirken bu ¢esit
araclara ihtiya¢ duyulacaginin altini1 ¢izmekte ve
farkli uygulamalarin kendilerine 6zgii BIM veri-
tabanlarini eslestirirken de bu araglardan fayda-
lanilabilecegini belirtmektedir.

Kiviniemi, degisik BIM’ler arasinda IFC tabanl
bilgi aligverisi saglanirken bir “Model Sunucu-
su” kullanmanin gerekliligini vurgulamaktadir
(Kiviniemi 2005). Ciinkii her BIM uyumlu yazi-
lim bina enformasyonu ile ilgili bilgiyi farkli bir
enformasyon modeli icerisinde saklamakta ve
IFC standardi “uygulamaya 6zel” girdileri ad-
reslemekte yetersiz kalabilmektedir. Bir model
sunucusu bu “adreslenemeyen” bilginin izini
siirerek farkli uygulamalar arasindaki veri a-
ligverisi sirasinda BIM yapisinin bozulmasini
engellemekte ve “birlikte c¢alisma” siirecini
yonetebilmektedir.

Buradaki yaklasim, bu bilgi aligverisi i¢in bil-
giyle birlikte bilginin semantigini de igerecek
bir siniflandirma semas1 kullanmaktir. Onerilen
model, Standard bir fasetali siniflandirma siste-
mine dayanan ve bu smiflandirmaya veri ekle-
nerek ‘“nesne”lerin tanimlandigi “Sanal” bir
“Bina Enformasyon Modeli (SBEM)”dir.
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SBEM ile Iletisim Modelinin genel mimarisi
Sekil 1’de gosterilmektedir. Bu yaklagimin bu
noktaya kadar inceledigimiz “ortak isletilebilir-
lik” veya “birlikte calisabilirlik” sorunlarina bir
¢Oziim olabilecegini ve ayni zamanda “Obekler
aras1”, yani sadece Mimarlik, Miihendislik ve
Insaat &begi igin degil, aym1 zamanda Bakim
Onarim ve Isletme Servisleri 6begi ile Tasarim
ve Uretim siirecleri arasindaki kopriiyii kurabi-
lecegini diisliniiyoruz. Calismamizin ikinci kis-
mi1 bu “birlikte ¢alisabilirlik” modelinin catkisi-
ni1 ortaya koymaktadir.

Mimarlik, miihendislik ve insaat siirecleri ile
bakim onarim ve isletme servisleri (FM)
arasindaki “birlikte calisabilirlik”

Birlikte Calisabilirlik “Bilgi Yonetimi” i¢in bir
on sarttir. Birlikte calisabilirlik, ¢ogunlukla bii-
tiinlesme saglanmasi i¢in ¢odziimlenmesi gere-
ken bir Bilisim Teknolojisi problemi olarak ele
alinmaktadir. Biitiinlesme, insaat sektoriine yo-
nelik Bilisim Teknolojisi i¢in en onemli baglik-
lardan biridir ve temelde {i¢ seviyede saglanabi-
lir (Cerovsek vd., 2002):

o Kisisel seviyede (Sistemi kullanan aktor-
ler arasinda)

e Veri seviyesinde (Bir uygulamanin ¢ikti-
lar1 diger bir program tarafindan kullani-
labilir)

e Servis ve araclar seviyesinde (Yazilim
stirecleri arsinda senkronize veya asenk-
ron veri aligverisi seklinde)

Insaat siireci, tasarimdan kullanima bir biitiin
olarak ele alindiginda, bir asamadan sonraki a-
samaya bilgi gecisi giiniimiiz kosullarinda sinir-
l1idir (Ercoskun ve Kanoglu, 2003b). Cok énemli
bilgi birikimi “Tasarim — Yapim” asamasinda
gizli kalmakta ve kullanim asamasina aktarila-
mamaktadir.

Bu gizli kalan bilginin 6nemli bir kism1 bir miis-
teri (kullanici ya da isveren) ile isi yapan (tasa-
rimc1, mithendis, ya da iireten) arasindaki iligkiler
takip edilebildiginde agiga cikartilabilir. Diger
endistrilerdeki uygulamalar1 inceledigimizde,
miisteri ile olan iliskilere yogunlasarak, miisteri
memnuniyeti olusturmak hedefi ile organizas-
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yonlarin i yapma usullerini ve i¢ siireglerini
yeniden yapilandirmak ve bu yaklasimi genel
stirecin odagi haline getirmek, bilginin yayili-
min1 arttirmakta ve gizli bilginin acik ve kulla-
nilabilir bilgi haline gelmesine yardime1 olmak-
tadir.

Tasarimdan kullanima proje siireclerinin tipik
yapisi, kullanim ile tasarim-yapim arasinda ko-
pukluk olusturmaktadir. Diger anlamda tasarla-
yan ve lretenler, aslinda ne derece dogru bir
¢Ozlime ulastiklarini asla test edememektedirler.
Oysa kullanim siiregleri ile tasarim-yapim sii-
recleri arasinda etkin bilgi akisinin kurulmasi
gelecekteki insaat projelerinin “miikemmeliyeti”
icin hayati 6nem tagimaktadir ve bu ihtiya¢ pek
cok caligmada dile getirilmistir (Ficher ve Kam,
2002). BT kapsaminda her iki siirece hizmet e-
den aktorler benzer araclar1 kullanmalarina ve
bilgi paylasimina bilisim teknolojisi kapsaminda
bir engel olmamasina ragmen, siirecin dogasi bu
kopuklugu getirmektedir.

Oysa ingaat endiistrisinde her proje kendine 6z-
gli olmakla birlikte bu projelere konu yapilari
olusturan yap1 bilesenleri tipik o6zellikler gos-
termektedir. Bu durum insaat sektoriinde en-
diistrilesme icin cesitli firsatlar1 beraberinde ge-
tirmektedir. Enformasyon seviyesinde inceledi-
gimizde de ayni durumla karsilagmaktayiz. Bi-
nalar birbirlerinden farkli olmakla birlikte bunu
dijital olarak tanimlamak i¢in kullanilacak dil ve
veri yapilar1 tutarlilik arz etmektedir (Turk vd.,
2004). Dolayis1 ile BIM teknolojilerinin gelis-
mesi ile endiistrilesme arasinda bir bagint1 olus-
turmanin miimkiin olduguna inaniyoruz.

Bu tespitlerden yola ¢ikarak Tasarim-Yapim-
Kullanim siirec¢lerini biitiinlestirebilmek i¢in 6n-
celikle bina kullanicilar ile iletisim yollarinin
tanimlanarak kullanim siireglerinden gelecek
bilginin yakalanmasi gerekliligi ortaya konmak-
tadir. Bunu bir siire¢ modeli ¢er¢evesinde bakim
ve onarim servisleri aktdrleri arasinda bir biitiin-
lesme platformu saglayarak c¢oziimleyebilece-
gimizi ongoriiyoruz. Boylece 6zellikle kullanici-
lardan gelecek “Bakim/onarim” isteklerini takip
ederek yap1 elemanlari ile ilgili siireg bilgilerini
kayit altina alacak bir arag gereklidir (Cotts ve
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Sekil 1 Genel sistem mimarisi ve sanal bina enformasyon modeli-SBEM

David 1992). Bu siirecin takibi i¢in “Miisteri
Iligkileri Y®&netimi” uygulamalarindan faydala-
nilmasi 6ngoriillmiistiir.

Bina Enformasyon Modelleri ve
Miisteri iliskileri Yonetimi Sistemleri

arasindaki baglantinin kurulmasi

Bu béliimde Miisteri Iliskileri Yénetimi (CRM)
modiilleri ile arka plandaki Bina Enformasyon
Modeli (BIM) arasinda nasil bir baglant1 kurul-
dugu betimlenecektir.

Onerilen model, yap: bilesenleri ile ilgili tasa-
rim-yapim verilerine ulagsmak i¢in bir indeks
olusturmakta ve bu yap1 bilesenlerinde kullanim
siirecinde meydana gelen sorunlar1 kronolojik
olarak kayit altina alarak, “Hangi problemler, ne
siklikta olugsuyor?” Sorusuna cevap aramay1 he-
deflemektedir. Eldeki istatistiki veriyi problem
ile ilgili her tiirlii detay1 kayit altina alabilece-
gimiz bir gerceve igerisinde degerlendirerek,
ileriye doniik, daha endiistrilesmis, daha kaliteli
tirlinlerin tasarlanmasi icin bir “Oncelik listesi”
olusturmay1 saglamaktadir. Bu amaca ulagsmak
i¢in Tasarim-Yapim ve Bakim Onarim ve Islet-
me Servisleri (FM) siire¢leri arasindaki “birlikte

18

calisabilirlik” ¢Ozlimiiniin olusturulmasi, ¢o-
ziimlenmesi gereken ilk problem olarak ortaya
cikmaktadir (Dikbas ve Ercoskun, 2006a). Ma-
kalede bu ¢ozliim IFC (BIM) - CRM kapisi ola-
rak adlandirilmaktadir. Makalenin takip eden
kisminda bu kapiy1 olusturan unsurlar sentezle-
necektir.

Miisteri Iliskileri Yonetimi (CRM)

Miisteri Iliskileri Yonetimi, bir kurum ile bu
kurumun hizmet verdigi kullanicilar (miisteri)
arasinda daha Ozellesmis ve zengin bir iligki
kurmak i¢in olusturulan sistemlere verilen ge-
nel addir. CRM’nin iki 6nemli bileseni vardir:
Bilgi ve miisteri enformasyonu platformu ve
iletisim platformu. Bu noktada CRM uygulama-
larinin Toplam Kalite Yonetimi i¢in ¢gok dnemli
oldugunun da vurgulanmasi yerinde olacaktir.

CRM bir bilgi yonetimi siirecidir. Tekrar eden
siiregler halinde gelisir ve siirekli gelismeyi, el-
deki verilerin tutarliligini arttirmayi hedefler.
Bir kurumun miisteri beklenti ve ihtiyaglarina
yonelik en dogru ve uygun ¢oziimleri iireterek
stratejik agidan dogru bir kurumsal kiiltiir, pa-
zarda liderlik, gibi toplam kalite unsurlariin
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kurum yapisina biitiinlestirilmesine yardimci
olur (Ercoskun vd., 2006).

SBEM-IFC kapisi

Bu c¢alismada, insaat scktoriinde daha etkin bir
bilgi yonetimi icin, Miisteri iliskileri Y&netimi
(CRM) Bilisim Teknolojisi gami igerisinde yer
alan ve ilgili verilerin Bakim Onarim ve Isletme
Servisleri (FM) siiregleri yardimi ile ayiklana-
cag1 “Problem Takip” modiilii ile tasarim sira-
sinda tanimlanan Bina Enformasyon Modeli
(BIM) arasinda bir koprii olusturmay1 hedefliyo-
ruz. Bu modelin gelistirilmekte olan 6rneklemi
IFC tabanl “Birlikte Calisabilirlik” mekanizma-
larmi  kullanmaktadir. Bu 6rneklem Istanbul
Teknik Universite’nin de ortak oldugu I3CON
(Integrated, Industrialized, Intelligent
Construction) isimli 6. Cer¢eve Programi kap-
samindaki bir Avrupa Birligi projesi cergeve-
sinde gelistirilmektedir. BIM ile CRM arasinda-
ki baglantiy1 kuracak olan bu koprii SBEM-IFC
kapist icerisinden kurulmakta ve dort temel un-
surdan olugmaktadir (Sekil 2):

e BIM baglantiy1 saglayan bir kayit kodu
(IFC-GUID- Globally Unique Identifier)
e Mevcut IFC sartnamesine CRM 06l¢iim-
lerini de kapsayacak bir ek Onerisi

(IFCMeasureResource)

e SBEM ile CRM sistemleri arasindaki
baglantiy1  pekistirecek  smiflandirma
(IFCClasstfication)

e Sistemdeki verilerin tutulacagi veri mo-
deli (SBEM ve SBEM Tarihsel Sunucusu)

SBEM
Ve
SBEM

Tarihsel
Sunucusu

IFC SENIFLANDIRMASI

Sekil 2. SBEM-IFC Kapisi

A NAKLARI
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Buradaki IFC-GUID, herhangi bir yap1 elema-
ninin BIM igerisindeki kayit kodudur ve 6zel bir
algoritmayla iiretilmektedir. Bu kodun bir ben-
zeri olamaz. Yalmiz bazi1 programlar belli bir
BIM yapisini islenmek {izere kendi biinyelerine
dahil ederken tiim bu GUID kodlarinm1 yenileri
ile degistirebilmektedirler. Iste bu nedenle bizim
modelimizde bu GUID bilgisinin bir IFC-Model
Sunucusu {izerinden alindigir varsayilmaktadir.
Bu sekilde degisen GUID’lerin takibi miimkiin
olabilmektedir.

Ikinci baglant1 olarak SBEM igerisindeki sinif-
landirma, ilgili BIM igerisinde IfcClassification
bileseni igerisine islenmektedir (Dikbas ve
Ercoskun 2006b) .

Ugiincii baglant1 ise IFCMeasureResource bile-
senine yapilan ve dort elemani kapsayan bir ek-
lentidir. IFC sartnamesine yapilan eklenti su 6l-
clitleri icermektedir:

e IfcCRMRankMeasure: Hizmeti alan kul-
lanicilarin yapim hizmeti degerlendirme-
leri i¢in Onerilmektedir.

e [fcCRMDeviationMeasure: Performans
sapmalarini kalite parametrelerine baglh
olarak kayit altina almak i¢in 6nerilmek-
tedir.

e [fcCRMConsistencyMeasure: Sistemden
alian bilginin ve rapor sonuglariin gii-
venilirlik, tutarliliklarinin 6l¢iilmesi igin
onerilmektedir.

o [fcCRMFrequencyMeasure:Tespit edilen
sorunlarin siklik derecelerine gére once-
liklerinin tespit edilebilmesi igin Oneril-
mektedir.

Bu o6lgiim kriterleri CRM metrigi adi altinda
SBEM icerisinde saklanmaktadir. Bu sekilde
SBEM f{izerinden ilgili yap1 bilesenlerinin kali-
teleri ile ilgili analiz yapilmas1 miimkiin olabil-
mektedir. Kapinin ¢atkisini olusturan SBEM bir
sonraki boliimde tanimlanmaktadir.

Sanal Bina Enformasyon Modeli (SBEM)

SBEM temel olarak OmniClass (2006) sinif-
landirma sistemine dayanan fasetali bir sinif-
landirma sistemi ile yap1 bilesenlerinin belli bir
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L LL Bl

SBEM

Ll Il

}\DEntlty]Jr [GUID_IFC]+ OmmClass (OCCS)]+[Veriler]+ Bllesen Tanimi]|

SBEM kaylt no IFC Model Sunu- OCCS fasetalarl
cusu kayit no

Data fasetalarl

Sekil 3.FM servislerini biitiinlestivmek tizere onerilen stire¢c modeli

detayda tanimlanmasinm1 saglayacak veri faseta-
larindan olusan bir dizidir (Sekil 3). SBEM kul-
lanim1 agagidaki “Birlikte Calisabilirlik” prob-
lemlerini adreslemektedir:

e Model tiim mevcut yap1 stoku ig¢in kul-
lanilabilecektir. Bu nedenle, dijital do-
kiimanlar kadar, ozalit gibi kagit bazl
dokiimanlar da bu sistemde kayit altina
alinabilecektir. SBEM bu noktada dev-
reye girmekte ve BIM bulunmadiginda
sorunun olustugu odakla ilgili bilginin
kismi ve 6zet bir BIM ile kayit altina a-
linmasini saglamaktadir.

e SBEM, bilgi aligverisi iki farkli projede
calisan aktorler arasinda s6z konusu oldu-
gunda ve bu aktorlerden en az birinin ilgili
BIM’i kullanamamasi durumunda iletisi-
min saglanmasini miimkiin kilacaktir.

e ihtiyac duyulan bilgi BIM’den fayda-
lanmay1 gerektirmeyecek kadar basit fa-
kat tretkenlik ve kalite i¢in ¢ok Onemli
oldugunda SBEM kullanilabilecektir.

e Bilgi ihtiyac1 senkronize olmadiginda
SBEM bu bilgiye ulasmak i¢in gerekli
“sar1 sayfalar” gorevini iistlenecektir.

Problemler ve SBEM tarihsel veri sunucusu
S6z konusu “Birlikte Calisabilirlik” ¢ozlimlemesi
oldugunda, siire¢ i¢i ¢ozlimleri olugturmak proje-
ler arasinda bunu saglamaktan daha kolaydir.

Burada vurgulamak istedigimiz ilk gereklilik,
farkli projelere erigimi olan ve FM servislerini
koordine eden bir aktdr tamimlanmasidir. Siste-
min sahibi ve yoneticisi bu aktor (ya da aktorler)
olacaktir.
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Bu aktdr, kullanim siireglerinde olusan problem-
leri toplayacak ve bir sorumlu (paydas FM fir-
malarindan birini) atayarak problemin ¢oziimii-
nil saglayacak ve tiim siireci takip etmekle yii-
kiimlii olacaktir. BT kapsaminda bu siirecte
CRM sistemleri ile (varsa) SBEM arasindaki
baglantiyr IFC standardinda var olan ve yapi
elemanlarinin gegirdikleri siireci kronolojik ola-
rak kayit altina almayi saglayan “olay kayit-
occurrence capturing” mekanizmasi kullanila-
caktir. Sistemin organizasyon ve kontroliinden
sorumlu olan aktdr icin sanal organizasyon ya-
pilanmasint (Virtual Organization-VO) bir is
modeli 6nerilmistir. Bu is modeli siirecin girdi-
lerini, ¢iktilarin1 ve her bir asamada girdilerin
cikt1 haline doniistliriilmesini saglayan kisitlari
ve mekanizmalar1 betimleyen bir IDEFO siire¢
modeli olarak betimlenmistir (Sekil 4). Tiim bu
sitemin arkasinda yer alan veri modeli Sekil
5’te; SBEM tarihsel sunucusunun akis semasi
ise Sekil 6’da incelenebilmektedir.

Veri modeli sistem mimarisi ile Ortiisecek se-
mada hazirlanmistir. Makalede tanimlanan iliski
modeli SBEM-IFC kapisi, Siire¢ Modeli ve bu
veri modelinin tanimladig {irtin modeli ile be-
timlenmektedir.

Sonug¢

Bu makalede sundugumuz teknik model, yapilar
olusturan bilesenlerin tasarimdan yikima yasam
donemleri boyuca performanslarinin hem teknik
olarak hem de kullanic1 gozii ile takip edilerek
kalitelerinin yiikseltilmesi i¢in yardimci olmasi
amaci ile gelistirilmistir. Bu sayede bizi ¢evrele-
yen elemanlarin kalitesini yiikseltmek yolu ile
hayat kalitesinin yiikseltilmesi amaglanmaktadir.
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SBEM’den parametre ya da
serbest metin sorgulamasi

\ 4
Tgili kayitlarin SBEM’de
bulunmasi ve ID’lerinin
belirlenmesi

A4
SBEM Tarihsel Sunucusun-
dan belirlenen ID’lerin
sorgulanmasi

v
Bu ID’lere gore yazilimla
SBEM’deki kayitlarin
geemislerini de igeren yeni
veri setinin olusturulmasi

Sekil 6. SBEM tarihsel sunucusu akis semasi

Calismadan
Ozetlenebilir:

saglanan faydalar su sekilde

e Model tasarim yapim ve kullanim siireg-
leri biitiinlestirmekte ve bu siireglerde
yer alan aktorler arasinda sanal bir igbir-
ligi platformu olusturmaktadir.

e [FC standardina destek vermek sureti ile
bu standardin bilinirliginin artmasina
katkida bulunmakta ve MIY sistemleri
ile bagintisint  kurarak  kapsamini
genisletmektedir.

e Projeler arasinda bilgi akisinin saglan-
mast i¢in bir ¢esit “sar1 sayfalar” gorevi-
ni iistlenmektedir.

e ingaat sektdrii icin tasarim destegi ile
endistrilesmeyi kolaylastirmaktadir.

e Yap1 dedigimiz sitemin karmasiklig1 goz
online alindiginda, bu karmasik sistem
icerisinde oncelikli problemlerin tespit
edilmesini kolaylastirarak kaliteye ulag-
mak i¢in bir yol haritas tarif etmektedir.

Insaat endiistrisi biinyesinde kalitenin arttirilma-
s1, siirdiirtilebilirlik, enerjinin verimli kullanil-
masi, saglikli ¢evrelerin tasarlanmasi gibi konu-
lara yonelik gelismeler agsindan pek cok firsat
bulunmaktadir. Insaat siirecinin ¢iktis1 konu-
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munda olan bina, yatirimcisi i¢in gelistirilmekte
ve son kullanicilarin ihtiyaglar1 ve beklentileri
bu siirecte goz ardi edilebilmektedir.

Yakin gecmiste diger endiistrilesmis sektorler-
deki uygulamalarini inceleme imkani buldugu-
muz ve son kullanicinin memnuniyetini 6n pla-
na ¢ikaran Miisteri iliskileri Y&netimi uygula-
malarinin ingaat sektoriine uyarlanmasina yone-
lik olan bu ¢alisma, MIY sistemleri ile CAAD
sistemleri arasinda bilgi akis1 saglamay1 ve bu
baginttyr FM servislerini biitlinlestiren bir is
modeli ¢er¢evesinde kurmay1 6nermektedir. Bu
bagmtiyr kurarken {iiriin ve slire¢ modelleme
yontemlerinden faydalanilmis ve bu modelleri
destekleyecek bir enformasyon modeli mimarisi
olusturulmustur. Genel sistemin catkist IFC
standard1 temel alinarak kurulmustur. IFC stan-
dardin1 temel alan galigmalar genel olarak tasa-
rim ve yapim siireclerine odaklanirken, bu ca-
lisma kullanim siire¢lerine odaklanmakta, ancak
bunu tasarim-yapim siirecini de i¢ine alan toplam
bir yaklagimla gergeklestirmektedir. Gelistirilen
model, CRM ve CAAD sistemleri arasinda dog-
rudan bir baglanti olusturmayr hedeflemektedir.
Modelin en 6zgiin yan1 son kullanict memnuni-
yetini tiim siireglerin odagina tagimasidir.
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