itidergisila

mimarlik, planlama, tasarim
Cilt:7, Sayi:1, 25-37

Mart 2008

Insaat sektoriinde faaliyet gosteren KOBI’lerin proje

sirecindeki tutum ve davranislar

ismail KOCAK', Yildiz SEY
ITU Mimarlik Falkiiltesi, Mimarhk Béliimii, Taskisla, 34437, Taksim, Istanbul

Ozet

Yapr iiretim sektorii ulusal ekonomiye katki agisindan biiyiik bir oneme sahiptir. Bunun en biiyiik
nedeni,; bu sektordeki ¢ok cesitli girdilerin diger sektorleri de yakindan ilgilendirmesi, yani bir¢ok
sektorden girdi almasi ve bir¢ok sektore de girdi saglamasindan kaynaklanmaktadir. Diger sektor-
lerde oldugu gibi yapt iiretim sektoriinde de firmalarin biiyiik cogunlugunu (%70) KOBI ler olus-
turmaktadir. KOBI'ler kiiciik olmamn verdigi bazi avantajlardan (resmi prosediirlerin az olusu,
esnek tiretim bicimi, nig pazarlarda faaliyet gésterebilme vb.) yararlanmalarina karsin, bazen de
olgeklerinden kaynaklanan sikintilarla (sermaye yetersizligi, pazarlama becerilerinin diisiik olmast,
teknolojiye erisim vb.) karsi karsiya kalabilmektedirler. Insaat sektériindeki KOBIler ise bu sikinti-
larla birlikte sektore ozgii iiretim ozelliklerinden kaynaklanan, proje tipi iiretimin getirdigi sikinti-
larla da karsi karsiya kalmaktadirlar. Bu ¢alismada amag, insaat sektériinde faaliyet gosteren kii-
ciik ve orta boy (KOBI) firmalarin proje siirecindeki (proje yasam dénemi) tutum ve davranmgslarinin
arastirilmasidir. Bu baglamda, KOBI'lerin proje siirecindeki tutum ve davramslar: gerekgelerle
(neden ve nasil) ortaya konulmakta; bu gerekgelerden hareketle KOBI 'ler agisindan proje siirecin-
de problem olarak goriilen noktalarin tespit edilmesi amaglanmaktadir. Calisma bir alan ¢alismast
olarak tasarlanmis olup; goriisme teknigi kullanilarak veri toplanmis ve veriler icerik analizi yon-
temi ile analiz edilmistir. Arastirma sonuglari, insaat sektoriinde faaliyet gosteren KOBI 'lerin yapr
liretim stirecinin alt siireglerinde(yapim oéncesi/is temin siireci; yapim Ssiireci ve yapim Sonra-
si/teslim ve pazarlama siireci) bir dizi problemlerle karsilastigini ortaya koymustur.

Anahtar Kelimeler: Insaat KOBIleri, proje siireci, tutum ve davranisiar.
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tarihinde dergiye ulagmis, 15.02.2007 tarihinde basim karar1 alinmistir. Makale ile ilgili tartismalar 01.02.2009 tarihine
kadar dergiye gonderilmelidir.
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The attitudes and behaviours of SMEs
operating in the construction sector
throughout project process

Extended abstract

Researchers often argue that small and medium-
sized enterprises (SMEs) should receive more atten-
tion from the research community given that they
constitute the majority of the enterprises active in
the building industry. The numbers of research stud-
ies which have significantly increased in recent
yvears demonstrate that SMEs are different from
large enterprises (LEs). Identifying these differ-
ences, SMEs’ problems, their disadvantages origi-
nating from smallness and possible solutions to
these problem areas are among the common themes
of previous studies.

SMEs take advantage of ‘organizational smallness’
as they can easily adapt to flexible production sys-
tems, operate in niche markets, and they have less
bureaucracy in daily operations. However, ‘small-
ness’ is also often associated with many problems
such as lack of capital, lack of marketing skills, and
difficulty of having access to new technologies.

Building production industry is one of the most im-
portant industries for the national economy, one ma-
jor reason being its intensive input-output relation-
ship with other industries. Small and medium-sized
enterprises (SMEs) constitute around 70 per cent of
the construction enterprises and dominate this
industry.

In addition to struggling with the problems associ-
ated with smallness, SMEs have to survive in a higly
competitive market. Given that SMEs are important
players of local and national economies and that
they operate in a 'locomotive industry they appar-
ently deserve more attention.

This study aims to investigate the attitudes and be-
haviours of SMEs concerning their activities
throughout the project process, which is known as
the ‘project life cycle’. In this context, factors that
motivate SME owner-managers to display common
attitudes and behaviours throughout the project life
cycle are analyzed and problems of SMEs are identi-

fied.

A qualitative research strategy was chosen and con-
tent analysis was used to understand/analyze the
attitudes and behaviours of companies.
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This study analyses the attitudes and behaviours of
these actors at various phases of building produc-
tion process from project procurement to project
closure. Rather than focusing on all project activi-
ties, a special emphasis is put on the activities that
are likely to decipher SMEs’ project-level relation-
ships which are explained below.

Pre-construction (project procurement) phase:

e Information sores by means of which SMEs be-
come aware of new projects

e Project procurement methods

e Factors that affect the job/project selection

o Contractual relationships of SMEs with other
actors.

Construction phase:

o SMEs’ criteria to choose project partners.

e Reasons for conflicts with other partners.

e Problems with governmental institutions.

e Factors that affect project duration, project

quality and project cost.

® Project performance evaluation
Post-construction (delivery and marketing) phase:

e Project marketing methods

® Methods to benefit from social networks

o Target markets of SMEs.

The findings of the study suggest that SMEs operat-
ing in the construction sector face some problems
like bellow.

e The major problem of SMEs at the job pro-
curement phase is their limited access to information
sources about new job opportunities.

e SMEs have difficulties in tendering for large
projects. The fact that SMEs operate in small and
local markets is at the same time a major obstacle for
them to widen their geographical span of operation.

® Having weak financial power is an obstacle for
SMEs to undertake different-scale projects. The fact
that SMEs tend to do business with close-knit groups
prevent these firms from widening their business
networks.

o SMEs encounter difficulties in controlling their
project partners. Contractual arrangements repre-
sent a difficult and time-consuming phase for SMEs.

o SMEs encounter difficulties in dealing with bu-
reaucratic processes. The major problems of SMEs
associated with project costs are prise inflation in
construction materials SMEs are lack of marketing
skills and they are in difficulty to market their
products.

Keywords: Construction SMEs, project process, atti-
tude and behaviours.
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Giris

KOBI’ler gerek iilkemizde gerekse diger iilke-
lerde isletmelerin sayica biiyiikk bir bolimiinii
olusturmasina ragmen gereken ilgiden yoksun
olduklari; bu alanda arastirma yapan ¢ogu aras-
tirmaci tarafindan tekrarlanmaktadir. Kendileri-
ne has davranig 6zellikleri ile biiyiik firmalardan
ayrilan KOBI’ler konusunda son yillarda artan
bir ilgi ile aragtirmalar yapilmaktadir. Yapilan
arastirmalarin ortak noktasi; KOBI’lerin so-
runlarint ortaya koymak, kii¢iik olmalarinin
verdigi dezavantajlar sonucu bazi imkanlardan
yeterince yararlanamadiklar1 alanlar1 tespit
etmek ve bu konuda onlara ¢oziim Onerileri
sunmaktir.

Tiim sektorlerde oldugu gibi insaat sektorii ige-
risinde de firmalarin ¢ogunlugunu olusturan
KOBI’ler igin de sorunlar benzer sekilde kendi-
ni gostermektedir. Insaat KOBI’leri, kiiciik ol-
manin verdigi baz1 dezavantajlar yaninda; bir de
yogun rekabetin yasandigi bir sektérde faaliyet
gostermenin vermis oldugu zorlukla da miicade-
le etmek durumunda kalmaktadir.

Biitiin ekonomilerin temel dinamigini olustur-
masina ragmen, bugiin Diinya literatiiriinde tlize-
rinde goriis birligi saglanmis ortak bir KOBI
tanim1 bulunmamaktadir (Libert, 1988). KOBI
tanimu tilkeden tlkeye, sektorden sektore, hatta
arastirmacinin amacina bagl olarak da farklilik
gostermektedir (Sabuncuoglu ve Tokol, 2001;
Schreiber, 1996). Ulkelerin ekonomik yapilarry-
la baglantili olarak nicel ve nitel farkli Olgiitler
kullanilmaktadir (Ekin, 1993; Sariaslan, 1994).
KOBI tanimlarmin gelistirilmesinde nicel ya da
nitel kriterlerin, ayr1 ayr1 veya ‘biitiinlesik’
olarak kullanildig1 goriilmektedir (Steinhoff ve
Burgess, 1989, Milli Prodiiktivite Merkezi,
1990; Miiftiioglu,1998).

Karsilastirma yapilmasinda genellikle yaygin
olarak kullanilan ortak kriter, istthdam edilen
sabit personel sayisidir (Miiftiioglu, 1998; Palas
ve Oguzkurt, 1997).

Arastirmacilar tarafindan KOBI’leri tanimlama-
da sik olarak kullanilan farkli kantitatif ya da
kalitatif kriterler Tablo 1’de verilmektedir

27

(Steinhoff ve Burgess 1989; Milli Produktivite
Merkezi, 1990).

Tablo 1. KOBI’leri tamimlamada kullanilan
cesitli kalitatif ve kantitatif kriterler

Kantitatif/nicel Kalitatif/nitel kriterler

kriterler

Calisan sayist Firmanin hukuki statiisii

Sermaye Isboliimii ve uzmanlasma diizeyi
Net varliklar Sinirli  sermaye yapisi, finansal
Gelir yetersizlik

Ciro Yonetim becerilerinin yetersizligi
Makine parki bitytikliigii  Kisisel iliskilerin yogunlugu

Uretim hacmi
Thracat / ithalat oram1
Uretilen katma deger

Tablo 2 iilkemizde farkli kurumlar tarafindan
gelistirilmis olan KOBI tanimlarmi gdstermektedir
(Colakoglu 2002). KOSGEB tanimi, yalnizca
imalat sanayinde faaliyet gosteren isletmeleri
icerirken, DIE taniminda ise sektdrler arasinda
herhangi bir ayrim goézetilmemektedir.

Tablo 2. Ulkemizde ¢alisan sayisina gore farkl
kurumlarin gelistirdigi firma tanimlart

Firmalar KOSGEB DIE Haz. Ve Dis
Tic. Miistesar-
hig1
Mikro - Calisan sayist  Calisan sayisi
1-9 1-9

Kiigiik Caligsan Calisan sayist  Calisan sayisi
say1s1 10-49 10-49
1-49

Orta Caligan Calisan sayist  Calisan sayisi
say1s1 50-99 50-250
50-149

Biiyiik >150 >100 >250

Avrupa Birligi, gerek ulusal gerekse birlik bazin-
da karigikliga neden olmamak i¢in yeni bir ortak
tanmim gelistirmistir. KOBI tanimu igerisinde isci
sayisi, bilango biiyiikliigii ve bagimsizlik derece-
sinden (biiylik 6l¢ekli bir veya daha fazla islet-
menin bir KOBI’de sahip oldugu hissenin
%?25’in altinda olmasi kosulu) olusan kriterler
biitlinlesik olarak kullanilmaktadir. Tablo 3 bu
kriterleri gdstermektedir (OECD, 2004).

AB uyum siirecinde iilkemizdeki KOBI tanimi
da AB’nin yapmis oldugu tanima uyumlu hale



L Kocgak, Y. Sey

getirilmis ve AB’nin yapmis oldugu tanimlama
kriterleri kullanilmaya baslanmistir.

Tablo 3. Avrupa Birligi firma tanimi kriterleri

Firmalar Tanimlama Kriterleri

Mikro Caligan sayis1 <10

Yillik cirosu <2 milyon EUR

Yillik bilango toplami <2 milyon EUR
ve bagimsizlik kriterlerine sahip
Caligan say1s1 <50

Yillik cirosu <10 milyon EUR

Yillik bilango toplami <10 milyon EUR
ve bagimsizlik kriterlerine sahip
Calisan sayis1 <250

Yillik cirosu <50 milyon EUR

Yillik bilango toplam1 <43 milyon EUR
ve bagimsizlik kriterlerine sahip

>250

Kiigiik

Orta

Biiyiik

Bu aragtirmada Avrupa Birligi’nin gelistirmis
oldugu KOBI kriterleri esas alinmustir.

Arastirmanin amaci

Bu c¢alismada amag, insaat sektoriinde faaliyet
gosteren Kiiciik ve Orta Boy (KOBI) firma sa-
hiplerinin proje siirecindeki faaliyetlere iliskin
tutum ve davraniglarinin arastirilmasidir. Bu
baglamda, KOBI sahiplerinin ortak tutum ve
davranislar sergilemesine neden olan gerekgeler
ortaya konulmakta; bu gerekg¢elerden hareketle
KOBI’ler agisindan proje siirecinde problem
olarak goriilen noktalarin tespit edilmesi amacg-
lanmaktadir.

Orneklem

Arastirma bir alan ¢alismasi olarak tasarlanmis
ve arastirma ornekleminin belirlenmesinde da-
ha once Sey ve dig. (2002)’nin insaat sekto-
riindeki KOBI’lere iliskin yapti1 arastirmada
ITO’nin kayitlarindan aldiklar1 300 firma igeri-
sinden analize tabii tuttuklari 227 firma (73
firma altyapi, baraj vb. farkli uzmanlik alanin-
da faaliyet gosterdigi i¢in analize dahil edil-
memistir) bu arastirma i¢in 6rneklem se¢imin-
de bir kaynak olusturmustur. Istanbul’da faali-
yet gosteren; konut ve ticari bina insa eden 227
firma igerisinden tipik (asagida belirlenen kri-
terler agisindan ortalama degerlere sahip) fir-
malar belirlenmistir.
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e Sabit personel sayisi: Secilen firmalarin ta-
mami 10 kisiden daha az sabit personel ca-
listiran firmalar (AB KOBI tanimu kriterleri
igerisinde).

e Uretim Miktar:: Orneklemdeki firmalarin
tamaminin son 5 yildaki ortalama {iretim
miktarlar1 30.000 m” nin altindadir.

e Uretim degeri: incelenen firmalarin gogunun
yillik ortalama {iretim degeri 3 milyon ABD
Dolarinin altindadir.

Yontem

Arastirma kalitatif arastirma yontemlerinden
coklu-vaka etiidii yontemi kullanilarak gercek-
lestirilmistir. Orneklem seciminde amacli 6rnek-
lem yoOntemlerinden “tipik Orneklem yontemi”
kullanilmistir (Patton, 1990). Orneklem sayisi-
nin belirlenmesinde nitel arastirmalarda siklikla
kullanilmakta olan “teorik doygunluk sinir1”
(verilerin tekrar etmesi) dikkate alinmig (Miles
ve Huberman, 1994; Yin, 1984); 10 firma ile
goriisme sonunda veri toplama islemi sonlandi-
rilmigtir. Verilerin analizinde ise igerik analizi
yontemi kullanilmstir.

Tablo 4. Orneklem olarak alinan firmalarin
ozellikleri

Firma Toplam Faaliyet Ortalama Ortalama

No Sabit Alam1  Uretim  Uretim
Personel (Yapr miktar1  Degeri
Sayisi tiirii)  (m? son (ABD $ Son

5 yilhk) S yilhk)

01 2 Konutve 15 500 1.800.000

ticari

02 4 Konut  25.000  5.000.000

03 2 Konut  10.000  2.000.000

04 g Komutve .60 3500.000

ticaret

05 ,  Komutve o050 60000

ticari

06 3 Konutve 4000 2.000.000

ticar1

07 4 Konut  5.000  1.200.000

08 g Komutve 4,50 250000

ticari

09 4 Konut  10.000  1.800.000

10 ,  Konutve 4000 4.000.000

ticar1
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Arastirmada 6rneklem olarak alinan firmalara
iliskin tanimlayic1 veriler Tablo 4’de gosteril-
mistir. Insaat sektdriiniin 6zelligine bagl olarak
tiretilen iiriiniin (bina) proje tipi dzellik tagimasi;
sabit personel sayisinin igin varligina gore artip
azalmasi nedeni ile tablodaki degerlerden sabit
personel sayisi ile iiretim miktar1 ve tiretim
degeri arasinda dogru orantili bir iligkinin olma-
yis1 ile acik¢a goriilmektedir.

Proje siireci faaliyetleri/aktiviteleri
Arastirma, yiiklenici firmalarin proje siirecinde-
ki problemlerini tespit etmek amaci ile proje
slirecinin agamalarindaki tutum ve davranislari-
n1 ele almaktadir. Bu asamada problemleri tespit
etmek i¢in sliregteki bazi aktiviteler incelenmis-
tir. Incelenen aktiviteler proje siirecinin alt saf-
halari ile iligkilendirilerek organize edilmistir.

Yapim oncesi siirecteki aktiviteler

Is temin bicimi: Yiiklenici firmalar icin bu adim
girisimcinin bulunmast; yani yeni bir projenin
temin edilmesi ile baslamaktadir. Raftery’e gore
bir ingaat firmasinin i almak isteyebilecegi is-
veren grubu 6zel sektdr ve kamu sektorii olabi-

1991).

Is secim kriterleri: Taahhiidii gergeklestirilecek
yap1 tiirli agisindan bir ingaat firmasi bina yapi-
mi1 (konut, is merkezi vb.), miithendislik yapilar
(yol, koprii, baraj, vb.) ve endiistriyel yapilar
(petrol rafinerisi, aritma tesisi vb.) arasindan
islerini se¢mektedir (Langford ve Male, 1991).
Istanbul’da insaat sektoriinde faaliyet gosteren
firmalar segctikleri islerde aradiklar1 kriterleri
%45.9 ile kar orani; %15.3 ile isin yeri ve
%12.9 ile igin pazarlanabilir olmasin1 olarak be-
lirtmektedirler (Acar vd., 2005).

Sozlesme bigimi: Isveren yaptirmay1 diisiindiigii
proje i¢in yapim taahhiidiinde bulunan ytiklenici
firma ile gergeklestirilecek islere iligkin bir ya-
pim sozlesmesi yapmak durumundadir (Master-
Format, 1995).

Yapim siirecindeki aktiviteler
Proje rol gruplarimin belirlenmesi: Tasarim e-
kibi (mimar ve miihendisler) miisterinin/mal

sahibinin yararina bir takim g¢alisma bic¢imlerini
iistlenmek i¢in miisteri tarafindan davet edi-
len/secilen kisi veya gruptur (Forster, 1980:95).
Yiiklenici ¢ogunlukla islerin bir kismini, o is
alanina 6zgii becerileri, deneyim ve ekipmanlari
olan alt yiiklenicilere alt yiiklenicilik anlagmasi
ile devreder veya kiralar (Pilcher, 1992). Firma-
larin alt yiiklenici secimindeki oncelikli kriterle-
ri yapilan bir calismada su sekilde ortaya ko-
nulmaktadir (Giiner ve Giritli, 2004).

Kapasiteleri ve uzmanlik alanlar1
Verilen teklif fiyati

Kalite anlayigi/davranisi

Odeme kosullar

Giivenilirlik

Zamaninda teslim

Malzeme tedarikgileri de ingaat sektoriinde pro-
je siirecindeki onemli rol gruplarindan birisidir
(Gould ve Joyce, 2000). Tedarik¢i secimi ko-
nusunda yapilan bir ¢aligmada, firmalarin
malzeme tedarik¢ilerini asagidaki kriterlere
gore sectigini ortaya koymaktadir (Gliner ve
Giritli, 2004).

Malzeme saglama kapasitesi
Verilen teklif fiyati

Malzeme kalitesi

Odeme kosullarmin uygunlugu
Tedarik¢inin glivenilirligi
Malzemenin zamaninda teslimi

Catisma ve anlasmazliklar: Insaat sektdriinde
degisik rol gurubunun bir araya gelmesi ve is-
letmeler arasi ¢ikarlarin c¢atismasi, alinan bir
kararin bagka bir igletmenin ¢ikarlarin1 olumsuz
yonde etkilemesi ¢ok dogaldir (ANON, 1992).

Bu konuda yapilan ¢alismalar Tablo 5’te goste-
rilmektedir (Fen vd., 1997).

Proje performansini etkileyen kriterler: Her ne
kadar basar1 algis1 gruplar arasinda fark etse de,
insaat sektorii ile ilgili literatiir proje basarisini
siklikla proje siiresi, proje maliyeti ve proje ka-
litesi ile iligkilendirmektedir (Ward vd., 1991;
Kagioglou vd., 2001). Albert ve digerleri (2004)
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Tablo 5. Arastirmalar ve catisma alanlari

Yazar Bulunan Catisma Alanlari
(1991) 6 Alanda: Biitce degisimi, durum degisimi,
Hewit gecikme, dagitim, hizlandirma ve bitirme
(1994) 7 Alanda: Sozlesme siiresi, 6demeler, degisim-
Healt ler, zaman, enformasyon
(1996) 6 Alanda: Odemeler, performans, gecikmeler,
Conlin ihmal, kalite ve degisimler
(1996) 2 Alanda: Yanlig anlamalar ve tahmin edile-
Sykes meme
(1994) 6 Alanda: Odeme, performans, gecikme, ihmal,
Diekman kalite ve yonetim

bu konuda yaptiklar1 kapsamli ¢alismada; yedi
adet temel yonetim dergilerinde yaymlanan ma-
kalelerdeki basariy1 etkileyen faktorleri analiz
etmis ve bunlar1 bes baslik altinda siniflandir-
miglardir.

Proje ile ilgili faktorler

e Proje yonetimi ile ilgili faktorler

e Proje prosediirleri ile ilgili faktorler
e Insan/katilimer ile ilgili faktorler

e Dis faktorler

Proje siiresini etkileyen faktorler: Abdalla ve
Hussien (2002)’de yaptiklar1 calismada daha
once yapilmis ¢aligmalardaki insaattaki gecikme
nedenlerini gruplamiglar ve bunlar1 sekiz kate-
gori de degerlendirmislerdir.
e Miisteriden kaynaklanan faktorler
e Yiiklenici ile ilgili faktorler
e Miisavir/danisman firmalar ile ilgili fak-
torler:
e FEksik ve diisiik kaliteli malzemeye baglh
faktorler
e s giicii ve ekipmana bagl faktorler

Arastirma bulgulari

Proje yapim siireci yliklenici firma perspektifi
acgisindan ti¢ alt siiregte incelenmis; her alt sii-
recteki faaliyetlere iliskin bulgular 6nerme sek-
linde, 6nermeleri olusturan gerekgeler ise Oner-
menin altinda sunulmustur.

Yapim oncesi siirecteki tutum ve davramslar
Bu siire¢ firmalarin yeni bir isten nasil (hangi
kanallar ile) haberdar olduklarini ne tiir islere
talip olduklarini, is se¢iminde hangi kriterlere
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dikkat ettiklerini ve bu siiregte gerekli olan
sozlesmeleri yapip yapmadiklarma iliskin
bulgular igermektedir. Arastirma bulgulan
onerme halinde Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6. Yapim oncesi siiregteki tutum ve
davranislara iliskin onermeler

Onermeler/Hipotezler Frekans

Firmalar yeni bir isin/projenin varligindan mal 9
sahibi tarafindan haberdar edilmektedir
Firmalar is temininde kat karsilig1 usulii is almay1

. . 10
tercih etmektedir
Firmalar ihaleli islerdeki fiyat kirimlarindan do-
lay1 bu tiir islere girmeyi tercih etmemektedirler 9
Firmalar i¢in yeni bir ise girip girmeme kararinda 9
isin bulundugu yer/bolge etkili bir kriterdir
Firmalar islerini temin ettikleri mal sahibi ile 10

sO0zlesme yapmaktadir

Onerme 1: Firmalar yeni bir isin/projenin varli-
gindan mal sahibi tarafindan haberdar edilmek-
tedir.

“..ya gazete ilanindan bakabiliyorsun,
arsa ilani, satig ilani, es dost vasitasiyla,
gidip arastirarak, arsa sahibi ile diyalog
kurarak..”

“..simdi es dost sdyliiyor, emlakgilar
sOyliiyor. Biiromuza gelip insanlar be-
nim bir arsam var kat karsilig1 sizi tavsi-
ye ettiler diyor...”

KOBI’lerin is temininde en ¢ok arsa sahiplerin-
den yararlanmasinin arkasindaki gerekce; calis-
tiklar1 bolgede daha 6nce yaptiklari islerden do-
lay1 arsa sahiplerine kars1 sagladiklar1 giivenden
kaynaklanmaktadir. Is yaptiklar1 bdlgeler disin-
da is alamamalarini ise; her bolgede belirli yer-
lesmis miiteahhit kitlesinin olmasina ve onlarin
arasina kolay girip is almanin gii¢ olusuna bag-
lamaktadirlar.

Onerme 2: Firmalar is temininde kat karsihig
usulii is almayi tercih etmektedir.

“Genelde arsa sahipleriyle anlasma yo-
luna gideriz. Ya satin alarak, ya kat kar-
siligt is teklif ederek. Yap-sat dedigimiz
iste... piyasanin tabir ettigi Oyle is yapi-
yoruz”



Insaat sektoriinde faaliyet gosteren KOBI 'lerin proje siirecindeki tutum ve davramslar:

“Bizde iki tiir is temini var...Istigal ko-
numuz miihendislik mimarlik hizmetleri
ve ingaat. Miiteahhitlik kat karsilig1 boy-
le”

Firmalar is teminlerine iliskin olarak genel ortak
bir davranis icerisindedirler. Firmalarin tamami
islerini kat karsilig1 olarak almayi tercih etmek-
tedirler.

Onerme 3: Firmalar ihaleli islerdeki fiyat kirim-
larindan dolay1 bu tiir islere girmeyi tercih et-
memektedirler.

“...resmi ihalelere hi¢ girmedik, zor iha-
le almak, envai-gesit yolsuzluklar1 gorii-
yorsunuz. Mesela ihalelere 10-15 firma
giriyor ve %65’e kadar kirim yapanlar
var. Onun altindan kalkilmaz yani illa
bir yolsuzluk yapacaksin ki altindan kal-
kacaksin...”

“.yani ihale tarzi islere girmiyoruz...
Yani bir fiyat bedel bigiliyor, kesif bede-
li bunun tizerinden %40, %50, %60 ten-
zilatlar yapiliyor. Tenzilattan sonra da
ingaatci, miitahit para kazanacak..”

KOBI’ler is teminine iliskin olarak ihalelere
girmeme nedenlerini ihale sartlarinin ve yapti-
rimlarinin agir oldugu, ihalelerdeki ceza sartla-
rinin fazla olusu nedeni ile bu riski alacak mali
giiclerinin olmamasi nedeni ile tercih etmedikle-
rini belirtmektedirler.

Onerme 4: Firmalar icin yeni bir ise girip gir-
meme kararinda isin bulundugu yer/bolge etkili
bir kriterdir.

“....biz 1968 dan beri dort muhtarligin
disina ¢ikmadik....”

“...genelde bu bolge iste Eyiip, Gazios-
manpasa, Kagithane bu bolge. disa agil-
mak anlaminda niyetimiz var. O iste bi-
raz da firmanin palazlanmasi ile ekono-
mik giiciinii kazanmasi ile alakalz...”

KOBI’ler is temininde oncelikli kriter olarak
isin yeri/bolgesi ile ilgili kriteri ele almakta;
bilmedikleri, daha 6nce i yapmadiklar1 bolge-
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lerde i3 yapmaktan uzak durmaktadirlar. Gerek-
¢e olarak ise, islerin pazarlanmasinin kolay ol-
dugunu belirtmektedir.

Onerme 5: Firmalar islerini temin ettikleri mal
sahibi ile sdzlesme yapmaktadir.

“...mal sahibi ile her yaptigim iste s6z-
lesmemi detayli olarak yaparim biitiin is-
lerde”

“....mal sahipleri ile de sozlesme yapil-
madan kat karsiligi yapilmasi miimkiin
degil yani....”

“...noterden sézlesme yaparken mal sa-
hibine sizin yerinizi 18 ayda teslim ede-
cegim diyorsun.”

Gorisiilen kiiciik ve orta boy firma sahiplerinin
tamami1 proje temin siirecinde is aldiklar1 arsa
sahibi ile sozlesme yaptigini belirtmektedir. Bu-
nun gerekeelerini ise firmalar, sézlesme yapil-
madan kat-karsilig1 isin yapilamayacaginin ol-
masi, olarak belirtmektedirler.

Yapim siirecindeki tutum ve davramslar

Bu siiregte firmalarin yapim isini gerceklestire-
cek rol gruplarint belirleme kriterleri, anlagma-
lar1, alt-yliklenicilerle olan anlagsmazlik nedenle-
11 ve ¢0ziim yontemleri, proje basarisini (siire-
kalite ve maliyet) etkileyen faktorlere iliskin
bulgular1 igermektedir. Yapim siirecine iliskin
olarak gelistirilen 6nermeler Tablo 7°de goste-
rilmektedir.

Onerme 6: Firmalar proje tasarimcilar1 segerken
daha Once ¢alisilan kisileri oncelikli olarak ter-
cih etmektedirler.

“..Calistigimiz mimar 15 senedir ayni
kisi....”

“...devaml ¢alistigimiz mimar var.”
“....devamli 6 seneden beri onunla cali-
styorum...”

Firmalar tasarim ekibini secerken (mimar ve
miihendisler) genellikle daha once birlikte ca-
listiklar1 kisi ve gruplart tercih etmektedirler.
Bunun gerekgelerini ise, giiven duygusundan
kaynaklandigini ve aralarindaki iligkilerin daha
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Tablo 7. Yapim stirecindeki tutum ve
davranislara iliskin onermeler

Onermeler/Hipotezler Frekans
Firmalar proje tasarimcilarini segerken
daha once calisilan kisileri 6ncelikli 10

olarak tercih etmektedirler

Firmalar yiiklenicileri segerken daha

once ¢aligilan kisileri oncelikli olarak 10
tercih etmektedirler

Firmalar malzeme tedarik¢ilerini se-

¢erken daha once galisilan kisileri 6n- 7
celikli olarak tercih etmektedirler
Firmalar tasarimcilarla sézlesme yap-
mamaktadir

Firmalar ¢alistirdiklar alt yiikleniciler-
le s6zlesme yapmaktadirlar

Firmalar malzeme tedarik ettikleri fir-
malarla s6zlesme yapmamaktadirlar
Firmalar alt ytiklenicilerle kaliteye u-
yum konusunda ¢atisma ve anlagmaz- 5
lik yagamaktadirlar

Firmalar anlagmazliklarin kendi agila-
rindan ¢6ziimii konusunda sorun yasa-
diklar1 ekibi degistirme yoluna gitmek-
tedirler

Firmalar belediyedeki biirokratik isle-
rin fazla olmasindan dolay1 sikint1 ya- 9
samaktadirlar

Malzeme fiyatlarindaki artig firmalarin
projelerdeki maliyetlerini etkilemekte- 7
dir

Resmi prosediirlerdeki siirenin fazla

olusu firmalarin proje siirecini etkile- 5
mektedir

Iscilikteki kalite (yapim kalitesi) firma-

larin projelerde gerceklestirdikleri kali- 8
teyi etkilemektedir

kolay yiirtidiiglinii belirtmeleridir. Uzun siire ¢alig-
tiklar tasarimcilarin islerine daha fazla sahip ¢iktik-
larini, proje ticretleri konusunda kendilerine avantaj
sagladigini ve projelerin tasarim agamast siirecinde
tasarimcilara fikirlerinin kabul ettirilmesi agisindan
daha kolaylik sagladigim belirtmektedirler.

Onerme 7: Firmalar yiiklenicileri secerken daha
once calisilan kisileri 6ncelikli olarak tercih etmek-

tedirler.

“...isine giivendiginiz, bildiginiz, uzun
seneler ¢alistiginiz bir ekibi o santiyeye
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sokmak daha akillica. Zaten biz de takri-
bi 10-15 senedir birlikte oldugumuz e-
kiplerle calisiriz”

“....on yedi sene bir arkadasi ¢alistirdim,
13 sene bir arkadasi calistirdim. ¢linkii
ingaatta ahlak cok onemlidir. Yoksa her
katta bir adam degistirirsiniz, giiven 0-
nemli”

Kiictik firmalar alt yiiklenici se¢imlerinde genel-
likle daha once birlikte ig yaptiklar1 firmalar
tercih ettiklerini belirtirken bunun gerekgelerini
ise glivene baglamakta; is verilen ekipleri siirek-
li denetlemektense daha once calisilan kisilerle
calismanin is yapmanin denetim kolaylig1 sag-
ladigim1 vurgulamaktadirlar. Diger kriter olarak
uzmanlik alani kriterini dncelikli olarak belirten
firmalar bu kriter igerisinde secilen alt-
yiiklenicinin yapacagi isteki bilgi becerisine
dikkat ettikleri ve islerini belirli bir kalite diize-
yinde yapabilecek firmalar1 se¢cme davranisi
gostermeleridir.

Onerme §8: Firmalar malzeme tedarikgilerini
secerken daha Once calisilan kisileri oncelikli
olarak tercih etmektedirler.

“....devamh ¢alistigimiz firmalar var
malzeme satan, gidiyoruz ....”
“...Siirekli kisiler senelerdir birlikte ¢a-
listigimiz igin telefonla direkt malzeme-
yi temin edebiliyoruz yani...”

Firmalarin daha once is yaptigi/calistigt malzeme
saticilarin1 segme konusundaki davraniglarinin
temel gerekcesi; gerek uygun fiyatla malzeme
saglama, gerekse eksik malzeme teslimi konu-
sundaki giivensizligi agma kaygisindan dolayidir.

Onerme 9: Firmalar tasarimcilarla sdzlesme
yapmamaktadir.

“....projede arsanin ¢apini veriyorsunuz
o ¢ikartiyor. Arsanin ¢apina gore etiit ¢i-
ziyor, projeyi cizdiriyorsunuz... sozles-
meyle degil”

“....s0zlesme olmuyor devamli projele-
rimi siz yapiyorsunuz, geliyoruz oturu-
yoruz bir etiit yapiyoruz, etiit lizerinde



Insaat sektoriinde faaliyet gosteren KOBI 'lerin proje siirecindeki tutum ve davramslar:

bir fikir ona goére projenin yerinde karar
kiliyoruz ondan sonra o projeyi yaptiri-
yoruz.....”

Firmalar birlikte is yaptiklar tasarimci firmalar-
la s6zlesme yapmama konusunda benzer tutum
sergilemektedirler. Firmalarin hi¢biri devamli
calistiklar1 tasarim ekipleri ile sozlesme yap-
mamaktadir.

Onerme 10: Firmalar ¢alistirdiklar: alt yiikleni-
cilerle s6zlesme yapmaktadirlar.

“....alt yiiklenicilerle s6zlesmemizi ya-
pariz sonuna kadar gider, ne fiyat farki
ister ne sey yaparlar....”

“...Bircogu ile yapiyoruz. eski jeneras-
yon ile yeni jenerasyon arasinda degisi-
yor babalar dyle yapmazlar ama ogullar
isi kagida dokmeyi severler”

Soézlesme yapilmasina etkili olan konularin ba-
sinda da firmalarin daha onceki siireclerde kar-
stlagtiklar1 bazi aksakliklart yeniden yasamak
istememelerinden kaynaklanmaktadir.

Onerme 11: Firmalar malzeme tedarik ettikleri
firmalarla s6zlesme yapmamaktadirlar.

“....Genelde agik hesap calisiriz. Simdi
sOyle acik hesap c¢alistyorsun, insaatin
bir ihtiyaci var telefon ediyorsun adama
gbnderiyor.....”

“demiri zaten belirli bir yerden aliyoruz
bunlar aligkanliktir, kumu, ¢imentoyu, ya-
ni sva i¢in kullandigimiz malzemeyi bir
yerden aliyoruz, hazir ¢imentoyu belli bir
firmadan aliyoruz ¢linkii orada bizim be-
lirli bir kredimiz olusmus.”

Firmalar malzeme tedarikg¢ileri ile s6zlesme yap-
mama konusundaki gerekgelerini uzun stireler bir-
likte caligmalarina baglamakta ve aralarinda olus-
turduklar1 gliven duygusu nedeniyle sézlesmeye
gerek duymadiklarini belirtmektedirler.

Onerme 12: Firmalar alt yiiklenicilerle kaliteye
uyum konusunda g¢atisma ve anlagsmazlik yasa-
maktadirlar.
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“...stva yapacaksin kirecini ¢ok bol
koyma diyorum, yagli olsun, sivacilar da
kirecini ¢cok koymak isterler; isciligi ko-
lay olsun diye, daha iyi yapigsin diye,
daha kolay olur onu islemesi daha kolay
olur...”

“...yani bir seyi tarif edersiniz, o ettigi-
niz tarif gibi sonucu ¢ikmaz. Daha farkli
olur iste 6l¢iide genelde kayma olur....”

Is verilen alt-yiiklenicilerin isleri belirli kalite
(projeye uygunluk) diizeyinde gerceklestireme-
meleri sonucu aralarinda c¢atigma/anlagmazlik
olduguna deginmektedirler. Catisma nedenleri-
ne iliskin diger bir ortak davranis da malzemele-
rin kullanimi konusundadir. Malzemelerin alt-
yiikleniciler tarafindan dikkatsiz kullanilmasin-
dan dolay1 proje iliskilerinde ¢atigma ve anlas-
mazlik yasadiklarini belirtmektedirler.

Onerme 13: Firmalar anlasmazliklarin kendi
acilarindan ¢6ziimii konusunda sorun yasadikla-
11 ekibi degistirme yoluna gitmektedirler.

“...Bakarsimniz g¢ekemiyorsunuz, yaptigi
isi de begenmiyorsunuz biraktirirsiniz
artik ceker gider...”

“...eger o usta beni memnun etmedigi
zaman ben de baska tarafa bakarim...”
“..Bu bizim ¢apta kii¢lik ve orta dSlgek-
teki firmalarda prensipten ¢ok, duygular
on plana ¢iktig1 icin ne oluyor restler ¢e-
kiliyor ve isi biraktiriliyor..”

Firmalarin alt-yiikleniciler ile olan anlagsmazlik-
larinda en yaygin davranig olarak alt-yiiklenici
ekibi degistirmeyi/isten ¢ikarmayi tercih etmek-
tedirler. Bunun gerekgesini ise artik o ekibe kar-
s1 olan giiven duygularinin azaldig1 yoniindedir.

Onerme 14: Firmalar belediyedeki biirokratik
islerin fazla olmasindan dolayr sikinti1 yasa-
maktadirlar.

“...belediyelerde genelde oluyor. gayri-
resmi seyler oluyor, olmuyor degil. Her
belediyenin uyguladig: sey farkli....”

“...yani bugiin bir insaatin ruhsatini al-
mak 3 ay ile 6 ay hatta bazilar1 1 yili bu-
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lur. Yani yatirnmcinin 6niine dyle engel-
ler koyarlar ki isten soguyorsunuz. Arti
yasal olan olmayan harc¢lar 6diiyorsunuz
belediyeye...”

Belediye ile olan resmi islerin yiiriitiilmesi asa-
masinda dile getirilen sikintili konularin baginda
proje onay slirecinin uzun siirmesi gelmektedir.
Firma sahipleri proje onay siirelerinin uzun olusu-
nu dile getirirken referans olarak gene diger bele-
diyelerin uygulamalarin1 géstermekte, farkli bele-
diyelerdeki farkli uygulamalarm kendileri agisin-
dan olumsuzluk yarattigin1 agiklamaktadirlar.

Onerme 15: Malzeme fiyatlarindaki artis firma-
larin projelerdeki maliyetlerini etkilemektedir.

“....genelde insaat sektorii agik oldugu
zaman malzemeye zam bayagi geliyor,
malzeme etkiliyor. Genelde kat karsiligt
aldiginiz zaman da arsanin bulundugu
yerdeki arsa pay1 etkili oluyor....”

“...su anda higbir sey etkilemiyor, mal-
zeme fiyatlarn aymi iscilik bazen
cikiyor...”

Kii¢iik ve Orta Boy firmalar maliyeti etkileyen en
yaygin faktor olarak malzeme fiyatlarindaki artis-
lar1 gostermektedirler. Bununla birlikte iscilik {ic-
retlerindeki artiglar1 da maliyeti artiran faktor ola-
rak gosteren ortak bir davranis sergilemektedirler.

Onerme 16: Resmi prosediirlerdeki siirenin faz-
la olusu firmalarin proje siirecini etkilemektedir.

“...su ana kadar bizden kaynaklanan bir
slire agim1 olmad1 ama belediyeden kay-
naklanan olaylar oluyor projeleri gec ¢1-
kartryorlar ya da arsanin yolunu yapmi-
yorlar....”

“.neler etkili oluyor mesela, oturumu
tamamlanmis bir bolge de is yapiyorsa-
niz siirekli giiriiltiiden dolayr sikayetler
gelir belediyeye. Onlar (belediye) sizi
belli saat aralarinda ¢alismaya mahkim
ederler...”

Bu konuda genellikle yerel yonetimlerin
uygulamalarinin proje konusunda kendi-
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lerini fazlaca etkiledigini belirten firma-
lar; ¢ogu zaman bu durumu asmak icin
sosyal iligkilerini de kullandiklarin1 be-
lirtmektedirler.

Onerme 17: Iscilikteki kalite (yapim kalitesi)
firmalarin projelerde gergeklestirdikleri kaliteyi
etkilemektedir.

“....burada kalite fark ettiriyor, bolgesel
olmasi agisindan da, Besiktas olmasin-
dan dolay1 kaliteyi istiyor yani. Kalite de
kalfanin yaptig1 kaba islerde etkili olu-
yor, kalibinda filan....”

“...baz1 seramikleri kullandik ve kaliteli
olmadigim gordiik, pahali olmasina ragmen
ithal seramik kullanmak zorunda kal-
dik...bir de is¢ilerin yapimu etkiliyor..”

Firmalar is¢ilik konusundaki uygulama farkli-
liklarinin proje kalitesini etkiledigini belirtmek-
tedirler. Isin bolgesini kaliteyi etkileyen faktor
olarak goren firmalar ise, ig yaptiklar1 bolgeye
gore gerek malzeme ve gerekse uygulayicilar
sectiklerini bunun da kaliteyi etkiledigini soy-
lemektedirler. Biitiin firmalar projelerdeki kali-
teyi iki faktore baglamakta malzeme kalitesi ve
iscilikteki kalite olarak ortak tutum ve davranisi
gostermektedirler.

Yapim sonrasi siirecteki tutum ve davranis-
lar

Firmalarin bu asamada bitirdikleri projeleri nasil
pazarladiklari, miisteri profilleri ve proje basari-
sina iligkin tutum ve davranislar1 ortaya konul-
maktadir. Yapim sonrasi siirece iligkin ortaya
konulan 6nermeler Tablo 8’de sunulmaktadir.

Tablo 8. Yapium sonras: siirece iligkin onermeler

Onermeler/Hipotezler Fre-
kans
Firmalar bitirdikleri projeleri kendi-
. 10
leri pazarlamaktadir
Firmalarin miisteri kitlesi genelde
. 8
orta gelir grubudur
Firmalar proje basarilarini misteri 5

tatminine baglamaktadirlar




Insaat sektoriinde faaliyet gosteren KOBI 'lerin proje siirecindeki tutum ve davramslar:

Onerme 18: Firmalar bitirdikleri projeleri ken-
dileri pazarlamaktadir.

“...0 da klasik metotlar ile mesela daire
sattigimiz yakin arkadaslar onlarin egleri
ve dostlar1 geliyor, referansla, zaten 6zel
misteriler de aramiyoruz kapali ¢evrede
is yaptigimizdan es ve dostlara satiyo-
ruz....”

“...derneklerde tanidiginiz vardir mesela
gelir sizden alirlar bugiin miisterilerimi-

zin %80’1 oradan gelir...”

Gortigiilen firmalarin projelerin  pazarlanma-
s1/satis1 konusunda ortak bir davranis igerisinde
olduklar1 goriilmektedir. Genellikle kat-karsilig1
is yapmay1 tercih eden KOBI’ler arsa pay1 harig
kendilerine kalan hisselerin pazarlanmasinda
miisteriler ile direkt iletisim i¢erinde olduklarini
bunlara da ya eski miisterileri vasitasi ile ya da
sosyal faaliyetlerindeki iliski aglari yardim ile
ulastiklarini belirtmektedirler.

Onerme 19: Firmalarin miisteri kitlesi genelde
orta gelir grubudur.

“Ben yaptigim insaatlar1 genelde orta si-
nif i¢in yapiyorum gercek¢i olmak lazim
mesela 60-80 milyar aras1 daireler. Zaten
o bolgede adam 200 milyar daire parast
verip de o bolge de oturmaz”

“....yani ¢cok liks semtlerde mimarlik
yapmak degil geri kalmis bolgelerde
mimarlhk yapmak onemli, kazan¢ anla-
minda da Oyle oralara bir seyler getir-
mek anlaminda da 6yle”

Firmalar miisteri kitlelerinin ¢ogunlukla orta
gelir grubu oldugunu belirtmektedirler. Orta ge-
lir grubu ile ¢alisma gerekgeleri ise; is yaptiklar
(faaliyet bolgesi) bolgenin gelir grubu ile baglan-
tilt olusundan kaynaklandigini belirtmektedirler.

Onerme 20: Firmalar proje performanslarini
misteri tatminine baglamaktadirlar.

“...Basar1 ne biliyor musun, bir kere bi-
tirmek biiylik bir basari, ikincisi taahhiit-
te bulundugunuz insanlara eksiksiz tes-
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lim etmek o taahhiitleri yerine getirmek
bir basari, bir kere insanlarin senden
memnun kalmasi gerekir..”
“...performansimizi/basarimizi  daireyi
alan miisterilerimizden onlarin bize geri
doniislerinden anliyoruz...”

Kiigiik firmalar bagar1 kriterlerini siire uyumuna,
maliyete uyuma ve miisteri tatminine baglamak-
tadirlar. Bu faktorleri bir basar1 kriteri olarak
gormeleri, bu kriterlerin miisteri giivenini ka-
zandiran bir faktor olarak gormelerinden kay-
naklanmaktadir. Sonugta belirli bir bolgede faa-
liyette bulunan insaat KOBI’lerinin gene ayni
bolgedeki miisterilerine yaptiklari iglerde miiste-
rilerini tatmin edici uygulama igerisinde olmala-
11 kendilerine yeni miisteriler getirmesi (referans
olmasi) acisindan 6nemli goriilmekte; bu verdik-
leri tatmin edici hizmeti de kendileri i¢in bir ba-
sari/performans kriteri olarak algilamaktadirlar.

Sonuclar ve oneriler

Arastirma bulgular1 dogrultusunda KOBI’lerin
proje silirecindeki belli bashi problemleri
sunlardir.

Is temininde KOBI’lerin en &nemli
problemi, yeni islerden haberdar olma
konusunda sinirl kaynaklardan
yararlanmalaridir.

KOBI’lerin ihaleli islere girememesi bir
problem olarak ortaya ¢ikmaktadir.
KOBI’lerin faaliyet alanlarmm smirh
olmasi, yeni bolgelere agilmasi Oniinde
problem olarak goziikmektedir.
Firmalarin mali giicii is cesitliligi (farkl
biiytikliikteki projeleri iistlenmesi) aci-
sindan bir problemdir.

KOBI’lerin proje gruplarmi (alt yiikleni-
ci, malzeme tedarikgisi, vb.) cogunlukla
giivene dayali olarak se¢meleri is ¢evre-
sinin genislemesine engel olmaktadir.
KOBI’ler is yaptiklar1 ekiplerin denetimi
ve kontroliinde sikint1 yasamaktadirlar.
KOBT’ler icin sézlesme safhasi zor ve
zaman gerektiren bir slire¢ olmaktadir.
Resmi siireclerin asilmasinda (proje
onay1 vb.) problem yasamaktadirlar.
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e KOBI’ler igin malzeme fiyatlarinin artisi
ve denetim firma maliyetleri, proje ma-
liyetlerinin en 6nemli nedenidir.

e Proje siirecindeki resmi prosediirlerin
fazlalig1 proje siiresi agisindan KOBIler
icin bir problem olmaktadir.

e Kalitesiz malzemeler KOBI’ler i¢in pro-
je kalitesi acisindan problem olarak go-
riilmektedir.

e Bitirilen iglerin pazarlanmasi1 konusunda
KOBI’ler pazarlama problemi ile karsi-
lagsmaktadirlar.

Yukarida elde edilen problemleri asmalar1 ko-
nusunda KOBI’ler i¢in asagida siralanan bir dizi
politika onerileri sunlar olabilir:

KOBI’leri desteklemeye ydnelik olarak hizmet ve-
ren kuruluslarm (KOSGEB, DPT, TTGV, vb.)
hizmet alanlarinin sektér ayirimi yapmaksizin
genisletilmesi bir ¢6ziim olabilecegi gibi; yal-
niz, insaat sektdriindeki KOBI’lere iliskin prob-
lemlere odaklanan ve biitiin sektorii icine alacak
semsiye bir kamu kurulusu veya 6zel birimlerin
olusturulmasi ve bununla KOBI’lerin tiim iire-
tim silireclerinde gerekli olan yonetim ve mali
eksikliklerinin desteklenmesi genel anlamda bir
¢Ozlim Onerisi olarak goriilebilir.

Bu kurulusun hangi alanlarda hizmet verebile-
cegi ise gene sorunlardan hareketle su sekilde
Ozetlenebilir.

e KOBI’ler igin uygun is alternatiflerinin
onlara bildirilmesi amaci ile bir bilgi
merkezinin kurulmasi ya da var olan bil-
gi platformlarinda bu anlamda (nere-
de/hangi bolgede ne tiir isler bulunmak-
ta) bilgilerin sunulmasinda.

e Islerini yalmz kat-karsilig1 olarak alan
firmalarin ihale ile is alma konusunda
desteklenmesi; bu anlamda ihale sartla-
rin1 karsilamalart konusunda kredi im-
kanlariin arttirilmasi.

e (Cogunlukla bulunduklar1 bolgelerde is
alan firmalara, yeni yerlere/bolgelere a-
cilmalar1 konusunda Avrupa Birliginin
uyguladig1 pazara erisim programi gibi
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tesvik edici ve destekleyici ¢ozlimler
sunulmasinda.

e Kredi ve destek imkanlarina kolay ula-
silmasini saglama konusunda.

e Ayrica yiiksek maliyetli teknolojiye eri-
sim ve kullanimlarimin tesvik edici yon-
temlerle (leasing, factoring vb.) destek-
lenmesi asamasinda.

e Firmalarin is ¢evrelerini genisletmek on-
lar1 genis bir i aginda iiretime yOnlen-
dirmek ic¢in giiven sagladiklar1 ortamla-
rin olusturulmasi (taseronluk ve isletme-
leri yakinlastirma programlari)
konusunda.

e KOBI’lerin proje ekiplerini segimi ko-
nusunda, uzman alt yiiklenicilerin ve
malzeme tedarikgilerinin toplandigi e-
lektronik bilgi bankalarinin olusturulma-
st ve yaygmlastirilmasi; var olan bilgi
bankalarinin kullanilmasi i¢in firmalarin
tesvik edilmesi ve bu konuda gerekli o-
lan teknoloji alt yapilarinin
iyilestirilmesi.

e KOBI’lerin sdzlesme siirecindeki prob-
lemleri asmalar1 asamasinda ise sozles-
me yonetimi konusunda bilgilendirilme-
leri (egitim) ve destek verilmesi (danig-
manlik hizmeti vb.).

e Kalite giivencesi olan malzemelerin kul-
lanilmasinin yayginlastirilmasi ve bu 6-

zellikteki  malzemelerin  tedarikinin
KOBI’ler icin kolaylastirilmasi
konusunda.

e Pazarlama konusundaki sikintilarinin a-
silmasinda, KOBI’lerin kendilerinin de
fillen katilabilecekleri kurumsal diizen-
lemelere (pazarlama arastirmalari, tekno-
loji-bilgi merkezi vb.) katilmasi konu-
sundaki tiim bu faaliyetler olusturulacak
birim tarafindan iistlenilebilir.
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