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Ozet

Tiiketicinin magaza mekant igerisindeki deneyimi, onun mekanla, iiriinle ve diger kisilerle etkilesi-
mini tammlayan bir iliskiler siirecidir. Bu makalede sunulan ¢alisma, “tiiketim mekani” ile “tiiketi-
ci davranisi” arasindaki iliskiyi “Cevre-Davrams Calismalart” genel ¢ergevesi icerisinde ele al-
maktadwr. Calismanmin amaci, magaza mekanlarinda “yerlesim diizeni”, “tiiketici davranisi” ve
“pazarlama stratejileri” arasindaki iliskiyi incelemektir. “Bilissel mekan” ve “tiiketim mekani ’nin
etkilesimi, konunun hem mimari planlama stratejileri hem de pazarlama stratejileri agisindan de-
gerlendirilmesini gerekli kilmaktadir. Bu nedenle ortaya konan aragtirma parametreleri, hem mi-
mari bilesenleri hem de pazarlama ile ilgili bilesenleri icermektedir. Gergeklestirilen alan ¢alismast
ile mekansal diizenin ve yerlesim diizeninin aligveris deneyimi tizerindeki etkisi incelenmis, kurgu-
nun mekansal algi, iiriin temast ve satin alma davranisi iizerindeki etkileri tartisimistir. Bir tekno-
market icerisinde gergeklestirilen ¢alismada, “kamera ile gozlem yontemi” ve ‘“mekansal dizim
yontemi” kullanilarak 620 kiginin magaza igerisindeki davranis oriintiileri ve tiriinler ile etkilesim-
leri gozlemlenmistir. Caliyma kapsaminda belirlenen dort parametre ile magaza mekanina ait farkl
noktalarin karakteristikleri tanmimlanmis, ve bu parametrelerin karsilagtirilmast ile tammlanan ka-
rakteristiklerin tiiketici algist ve davranisi tizerindeki etkileri dl¢iilebilir verilerle ortaya konmustur.
Sonuglar, magaza mekaninda yerlesim diizeninin mekansal algiyi ve tiiketici davranisini etkiledigini
gostermektedir. Bu ¢calismanin sonucglari, mekansal kurgu ve mekanda gerceklestirilen tiiketim dav-
ranis1 arasindaki iliskiler ile ilgili ipuclart saglamaktadir. Calismayla birlikte, “Mimari Tasa-
rim”, “Tiiketici Davramist Calismalart” ve “Pazarlama Calismalari”ni birlestiren bir kavramsal
cerceve olusturulmugstur.

Anahtar Kelimeler: Magaza mekanlarinin tasarimi, mekansal davranis, algilama, miisteri-iiriin
etkilesimi, mekansal dizim.
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Effects of spatial layout on consumer
behavior in retail stores: the case of
electronics store

Extended abstract

Consumers’ experience in the retail stores is a
relational process which can be explained as their
interaction with space, products and the other
people. The study which is presented in this paper
deals with the relation between “consumption
space” and ‘“‘consumers’ behavior” in the frame-
work of “Environment-Behavior Studies” (EB).
The purpose of the study is to examine the relation
between “architectural layout”, “consumer be-
havior”, and “marketing strategies” in retail
store spaces. Through the case study, the effect of
spatial layout on shopping experience is exam-
ined, the impact of configuration on spatial per-
ception, interaction between the customers and
products, and buying behavior is discussed. With-
in the case study which is done in an electronics
store, 620 customers’ moving patterns in the
store, and their interactions with products were
observed by using “observation with cameras”
and “space syntax” methods. By means of four
parameters which are determined in the scope of
this study; the characteristics of different points
within the store space are defined, and the effects
of these defined characteristics on consumer per-
ception and consumer behavior are introduced
upon measurable data by comparision of these
parameters. Study tries to understand the effect of
architectural space on consumer perception and
customer-product interaction depending upon lay-
out configuration and space organization; and
discusses the possibility of its definition as a part
of the marketing strategy.

In this study, the effects of the architectural layout
on consumer behavior are discussed in the frame-
work of the conceptual model. In electronics
stores, while customers are making desicions of
where to go, meanwhile they try to get information
about the products they will purchase or examine.
Therefore, they are not only in close relation with
the physical environment, but also with the prod-
uct itself. The electronics store which is selected
to investigate the underlined issues and their rela-
tionships is “TeknoSA-Istinye” store, which is lo-
cated inside of the Istinye Shopping Mall in Istan-
bul, and is one of the 230 stores of this institu-
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tional brand. The case study was carried out in
four stages, which are explained below;

e “E-Partition Line” and “Isovist” analyses were
applied by “Space Syntax” method to find out the
configurational properties of space (Information
about e-partition lines was obtained by activating
a space syntax software called “Spatialist” of
Georgia Tech. Univ., USA).

o Analysis of the “Architectural Layout” was
used to determine different “Locational Values”
of the retail store.

e The method of observation by means of “cam-
era records” was used to present the frequency
and duration of “interaction” between the cus-
tomer and product.

e Data accessed from the archives of marketing
department were used to reveal the quantity of
sold products and to discover the “Consuming
Value”.

The outcomes obtained from the four stages of
analysis provided definitions of different points’
characteristics of space. Results show that spatial
layout of the retail store affect spatial perception
and consumer behavior. /t’s found that more
products were purchased from more integrated
spaces of the store. Surprisingly no interrelation
was found between interaction with product and
integration of spaces. It’s suggested that general
location (locational value) in terms of entrance
location and cashbox location may be more affec-
tive than integration of different points in layout.
In this sense, perception level of the store affects
consumer behavior depending on architectural
configuration and spatial layout. Results of this
study provide clues about the relation between
architectural configuration and inner-shopping
behavior. By means of this study, a conceptual
framework is created which combined the fields of
“Architectural Design”, “Consumer Behavior
Studies” and “Marketing Strategies”. This study
aims to fill the gap in the literature that is about
effect of architectural layout on shopping behav-
ior and experience, and discusses the efficiency of
architectural layout on the interaction of consum-
er and retail store spaces. Besides, the exploration
of the relations between underlined concepts come
into question for understanding the architectural
design performance of consumption spaces.

Keywords: Design of retail stores, spatial behav-
ior, perception, consumer-product interaction,
space syntax.
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Giris

Tiiketim mekanlarinda plan diizeni ile tiiketici
davranis1 ve pazarlama stratejileri arasindaki
iliskiyi ortaya koymak, ¢alismanin genel ¢erge-
vesini olugturmaktadir. Buna bagli olarak insan-
larin tikketim mekanlarindan nasil etkilendikleri,
ve bu etkilesime ait bilesenlerin mekansal dav-
ranis lizerindeki etkisi arastirilmaktadir.

Calisma, tliketiciyi “Cevre Davranis Calismala-
r1” genel baghigl altinda ele almakta ve insan-
cevre-davranis iliskileri ¢ergevesinde tartismak-
tadir. Literatlirde tiiketim mekanlarinda tiiketici
mekansal davraniglarini inceleyen bircok calis-
ma (Timmermans, 1982, Teklenburg vd.,. 1994)
olmasina ragmen; magaza mekanlarinda “yerle-
sim diizeni”, “tiiketici davranis1”, ve “pazarlama
stratejileri” arasindaki iligkilere odaklanan az
sayida calisma bulunmaktadir. 1970’lere kadar
olan donemde tiiketici, sadece iirlin se¢cimi, ma-
gaza se¢imi ve magaza lokasyonu gibi konular
tizerinden arastirilirken, konunun “Cevre Dav-
ranis Calismalar™ ¢ergevesinde incelenmeye
baslanmasi, tiiketici ve mekan arasindaki karsi-
likli etkilesimin de ortaya konmasini saglamig-
tir. 1970’lerin basinda, tiiketicinin gevresel veri-
lerden faydalanarak karar verdiginin anlasilma-
s1, tiiketici i1le mekan arasindaki iligkinin arasti-
rilmasini saglamis, mekansal faktorlerin tiiketim
deneyimi iizerindeki etkisi “Retail” ve “Marke-
ting” bazli bilimsel yaymnlarinda yer almustir.
Ornegin, 1965°de gerceklestirilen bir calisma
(May, 1965), yerlesim diizeninin aligveris eyle-
mini etkiledigini, insanlarin magaza g¢eperlerin-
den daha fazla sayida aligveris gerceklestirdikle-
rini ortaya koymus; fakat Olgiilebilir veriler
sunmamistir. Yakin donemlerde “Environment
and Behavior” ve “Environmental Psychology”
gibi bilimsel yayinlar da bu konuya yer vermis-
tir. S6z konusu c¢aligmalar, magaza mekanlarina
ait ¢evresel ozelliklerin tiiketici tizerindeki etki-
lerini arastirmis ve Olgiilebilir veriler ve bulgu-
lar sunmustur. Ne var ki yerlesim diizeninin tii-
ketici davranis1 lizerindeki etkisini agiklayan
yeterli sayida ¢alisma bulunmamaktadir. Litera-
tiirde farkli yerlesim diizenlerine ait tanimlama-
lar bulunmasina ragmen (Bearchell, 1975; Ber-
man and Evans, 1979; Lucas vd., 1994; Saucier
2001), bunlarin alisveris davranist ve deneyimi
tizerindeki etkilerini ortaya koyan caligmalar az
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sayidadir. Sunulan ¢alisma, literatiirdeki bu bos-
lugu doldurmayi amaglamakta, ve tiiketici ile
magaza mekani arasindaki etkilesimde yerlesim
diizeninin etkinligini tartismaktadir. Bununla
birlikte sozii edilen kavramlar arasindaki iligki-
lerin incelenmesi, tilketim mekanlarinin mimari
tasarim performansinin anlasilmasi i¢in 6nem
kazanmaktadir.

Kuramsal yapisi1 “Cevresel Davranis Calismala-
r” ve “Tiketici Davranis Calismalar1” cergeve-
sinde olusturulan ¢alismada, mimari tasarim ve
pazarlama stratejileri kavramlari 6nem kazan-
maktadir. Farkl disiplinleri birlestiren bir yapi-
ya sahip olmasi nedeniyle, ¢alisma i¢in dnemli
olan parametreler biitiinsel (‘transactional’) yak-
lagimla ele alinmistir. Caligma kapsaminda kav-
ramsal cerceve olusturulurken, her iki ¢alisma
alanina ait teorik bilgiler ve deneysel ¢alismala-
ra ait bilimsel bulgular kullanilmigtir. O’Neill ve
Jasper’e gore (1992), tiikketicinin “Cevre Davra-
nis Caligsmalar1” g¢er¢evesinde incelenmesi hem
cevresel tasarim hem tiiketici ile ilgili aragtirma-
lar i¢in 6nemli ve kullanilabilir veriler saglaya-
caktir. Sommer ve digerleri (1981), magaza me-
kanlarinin sosyal etkilesim tizerindeki etkilerini
irdelerken, bu mekanlarin “Cevre Davranis Ca-
lismalar1” ¢ercevesinde ele alinmasi gerektigini,
geleneksel tiiketim mekanlari ile gliniimiiz tiike-
tim mekanlar1 arasindaki farkliliklarin bu sekil-
de daha iyi agiklanabilecegini belirtmektedir.

Olusturulan kavramsal ¢erceve ile ¢alisma, ma-
gaza mekanlar iizerinde yogunlasarak magaza
mekanina ait karakteristiklerin insan davranisi
tizerindeki etkisini incelemektedir. Bu iligkiyi
daha net agiklamak i¢in fiziksel kurgu ile tiiketi-
cinin mekansal davranisi arasindaki iliskiyi
aciklayan bir alan ¢alismasi sunulmaktadir. Bu-
nunla birlikte, sunulan alan ¢alismasi, magaza i¢
mekanlarina ait kurgusal ozelliklerin tiiketici-
tirtin iligkisini ve tiiketici mekan algisin1 nasil
etkiledigini tartigmaktadir. Mekansal kurgu, i¢
mekanlarda mekansal algilanabilirligi etkileyen
ve insanlarin ¢evreden edindikleri ¢evresel veri-
leri etkili sekilde kullanabilmelerini saglayan
onemli bir kavramdir (Weisman, 1981). Calis-
manin genel yapisint “plan diizeni” (architectur-
al layout), “tiikketici davranis1i” (consumer be-
havior) ve “pazarlama stratejileri” (marketing
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strategies) arasindaki irdelenmesi

olusturmaktadir.

iliskilerin

Mekansal davrams ve tiiketici davra-
nisi iliskisi baglaminda magazalarda

mekansal diizenin 6nemi

“Cevresel alg1” ve “cevresel bilisim” ile ilgili
aragtirmalar, insan ve onu saran fiziksel ¢evre
arasindaki iliskiyi agiklamaya calisirlar. Bu ¢a-
lismalardan elde edilen bulgular da daha nitelik-
li ¢evrelerin olusturulmasi i¢in kullanilir. “Me-
kansal alg1 ve bilig” ile ilgili teoriler, ¢evresel
verilerin kullanilabilir bilgiye doniisiim siirecini
ortaya koymaktadir. “Y6n bulma” ile ilgili teori-
ler, “algilanabilirlik”, “mimari diizen’in anlasi-
labilirligi” ve “oryantasyon” kavramlarini agik-
larken, fiziksel gevrenin yon bulma davranisin-
daki etkinliginden s6z etmektedir. “Tuketici
mekansal davranig1” ile ilgili teoriler, “tiikketim
mekan1” ve “tiikketim fenomeni”ni tanimlamak-
ta, “tilketici mekansal davramisini”, “Cevresel
Davranig” calismalar1 gergevesinde agiklamak-
tadir.

Magaza i¢ mekanlarinda gerceklestirilen calis-
malarda plan diizeninin aligveris deneyimi iize-
rindeki etkisini ortaya koyan ve sayisal veri su-
nan calismalar az sayidadir. Bitner (1992) ile
Turley ve Milliman’in (2000) ¢alismalari, ma-
gazalardaki plan diizeninin magaza deneyimin-
deki onemine deginir. lyer, (1989) ile Park ve
dig., (1989), tarafindan gerceklestirilen iki ca-
ligmada ise magaza plan diizeni ve magaza ice-
risinde gegirilen zaman miktart karsilastirilmig-
tir. Sommer ve Aitkens (1982), misterilerin bi-
ligsel haritalarindan yola ¢ikarak, magazanin
farkli plan diizenine sahip bdlgelerinin farkli
sekilde hatirlandigin1 ortaya koymustur. Diger
yandan, Sommer ve digerleri (1981), geleneksel
marketlerdeki serbest ve diislik yiikseklikteki
plan diizeninin siipermarketlere ait monoton
plan diizene gore daha “sosyo pedal” bir 6zellik
sergiledigini ortaya c¢ikarmistir. Literatiirde,
plan diizeninin miisteri davranislar1 {izerindeki
etkisini aciklayan tanimlamalar bulunmasina
ragmen (Bearchell, 1975; Berman ve Evans,
1979; Lucas vd., 1994; Saucier 2001), bu tanim-
lamalar sayisal verilere ve niceliksel aragtirma-
lara dayanmamaktadirlar. Diger yandan s6z ko-
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nusu calismalar, farkli plan diizenlerini genel
olarak tanimlamalar1 ve ayirdedilebilir 6zellikle-
rini sunmalart bakimindan 6nemlidir.

Her magaza kendi ihtiyaglari, amaglari, bulun-
dugu c¢evrenin 6zellikleri nedeniyle farkli plan
diizenine sahiptir (Bearchell, 1975). Yanls ta-
sarlanan plan diizeni, magazalarda miisteri trafi-
ginin karigmasina, 0li ve kullanigsiz alanlarin
olusmasina (Bearchell, 1975), kontrolsiiz kala-
baliga, magaza giivenliginin saglanamamasina
sebep olur (Saucier, 2001). Magaza plan diizeni,
ii¢ bilesen ¢ergevesinde incelenir, bu bilesenler;
mekansal dagilim, {riin kategorizasyonu ve
miisteri trafigidir (Berman, ve Evans, 1979).
Magaza plan diizeni, magaza icinde gegirilen
streyi etkilemekte, genis magaza koridorlar
miisteriler tizerindeki zaman baskisini azaltmak-
ta ve Ozellikle plansiz aligverisin artmasina se-
bep olmaktadir. Turley ve Milliman (2000),
magaza atmosferinin miisteri davranislar1 iize-
rindeki etkisini incelemis, bununla birlikte plan
diizenini, iiriinlerin gruplanmasi, departmanlarin
belirlenmesi, departmanlar arasindaki iligkiler
ve trafik akisi ile beraber ele almistir.

Yerlesim diizeninin bigimlendirdigi bir baska
onemli olgu da “misteri sirkiilasyonudur”
(Berman ve Evans, 1979; Harley, 1980; Saucier,
2001). Magazalarda misterilerin maksimum
alan1 gezmeleri ve maksimum Uriinii gormeleri
saglanmaya ¢alisilmaktadir. Miisteriler, belirli
hedefleri gergeklestirmek, ve iiriinlere ya da ka-
saya ulasabilmek i¢in belirli sirkiilasyon izleri
olustururlar. Bu sirkiilasyon izleri, ‘tracking’ ya
da “miisteri trafigi” olarak tanimlanmistir (Sa-
noff, 1991). Miisteri trafiginin sistematik olarak
gozlemlenmesi, plan diizeni ile miisteri Sirki-
lasyonu arasindaki iligkinin tanimlanmasina
olanak verebilmektedir. Siipermarketlerde miis-
teri trafigi ile ilgili yapilan erken bir gozlemsel
calismada (Havas ve Smith, 1960), miisterilerin
dis ¢eper koridorlarda, i¢ koridorlarin u¢ kisim-
larinda ve koridor kesisimlerinde daha yogun
olarak bulunduklar1 ifade edilmistir (May,
1965).

Magazalarda plan diizeninin miisteri algis1 ve
misteri davraniglart iizerindeki etkisini ortaya
koyan niceliksel caligmalarin sayis1 azdir. Ma-
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gaza plan diizeninin miisteri davraniglar1 tizerin-
deki etkisini ortaya koyan calismalar, Cevre
Davranis Calisma Alani’na olan teorik katkilar
ve ayn1 zamanda uygulama alaninda kullanilabi-
lir tasarim kriterleri olusturmalar1 ile onem ka-
zanirlar.

Yontem

Gilinlimiize kadar magaza mekanlarinda gergekles-
tirilen niceliksel ¢aligmalarda farkli aragtirma yon-
temleri kullanilmistir. “Yiizyiize goriisme” (Harrel
vd., 1980; Milliman, 1982; lyer, 1989; Park vd.,
1989, Titus ve Everett, 1996), “agik uglu sorular
sorma” (Iyer,1989; Park vd., 1989), “tiiketiciler
iizerinde dogrudan goézlem” (Milliman, 1982;
Sommer vd., 1981; Sommer ve Sommer, 1989;
Sommer vd., 1992), “anlamsal farklilagtirma”
(Donovan ve Rossiter,1982; Eroglu ve Machleit,
1990; Sommer vd., 1981) ve “zihinsel haritalama”
(Sommer ve Aitkens, 1982) yontemleri, kullanilan
arastirma tekniklerinden bazilaridir.

Gergeklestirilen alan c¢alismasi igin kurumsal bir
teknomarket kurulusu olan TeknoSA-istinye Park
Magazast (TeknoSA-1.P.M.) secilmistir. Bu kuru-
lusun Tiirkiye’deki gelisimi 6zellikle son 10 yila
dayanmaktadir. Teknolojide iiriin gesitliliginin
artmasi ile beraber sayilari gittikge artan tekno-
marketler, farkli kentsel mekanlarda ve yerlesim
bicimlerinde kendini gostermektedir. Alan calig-
mas1 kapsaminda, magaza igerisindeki farkli bol-
gelerin karakteristiklerini anlamak ve karsilastiri-
labilir veriler elde etmek i¢in plan lizerinde farkl
noktalar belirlenmistir (Sekil 1).

Tanimlanan her nokta, farkli 6zellikteki “dizim-
sel”, “tiiketimsel” ve “yerlesimsel” karakterleri
ifade etmektedir. Her bir nokta, farkli algisal
ozelliklere ve farklt mekansal degerlere sahiptir.
Bu noktalar tanimlanirken, miisterilerin iirtinle
iligki kurmasini, bir bagka deyisle yakin gorsel
ve dokunsal iliskisini ifade eden 1 metrekarelik
birim alanlar (‘interaction circle’) belirlenmistir.
Soz konusu alan, tirtin ve tiketici arasindaki et-
Kilesimi ve farkli 6zellikte mekansal degerlere
sahip bolgeleri tanimlamaktadir. Magaza igeri-
sinde belirlenen her nokta, kendi karakteristigini
ortaya koyan 4 parametre ile tanimlanmistir; bu
parametreler asagida agiklanmaktadir:

Birinci parametre, noktanin “dizimsel (syntac-
tic) deger”i olarak tanimlanmistir. Magaza igin-
deki biitiinlesik noktalar kolay erisilebilir ve
cevresiyle entegre olarak adlandirilmistir. Di-
zimsel deger, “magaza igerisindeki noktalarin
ulasilabilirlik potansiyelleri” ve “gevreleri ile
iligkilerinin biitiinlesme dereceleri” ile ilgili bil-
giler verecektir.

Ikinci parametre, “yerlesim degeri” olarak
tanimlanmustir. Yerlesim degeri, magaza igeri-
sinde tespit edilen noktalarin, genel yerlesim
icerisindeki yeri ile ilgili bilgiler verir. “Girise
uzaklik” ve “kasaya uzaklik”, bu parametrenin
ana belirleyicileridir. Magaza igerisindeki her
bolge, bu oOzellikler dikkate alinarak yeniden
tanimlandiginda farkli bir karakter sunmakta-
dir.
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Sekil 1. Magaza i¢inde noktalarin belirlenmesi
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Uciincii parametre, “miisteri-iiriin iliskisi” ola-
rak ele alinmistir. Magazalarda {iriine bakmak
ve dokunmak, genellikle tiriin hakkinda bilgi
elde etmek amagli yapilan eylemlerdir. Calis-
mada, tiiketici ile triin arasindaki bu etkilesim
“etkilesim frekans1” olarak tanimlanmistir.

Dordiincii parametre, iiriiniin satin alinma po-
tansiyelini ifade eder. “Tiiketim degeri” olarak
tanimlanan bu son parametre, onceden tanim-
lanmis noktalardaki satilan {iriin sayilarini ifade
eder. Bu pazarlama degeri, magazalar i¢in bii-
yiikk 6nem tasirken, caligmanin da tiiketim ile
iliskisini kuvvetlendirmektedir. Tiiketim degeri,
tiketim ve pazarlama ile ilgili bir deger olup,
mimari kurgu ve tirlin yerlesimi ile iligkisi aras-
tirilmaktadir.

Yukarida tanimlanan parametreler, magaza ice-
risindeki farkli bolge ve noktalarin karakteristik-
leri hakkinda bilgi vermektedir. S6z konusu pa-
rametreler icin dort farkli veri toplama yontemi
belirlenmistir, bu yontemler asagida belirtilmek-
tedir:

e Noktalarin biitiinsellik degerleri i¢in Mekan-
sal Dizim (Space Syntax)  yoOntemi
kullanilmastir.

e Yerlesim degerinin belirlenmesi i¢in mimari
planin yerlesim analizi yapilmigstir.

e Miisterinin tirlinle kurdugu iliskinin sikligini
ve siiresini ortaya koymak i¢in kamera ile goz-
lem yontemi kullanilmstir.

e Satilan iriinler hakkindaki bilgiler (satilan
iiriin miktar1 ve magaza igerisindeki konumlari),
magaza yonetiminden talep edilmistir.

Mekanda gerceklesen eylem Oriintiileri farkl
yollarla analiz edilebilir. “Zaman biitceleri”
(‘time budgets’), bu analiz yontemlerinden biri-
dir (Unlii, 1998). Alan ¢alismasinda, magaza igi
davraniglarin giin i¢inde benzerlik gosterdigi; ve
miisteri yogunluk degerlerinin giin igerisindeki
farkl1 saatlerde ve hafta igindeki farkli giinlerde
degisiklik gosterdigi saptanmistir. Bu nedenle
calismada dogru zaman araliklarinin segilmesi-
ne 6zellikle 6nem gosterilmistir.

Gozlem, biri is giind, biri de hafta sonu tatil gii-
nii olan “Sali” ve “Pazar” giinleri gergeklesti-
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rilmistir. Biri yogun, digeri az yogun olan bu iki
giinilin se¢ilmesiyle ortalama bir miisteri yogun-
lugunun goézlemlenmesi amaglanmistir. Giin igi
magazaya giren miisteri sayisinin 700 ile 1700
arasinda oldugu goz oniinde bulunduruldugunda
glinliik 12 ¢aligma saatinin tiimiiniin incelenme-
sinin kamera ile gozlem analizini gii¢lestirecegi
kabuliiyle, her iki giine ait {icer saatlik dilimler-
de gozlemin gergeklesmesi kararlagtirilmigtir.
Hafta icinde magazaya giren miisteri dagilimi-
nin giin i¢inde neredeyse homojen oldugu, hafta
sonunda ise 6gle saatlerinde gozle goriiliir bir
artis oldugu gozlenmis; bu gozlem, magazanin
pazarlama boliimiinden alinan verilerle destek-
lenmistir (Sekil 2).

2. ZAMAN ARALIGI
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Sekil 2. Magazaya giren miisteri sayisini ve se-
cilen ii¢ farkli zaman araligint gésteren grafik

Verilerin analizi

Parametreler ilizerinden elde edilen veriler, ma-
gaza icerisindeki farkli noktalarin karakteristik-
lerinin karsilastirilmasina olanak vermektedir.
Elde edilen bu verilerin karsilastirilmasi, me-
kansal algilanabilirlik, iiriin yerlesimi, yerlesim
diizeni ve mekansal kurgu arasindaki iligkilerin
ortaya konmasini saglayacaktir.

Mekansal dizim analizi
Magazanin iki boyutlu plan kurgusu, “Spatia-
list” programi (Georgia Tech Universitesi’nden
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izinli olarak kullanilan lisansli program) kullani-
larak analiz edilmistir. “Spatialist” programi,
genellikle mimari mekanlarda mekanlar arasi
iligkilerin incelenmesi amaciyla kullanilan bir
yazilimdir. Mekansal kurgunun dizimsel analizi
magaza i¢ mekanina ait farkli noktalarin biitiin-
sellik derecelerini (gergek biitiinlesme degeri ve
esgoriis degeri) ortaya koymaktadir (Sekil 3).
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Sekil 3. Kenar bolmelendirme analizi (E-
partition Analyze)

Analiz, magaza mekanindaki biitiinsellik dere-
celerini renk ve sayisal verilerle ile ifade etmek-
tedir. Renk verilerine bakildiginda, biitlinsellik
derecesi yliksek alanlar kirmizi olarak ifade
edilmistir. Kirmizidan mavi renge dogru giden
renk skalasi, biitiinsellik derecesinin azaldigim
gostermektedir. Buna gore kirmizi renk ile ifade
edilen alanlarin biitlinsellik degeri yiiksek iken,
pembe alanlar daha az biitlinsel, mavi alanlar ise
biitiinsellik degeri en az olan alanlardir. Ana-
lizde sar1 renk olarak goriilen alanlar {irlin teshir
standlaridir. Magazanin iginde yer alan standlar,
yaya sirkiilasyonunu sinirlandiran unsurlardir.
Yiikseklikleri 130 santimetre ile 150 santimetre
arasinda olan standlar bariyer etkisi yaratarak,
miisteri algisin1 engelleyici ve sirkiilasyonu bi-
¢imlendirici etki olusturmaktadir. Genel olarak
bakildiginda orta mekanlarin daha entegre oldu-
gu (kirmiz1 renk ve tonlari), girise en uzak olan
u¢ kisimlarin ise daha az entegre oldugu (mavi
ve mavinin tonlari) goriilmektedir.

Mimari plan analizi

Secilen teknomarket, 350 metrekarelik bir alana
ve “L” formunda bir mekansal 6zellige sahiptir.
Satig ve tiriin sergileme mekani incelendiginde
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farkli 6zellikte ti¢ ayr1 bolge tanimlanabilmek-
tedir (Sekil 4).

“Yerlesimsel degerler” (location value) ile ilgili
verilerin elde edilmesi i¢in belirlenen bu {i¢ bol-
genin mekansal 6zellikleri incelendiginde giris
ve kasa konumuna bagli olarak farkli karakteris-
tikler sergiledikleri goriilmektedir. Bu bolgeler
icerisinde kalan biitiin noktalarin bu karakteris-
tikleri gosterdikleri soylenebilir.
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Sekil 4. Mekansal yerlesimin bélgelendirilmesi

Tanimlanan bolgeler asagida agiklanmaktadir:

e Birinci bolge, girise en yakin bdlge olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle disaridan da
algilanabilen bir 6zelliktedir. Magazalarda giris
bolgeleri miisteriyi iceriye ¢ekmeleri ve biitiin
magazaya dagilimi saglayabilmeleri acisindan
onem kazanmaktadir.

e Ikinci bolge, orta bolge olarak tanimlanmistir.
Bu bolgenin karakteristigi, kasay1 i¢inde barin-
dirmasi ile belirlenmistir.

e Uciincii bolge, girise en uzak olan ve dolay1-
styla en derin alan olarak tanimlanmistir.

Kamera kayitlarimin analizi

Magazanin Pazarlama Boliimii’nden elde edilen
veriler, magazaya Sali ve Pazar giinii toplam
2426 kisinin (Sali giinii 769, Pazar giinii 1657
kisi) giris yaptigin1 ortaya koymaktadir. Maga-
zaya giren kisiler arasinda, {iriin satin alanlarla
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birlikte {iriin satin almayip sadece liriinleri ince-
leyen kisiler de olmustur. Kamera goriintiileri-
nin incelendigi Sali ve Pazar giinleri licer saat
dilimi toplaminda 620 kisi magazaya giris yap-
mis, magazaya giris yapan her kisi gozlemciler
tarafindan kaydedilip, trilinlerle temas siiresi
hesaplanmistir. Magazanin igerisine yerlestirilen
kameralar sayesinde miisterilerin hangi stand-
larda hangi siirelerde vakit gegirdikleri tespit
edilmistir (Sekil 5). Gorlintli kayitlar1 tizerindeki
gozlem, ayn1 anda kronometrelerle stand basin-
da duraksama siirelerinin sayilmasi ile gergek-
lesmistir. Kronometre kullanilarak benzer bir
gozlem Sommer ve digerleri. (1981) tarafindan,
miisterilerin magaza satis elemanlar ile konus-
ma siirelerinin tespitinde kullanilmastir.

Gozlem, 4 katilime1 gézlemci tarafindan gergek-
lestirilmistir. Gozlemciler miisterilerin tiriinlerle
temas siirelerini ve yerlerini tespit etmisler ve
verileri o0 anda ellerinde bulunan veri kagitlarina
islemislerdir. Grup halinde magazay1 gezen zi-
yaretciler, birbirinden ayrilmamalar1 durumun-
da, i¢lerinden sadece bir kiginin karar verme ey-
leminde baskin oldugu diisiincesinden yola ¢iki-
larak, iirinle temas baglaminda tek kisi olarak
degerlendirilmistir. 1ki ve daha fazla kisiden
olusan gruplar olarak dolasan miisteriler ayni
noktaya odaklandiklar1 siirece bir kisi olarak
degerlendirilmis, birbirinden uzaklastiklar1 ve
farkl iiriine yoneldikleri anda ise her gahis tekil
olarak degerlendirmeye alinmistir. 10 yasindan
kiigiik ¢ocuklar, ebeveynden ayri dolasmalari
durumunda bilingli tiiketici olmamalar1 nedeniy-
le kayit dis1 tutulmuglardir.

Calismada misterilerin {irtinle kurdugu temas
iki farkli sekilde tanimlanmistir, bunlar; miste-
rinin stand igerisindeki {iriine bakarak ilgilen-
mesi, ve Uruni eline alarak bakmasi ve incele-
mesidir (Sekil 6). Kisinin 4 saniyeden fazla siire
iiriinle (dokunsal veya gorsel olarak) ilgilenme-
si, Uriinle iliski kurmus olmasi1 olarak degerlen-
dirilmistir.

Kamera goriintiilerinin incelenmesi, tanimlanan
her noktada {iriinle temas (gorsel ve dokunsal)
ederek gegirilen zamani ortaya koymaktadir.
“Nokta” basinda gegirilen stireler incelendigin-
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de, giris bolgesi olan 1.Bolge’de nokta basinda
1 saatte ortalama 2.22 dakika, ortada yer alan ve
kasanin bulundugu 2. Bolge’de 1 saatte ortala-
ma 1.77 dakika, en derinde yer alan 3. Bolge’de
ise ortalama 0.77 dakika zaman gegirildigi he-
saplanmistir. Bu analiz ile birlikte “nokta” basi-
na gecirilen ortalama zaman siiresinin magaza
girisinden igeriye dogru gittikce azaldig goriil-
mektedir.

Sekil 5. Mekan igerisine yerlestirilen kamerala-
rin gortintiileri

Garsel Temas

Satin Alma

MIUSTERI {RiTN KASA

w0

Dokunsal Temas Satin Almama

Sekil 6. Miisteri-tirtin iligkisi

Satis verilerinin incelenmesi
“Tiiketim degeri” (consuming value) verilerini
elde etmek ilizere oncelikle, miisteri sayis1 baki-
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mindan yogun bir giin olan Pazar giinii ve daha
az yogun olan Sal1 giiniine ait iirlin satig listeleri
incelenmis ve tablolara islenmistir. Magaza’da
Sal1 giinii toplam 125 adet, Pazar giinii 239 adet
irlin satilmistir. Buna gore, Sali gilinii i¢in 61
iirlinlin, Pazar giinii i¢in ise 105 iirliniin deger-
lendirmesi yapilmistir. Bundan sonraki asama-
da, satilan triinlerin nereden satin alindiklar1 bir
magaza gorevlisinin yardimiyla tespit edilmis ve
mimari plan iizerinde islenmistir. Bu veriler,
magaza igerisindeki belirlenmis noktalarin
“lirlin satig potansiyellerini” gostermektedir. S6z
konusu degerler, magaza igindeki noktalarin
“tliketim degerlerini” ifade eder.

Tablo 1, Sali ve Pazar giinleri satilan tirtinlerin
magazada belirlenen bolgelere gore dagilimin
gostermektedir. Bu veriler ile daha sonra Sali ve
Pazar giinlerine ait degerlerin ortalamasi alina-
rak, her nokta icin bir ortalama tiikketim degeri
belirlenmistir. Ornegin Sali giinii 1 adet, Pazar
giini 3 adet tirliniin satildig1 bir noktanin tiike-
tim degeri iki giiniin ortalamas1 alinarak 2 ola-
rak ifade edilmistir. Ortalamalarin alinmasi ile
birlikte, satilan iiriinlerin tanimlanan bdlgelere
gore dagilimlar yapilmig ve satilan {iriinlerin
yaridan fazlasmin (%78) ikinci bolgede satin
alindig1 goriilmiistiir (Tablo 2).

Veri karsilastirma prosediiri

Magaza i¢inde tanimlanan noktalarin karakteris-
tikleri dort parametrenin ortaya konmastyla ta-
nimlanmistir. Bu parametreler, “SPSS- Istatiksel
Degerlendirme Yazilim1” yardimi ile karsilasti-
rilip tartisilmigtir. Parametrelerin karsilastirilma
prosediirii Sekil 7°de gosterilmistir. Alan calis-
masinda elde edilen verilerin karsilagtirilmasi su
alt basliklar igerisinde ele alinmstir;

e Mekansal kurgu ve {irlinle etkilesim frekansi
verilerinin karsilastirilmasi

e Mekansal kurgu ve tiiketim degeri verilerinin
karsilagtirilmasi

e Mekansal kurgu ve yerlesimsel deger verile-
rinin karsilastirilmasi

e Uriinle etkilesim frekans1 ve tiiketim degeri
verilerinin karsilastirilmast

e Yerlesim degeri ve iirlinle etkilesim frekansi
verilerinin karsilastirilmasi

e Uriinle etkilesim frekans1 ve tiiketim degeri
verilerinin karsilastirilmast

Tablo 1. Satin alinan iiriinlerin giinlere gore
adetleri ve magaza i¢indeki dagilimlar

Sali Pazar
Uriiniin Bélgesi  Adet Yiizde  Adet Yiizde
Bolge 1 6 %10 7 %7
Bolge 2 47 %77 83 %79
Bolge 3 8 %13 15 %14
Toplam 61 %100 105 %100
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Tablo 2. Satin alinan tirtinlerin sayisinin iki giin
icin ortalamalari

[ki Giiniin Ortalamasi

Uriiniin Bolgesi  Adet Yiizde
Bolge 1 13 8%
Bélge 2 130 78%
Bolge 3 23 14%
Toplam 166 100

Sekil 7. Veri karsilastirma prosediirii

Calismanin sonucunda iki farkli veri tiirii elde
edildiginden degerlendirmede iki farkli analiz
tirii kullanilmistir. Bu analiz tiirleri sunlardir:
Korelasyon Analizi (Correlation Analyze), “in-
terval” verilerin; Ki-kare Analizi (Chi-Square
Analyze) ise “nominal” verilerin degerlendiril-
mesinde kullanilmistir.

“Yerlesimsel deger” (Location Value) haricin-
deki biitlin veriler “interval” verilerdir. Bu ne-
denle bu verilerin karsilagtirilmasinda Korelas-
yon Analizi kullanilmistir. “Yerlesimsel dege-
rin” “interval verilerle” karsilastirilmasini ola-
nakli kilmak i¢in 4 veri tiirii “Gergek Biitiinles-
me Degeri” (Real Integration), “Esgoriis Dege-
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1)

ri”  (Isovist), “Uriinle Etkilesim Frekans1”
(Shopper-Product Frequency of interaction),
“Tiiketim Degeri” (Consuming Value), nominal
degerlere ¢evrilmis ve g¢evrim tablosu Tablo
3’de gosterilmistir.

Tablo 3. Interval degerlerin nominal degerlere
cevrimini gosteren ¢izelge

Nomi-
nal interval
Interval Deger Deger
_Deger (ID) (ND) Araligi Nominal Deger Tanim
Biitiinles-
me Degeri 0.152 - Az Entegre (1), Entegre
(RI) RI(N) 0.282 (2), Cok Entegre (3)
Az Etkilesim (1), Orta
0.11 - Derecede Etkilesim (2),
Etkilesim 11.01dak\s Yiiksek Derecede Etkile-
Degeri (IF) IF(N)  aat sim (3)
Tiiketim
Degeri 0-5.51rin Satin Alinmis (0), Satin
(cv) CV(N) sayisi\giin ~ Alimmanus (1)
Yerlesim
Degeri
(LV) LV 1,23

Noktalara ait her deger, o noktanin g¢evresi ile
iliskisini tanimlamakta ve kurgusal karakterini
ortaya koymaktadir. Bu karakteri ortaya koy-
mak i¢in iki tip veriden yararlanilmistir, bunlar
asagidaki gibidir;

1.Kenar boliimlendirme analizi sonucunda elde
edilen “gercek biitiinlesme degerleri” (RI).
2.Esgoriis analizi sonucunda elde edilen “gorii-
lebilir alan degerleri” (ISO).

“Kenar boliimlendirme analizi” (E-Partition) ve
“esgoriis analizi” (Isovist) mekan igerisindeki
onceden tanimlanmis noktalarin sirasiyla “bii-
tiinsellik degerlerini” ve “goriilebilir alan deger-
lerini”  vermektedir. Kenar boliimlendirme
(Edge-Partition) analizi magaza igindeki biitiin-
sellik derecesine bagl sentaktik veriler vermek-
tedir. Bu veriler, ti¢ ana baslikta toplanmaktadir,
bunlar:

e Bagil biitiinlesme verileri (Relative Integra-
tion)

e Gergek biitiinlesme verileri (Real Integration-
RI)

e Ortalama derinlik verileridir (Mean Depth).
Bu wveriler igerisinde “bagil biitiinlesme” ve
“gercek biitlinlesme” verileri birbirleri ile dogru

80

orantili, “ortalama derinlik verileri” ile ters
orantilidir. Bu verilerden her biri, mimari mekan
igerisindeki mekanlarin derinliklerine gore “ula-
silabilirlik” ve “algilanabilirlik” derecelerini ve-
rir. “Derinlik degeri” fazla olan mekanlar, derin
ve ulagilmasi daha zor yerler olarak tanimlanir-
ken, “biitiinlesme degeri” fazla olan mekanlar
ise daha biitiinlesik ve daha entegre mekanlar
olarak tanimlanir. Bu c¢alismada, kenar boliim-
lendirme analizinden elde edilen “gercek biitiin-
lesme verileri” kullanilmustir.

Tablo 4, alan ¢alismasinda elde edilen verilerin
Korelasyon Analizi’ni 6zetlemektedir. Bu ana-
lizde, ortaya konan parametrelerin karsilastirilan
“interval” degerleri sunulmaktadir. Tablo 5, pa-
rametrelere ait “nominal” verilerin “Ki-kare
Analizleri’ni 6zetlemektedir.

Tablo 4. Alan ¢calismasina ait parametrelerine
ait korelasyon analiz sonuglart

RI IF cv 150
L] r=0,065
* —— r=0,113; p=0,213 | r=-0,128; p=0,163
cv r=0,113; p=0,213
ISO r=-0,128; p=0,163 Ir:D,ZGd, p:o,uoal

Tablo 5. Alan ¢calismasina ait parametrelerine
ait Ki-kare analiz sonuclar

LV
x2=73 866, di=4,
p=000:0,05

RIN) CV(N)
¥2=11,572;df=2,

p=0,003<095

1SO(N)

RI(N)
1E(N)
CY(N)

LV

%2=21,133; df=12,
p=0,048<0,05
42=13,931; df=4,
p=0,008<0,05

%2=38,169;df=2,
p=0,00<0,05

%2=11,572; df=2,
p=0,003<0,05

42=73,866; df=4,

p=0,00<0,05

42=38,169;df=2,
p=0,00<0,05
¥2=21,133; df=12,
p=0,048<0,05

%2-13,931; df=4,
p=0,008<0,95

130(N)

Calisma, mekana ait kurgusal ve yerlesimsel
ozelliklerin tiiketici deneyimini etkiledigini su
sekilde ortaya koymaktadir;

e Hem interval, hem nominal deger analizleri
mimari kurgu ile tiikketim degeri arasinda anlam-
I1 iliskiyi ortaya koymaktadir. Mimari kurguya
ait dizimsel degerleri tarifleyen RI ve 1SO de-
gerleri ile CV degerinin iliskili oldugu goril-
mektedir. Gergek biitiinlesme degeri (real in-
tegretion-RI) yiiksek olan deger noktalarinda
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tilketim degeri yiiksek ¢ikmaktadir. Kolay ve
dolaysiz erisilebilir noktalar1 gosteren RI degeri,
tilketim degerini etkilemekte ve anlamli iliski
ortaya koymaktadir. Sistem i¢inde belirlenmis
deger noktalarindan 360 derecelik agiyla gorii-
lebilir alanlarin biiytikliiklerini tanimlayan esgo-
ris (Isovist-ISO) degeri de satin alinan {iriin
miktari ile iligkili goriilmiistiir. Bir bagka deyisle
mimari kurguya ait Ozellikleri tanimlayan her
iki dizimsel deger de (RI ve ISO) satin alinan
urin miktar1 ile iliskilidir. Miisterilerin satin
aldiklar iirtinler mekansal yerlesim olarak daha
biitiinsel ve kolay ulasilabilir noktalarda yer al-
maktadir.

e Mekanin yerlesimsel 6zelliklerini ortaya ko-
yan “magaza girisine yakinlik\uzaklik” ve “ka-
saya yakinlik\uzaklik” kavramlar tiiketicilerin
mekan ic¢indeki davramislarimi etkilemektedir.
S6z konusu bu kavramlar magazanin yerlesim
sel Ozelliklerini tanimlayan deger (LV) olarak
ele alinmisti. Calisma, LV ile dizimsel degerler
arasinda anlaml iliskiler ortaya koymustur.
Mekanin yerlesimsel o6zellikleri farkli dizimsel
karakterler ortaya koymaktadir. Tiiketim degeri
bakimindan bakildiginda da yerlesimsel 6zellik-
lerin 6nem kazandig1 goriilmektedir.

Sonug ve degerlendirmeler
Calisma, magazanin dizimsel 6zellikleri, tiiketi-
ci mekansal davranislart ve mekanin yerlesimsel

YERLESIM DUZENI

ozellikleri arasinda su sekilde iligkiler tespit et-
mektedir,;

o Tiiketici-liriin etkilesiminde mekanin dizimsel
Ozelliklerinden ¢ok yerlesimsel Ozelliklerinin
etkisi oldugu goriilmiistiir.

e Mekanin dizimsel 6zellikleri ile satilan {iriin-
lerin miktar1 arasinda bir iliski oldugu ortaya
¢cikmistir. Mekanin biitlinsellik degeri ile o nok-
tada satilan iirlin sayis1 arasinda anlamli iligki
ortaya konmustur.

e Magazalarda genel kurgunun algilanabilmesi
onemlidir. Girise yakinlik 6nemli bir paramet-
redir. Girise yakin olan bolgeler “anlik aligve-
rig” ve “lriin lizerinde hizli géz gezdirme” ey-
lemi i¢in uygun bolgelerdir.

Alan c¢alismasi, olusturulan kavramsal model
cergevesinde magaza mimari kurgusunu ince-
lemis, mimari kurgunun ve yerlesim diizeninin
magaza algilanabilirligi ve miisteri-iiriin etkile-
simi lizerindeki etkilerini ortaya koymustur. Ca-
ligma, tiiketici davranigini iki alt bilesende orta-
ya koymustur; bunlar, “iiriinle temas” (gorsel ve
dokunsal) ve “satin alma” davranisidir. Sunulan
model, (Sekil 8) “Yerlesim Diizeni” ve “Tiiketi-
ci Mekansal Davranig1” arasindaki iliskiyi orta-
ya koymaktadir.

TUKETICI DAVRANISI

Mimari Kurgu Genel
o Algilanabilirlik Karakteristikler
e Ulasilabilirlik e Girigin yeri
eKasanin yeri

Uriinle Temas Satin Alma
o Gorsel iligki Davramsi
e Dokunsal iliski e Satin alinan

tiriintin yeri

PAZARLAMA
STRATEJILERI

Sekil 8. Yerlegim diizeni ile tiiketici davranist iliskisini a¢iklayan model



E. Garip, A. Unlii

Kaynaklar

Bearchell, C. A., (1975). Retailing: A Professional
Approach- Layout As a Marketing Tool. Har-
court Brace Jovanovich Inc., USA.

Berman, B. ve Evans, J.R., (1979). Retail: Manage-
ment a Strategic Approach. Macmillan Publish-
ing Co., Inc., New York.

Bitner, M.J., (1992). Servicescapes: The Impact of
Physical Surroundings on Customers and Em-
ployees. Journal of Marketing. 56, 57-71.

Danovan, R.J., ve Rossiter, J.R., (1982). Store At-
mosphere: An Environmental Psychology Ap-
proach, Journal of Retailing. 58, 1, 34-57.

Eroglu, S.A., ve Machleit, K.A., (1990). An Em-
prical Study Of Retail Crowding: Antecedents
and Consequences. Journal of Retailing. 66, 201-
221.

Harley, R.F., (1980). Retailing: Challenge and Op-
portunity. Houghton Mifflin Co., Boston.

Harrel, G.D., Hutt, M.D., ve Anderson, J.C., (1980).
Path Analysis of Buyer Behavior Under Condi-
tions of Crowding. Journal of Marketing Re-
search, 17, 45-51.

lyer, E.S., (1989). Unplanned Purchasing:
Knowledge of Shopping Environment and Time
Pressure. Journal of Retailing. 65, 1, 40-57.

Lucas, G.H., Bush, P., ve Gresham, L.G., (1994).
Retailing. Houghton Mifflin Company, USA.

May, F.E., (1965). Buying Behavior: Some Research
Findings. The Journal of Business. 38, 4, 379-
396.

Milliman, R.E., (1982). Using Backround Music to
Affect the Behavior of Supermarket Shoppers.
Journal of Marketing. 46, 86-91.

O’Neill, M., ve Jasper, C., (1992). An Evaluation
Model of Consumer Spatial Behavior Using the
Environment-Behavior Paradigm. Environment
and Behavior. 24, 4, July, 411-440.

Park, C.W, lyer, E.S., ve Smith, D.C., (1989). The
Effects of Situational Factors on In-Store Gro-
cery Shopping Behavior: The Role of Store Envi-
ronment and Time Available For Shopping.
Journal of Consumer Research. 15, March, 422-
433.

82

Sanoff, H., (1991). Visual Research Methods in De-
sign. Van Nostrand Reinhold, New York.

Sommer, R., Herrick, C., ve Sommer, T.R., (1981).
The Behavioral Ecology of Supermarkets and
Farmers’ Markets. Journal of Environmental
Psychology. 1, 13-19.

Sommer, R., ve Aitkens, S., (1982). Mental Map-
ping of Two Supermarkets. Journal of Consumer
Research. 9, 211-215.

Sommer. R., ve Sommer, B.A., (1989). Social Fa-
cilitation Effects in Coffee Houses. Environment
And Behavior. 21, 651-666.

Sommer, R., Wynes, M., ve Brinkley, G., (1992).
Social Facilitation Effects in Shopping Behavior.
Environment and Behavior. 24, 3, 285-297.

Saucier, R.D., (2001). Influencing Sales Through
Store Design. The Edwin Mellen Press, Lewis-
ton-NY.

Teklenburg, J., Borgers, A., ve Timmermans, H.,
(1994). Space Syntax As a Design Support Sys-
tem; Evaluating Alternative Layouts for Shop-
ping Centers, Banking on design. Proceedings of
the Twenty-fifth Annual Conference of the Envi-
ronmental Design Research Association, San An-
tonio, Texas, 19-20 March.

Timmermans, H., (1982). Consumer Choice of
Shopping Centre: An Information Integration
Approach. Regional Studies. 19, 3, 171-182.

Titus, P.A., ve Everett, P.B., (1996). Consumer
Wayfinding Tasks, Strategies, and Errors: An
Exploratory Field Study. Psychology & Market-
ing. 13, 265-290.

Turley, LW., ve Milliman, R.E., (2000). Atmos-
pheric Effects on Shopping Behavior; A Review
of the Experimental Evidence. Journal of Busi-
ness Research. 49, 193-211.

Unlii, A., (1998). Cevresel Tasarimda ilk Kavramlar.
ITU Mimarlik Fakiiltesi Yayinlari, istanbul.

Weisman, G.D., (1981). Evaluating Architectural
Legibility: Wayfinding in the Built Environment.
Environment and Behavior, 13, 2, 189-204.



