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Ozet

Bu calisma temel olarak etkilesim tasarimimn BIT gomiilii iiriinlerin gelistirilme siirecindeki roliinii
tammlamaktadr; aymi siiregte etkilegim tasariminin endiistriyel tasarimla olan iliskisini ortaya ko-
varken bu iliskiyi iiriin geligtirme siirecindeki roller agisindan yeniden tarif etmektedir. Calismay
ger¢eklestirebilmek icin farkl disiplinleri iceren kapsamli bir literatiir taramasiyla birlikte, bir dizi
gortismeler ve bir vaka ¢alismast yapilmistir. Gortismeler ilgili konuda uluslararas: diizeyde faali-
yet gosteren ve oncii ¢calismalart bulunan ABD ’deki 5 farkli tasarim danismanlik firmasindan kilit
isimlerle yiiz yiize ger¢eklestirilmistir. Vaka ¢alismasinda ise, ilgili konuda temsil edici niteliklere
sahip BIT gomiilii bir iiriine dair literatiir arastirmasi ve o tiriiniin gelistirilme faaliyetinde ¢alisan
farkli uzmanlik alanlarindan tasarimcilarla internet yoluyla derinlemesine goriismeler yapilmistir.
Calismanin belli basl sonuclart asagidaki gibi ézetlenmektedir: BIT gomiilii iiriin gelistirme siire-
cinde etkilesim tasarimcilarimin kendi uzmanhik alanlarinin yan sira, gerek siire¢ ve tasarim yone-
timi, gerekse kullanmici arastirmalart konularinda ¢alismaya basladigr ortaya ¢ikmaktadir. Heniiz
yeni bir gelisme olmakla birlikte, bu durum etkilesim tasarimimn BIT goliimii iiriin gelistirme faali-
yetlerindeki roliiniin genisleyerek baskin hale geleceginin ipuglarini tasimaktadir. BIT gomiilii tiriin
gelistirme faaliyetlerinde etkilesim tasarimcilarimin endiistriyel tasarimcilara kiyasla ozellikle Be-
lirsiz On Asama siirecinde daha baskin rol oynayacaklarim soylemek miimkiindiir. Etkilesim tasa-
riminin stireg icinde tasarumin yani sira siirecin yonetimi tizerinde de sz sahibi olmaya baslamasi,
etkilesim tasarimi yonetimi konusunun yeni bir ¢alisma alani olarak ortaya ¢ikmasina sebep olaca-
g1 ongoriilmektedir. Etkilesimin giderek maddi niteliginin azalmasiyla hizmet tasariminin én plana
ctkacagi ongoriilmektedir. Bu olasi gelisme BIT gomiilii iiriin gelistirme faaliyetlerinde hizmet tasa-
rimi konusunda yeni bir aktoriin devreye girecegini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Etkilesim tasarimi, endiistriyel tasarim, BIT gomiilii iiriin gelistirme faaliyeti.
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Uriinleri Tasarimi Doktora Programi’nda tamamlanmis olan "Etkilesim tasarimimin bilgi ve iletisim teknolojileri gomii-
lii iiriin tasarimi ve gelistirilme siirecindeki rolii" adli doktora tezinden hazirlanmistir. Makale metni 26.10.2009 tarihin-
de dergiye ulagsmisg, 29.12.2009 tarihinde basim karar1 alinmistir. Makale ile ilgili tartigmalar 28.02.2011 tarihine kadar
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The role of interaction design in
information and communication
technologies (ICT) embedded product
design and development process

Extended abstract

This research describes the role of interaction de-
sign in information and communication technologies
(ICT) embedded product design and development
activity. While setting the relationship between in-
teraction design and industrial design within the
same activity, it also re-defines this relationship in
terms of roles in ICT embedded product develop-
ment activity. Furthermore, this research puts for-
ward a theoretical framework in order to clarify the
transformation interaction design has been undergo-

ing.

Industrial design, as a professional practice, has
been influenced by different dynamics such as the
development of information and communication
technologies, changes in products, changes in the
way users interact with products, emergence of dif-
ferent disciplines in product design and development
activity, changes in the focus points of product de-
sign and development activity throughout its short
history. Towards the end of the century, industrial
design had taken on a more conscious role in indus-
try, and it is now widely recognized as a differentiat-
ing and strategic business competence. And recently,
interaction design has taken place in ICT embedded
product development activity. Recent developments
in information and communication technologies
have challenged industrial design by demanding a
shift of emphasis from the idea of “product-as-
object” towards the notion of ‘“product-as-event”
where the dynamic and interactive qualities of prod-
ucts and services need to be better understood in the
context of human behavior.

This research has been accomplished by having an
extensive interdisciplinary literature review, a series
of interviews and also by having a case study based
on a specific product’s design and development
process. The series of interviews have been con-
ducted face to face in USA with professionals from 5
different industrial design and interaction design
based consulting firms. The next step of the field re-
search has been a case study based on gathering
information of a specific product through secondary
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sources and then conducting in-depth interviews
with designers, who have worked in that product’s
development process, from different professions
through the Internet.

Major conclusions of the research include:

In a wider scope, the role of design and industrial
designer have been changing in terms of intellectu-
ality, the content of practice, production techniques
and technologies, the relationships they have had
with users since the end of 20" century. It is possible
to suppose that new dynamics in both industrial de-
sign practice and product development activity are
context and experience based approaches.

Throughout 20th century, while taking part begin-
ning from High Level Design level, the role of indus-
trial design has begun to spread out towards the
early steps called fuzzy front end of product devel-
opment activity.

Being a younger discipline relative to industrial de-
sign, the role of interaction design in ICT embedded
product design and development activity has the
similarities to that of industrial design in the same
activity.

The most extensive collaboration between industrial
design and interaction design is seen at Planning
and Concept Design stages in ICT embedded prod-
uct development activity.

Comparing with industrial design, interaction de-
sign is foreseen to have a wider activity area in
Planning, Concept Development and System Level
Design stages of ICT embedded product develop-
ment activity.

As the products become more and more complex in
terms of interactions, there will be a need to be sub-
field of interaction design which is supposed to
emerge as interaction design management.

As the interactions with products become more and
more immaterial, a new actor named service design
is supposed to involve in ICT embedded product de-
velopment activity.

Keywords: Interaction design, industrial design, ICT
embedded product development activity.
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Giris

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin giinliikk yasanti-
ya hizla girmeye baglamasiyla kullanilan {iriin-
lerde de degisimlerin oldugu goézlenmektedir.
Farkli sektorlerde bilgi ve iletisim teknolojileri-
nin rolii ve kullanim yogunlugu g6z 6niinde bu-
lunduruldugunda bu konunun tasarim stiregleri-
ni de dogrudan etkiledigi hatta doniistiirmeye
basladigini sdylemek kacinilmaz hale gelmekte-
dir. S6z konusu doniisiimlerin {iriin gelistirme
slireclerine yansimasinin anlagilabilmesi, elde
edilen verilerle yeni acilimlar yapilabilmesi
amactyla bu caligmanin gerceklestirilmesi he-
deflenmistir.

Endiistriyel tasarim bir uzmanlik alani olarak,
kisa tarihi boyunca, iiriin gelistirme siireclerinde
faaliyet alan1 ve igerik acisindan farkli dinamik-
lerin etkisiyle degisime ugramistir ve ugramaya
devam etmektedir. Bu farkli dinamikler arasinda
bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi, {iriin-
lerde degisimler, kullanicilarin iiriinlerle olan
etkilesimlerindeki degisimler, iiriin geligtirme
faaliyetlerinde yeni uzmanlik alanlarin ortaya
cikmasi yer almaktadir.

Endiistriyel tasarim geleneksel anlamda, iiriinii
bir nesne olarak goriirken, bilgi ve iletisim tek-
nolojilerindeki gelisimin de etkisiyle, insan dav-
raniglart kapsaminda, etkilesimli {irtinlerin, hiz-
metlerin daha iyi anlasilabilmesi ihtiyacinin
olusmastyla tirlinii bir olay olarak gérmeye bas-
lamistir (Buchanan, 2001; UMEA, 2004).

Uriinlerin islev acgisindan karmasiklastigi, dzel-
likle BIT gomiilii iiriin gelistirme faaliyetleri ve
sektoriindeki rekabetin giderek arttig1 bir ortam-
da etkilesim tasarimi disiplini glindeme gelmek-
tedir. Endiistri Devrimi’nin enddistriyel tasari-
min ortaya ¢ikisina zemin hazirlamasina benzer
sekilde sayisal teknolojinin, 6zellikle bilgi ve
iletisim teknolojilerinin gelisimi ve farkli ortam-
larda farkli niteliklere sahip kullanicilar tarafin-
dan yaygin olarak kullanilmaya baglamasi etki-
lesim tasariminin ortaya ¢ikmasina neden ol-
mustur.

Yirminci yiizyil siiresince, kullanicilar ve iiriin-
ler arasinda dogrudan, fiziksel agirlikli ve kisith
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bir diyalog var iken, BIT gomiilii iiriinlerin ta-
sarlanmaya baglamasiyla birlikte, fiziksel diya-
log agirligini, maddi olmayan, elle tutulamayan,
ancak gozle goriilebilen diyaloga birakmaya
baslamistir. Bu degisim {iriin gelistirme siirecin-
de yeni rollerin, yeni uzmanlik alanlarinin yer
almasina sebep olmustur (Margolin, 1999;
Buchanan, 2001; Forlizzi ve Battarbee, 2004;
Zimmerman vd., 2004). Iste bu rollerden biri,
genel bir tanmimla, kullanici ve iirlin arasindaki
diyalogun tasarlanmasi olarak kabul edilen etki-
lesim tasarimidir (Crampton Smith, 2004;
Moggridge, 2006; Cooper vd., 2007; Kolko,
2007). Kullanicilarin daha kisa siirede riinle
veya sistemle etkilesiminin saglanmasi, ilk
deneyimleme siiresinin azaltilmasi, bu etkilesi-
min siirekliliginin olusturulmasi ve yine bu etki-
lesimin kurgulandig1 sekilde tamamlanmasinin
cok daha az karmasikliga, daha ¢ok tatminkarli-
ga, lretkenlige ve memnuniyete neden olacagi
one stirtilmektedir. Biitiin bunlarn saglayacak
faaliyet alani ise etkilesim tasarimi olarak go-
rilmektedir (Crampton Smith, 2004; Zanini,
2004; Moggridge, 20006).

Tasarimcinin iiriin gelistirme siirecin-
deki roliine bakis

Cok belirgin donemsel ayrimlar olmasa da, tasa-
rimi tanimindan {irlin gelistirme siirecindeki
yerine kadar olan yelpazede degisimler oldugu
saptanmistir. Ozellikle endiistriyel tasarim aci-
sindan, iretilen irlinlerin ve dogal olarak da
iriin gelistirme siireclerinin farkli odaklara yo-
gunlastig1 tespit edilmistir (Sparke vd., 1997,
Vertelney ve Booker, 1990; Cagan ve Vogel,
2002; Heskett, 1980; 2002; Er, 2007).

Endiistri Devrimi’nden Once zanaatkarin tasa-
rimct roliinii tistlendigi donemler hem {iriinii ta-
sarlama hem de liretme eylemleri yine zanaatka-
rin sorumlu bulundugu siirecler olarak 6ne ¢ik-
maktadir (Heskett, 1980; Vertelney ve Booker,
1990; Rothstein, 1999; Dreyfuss, 2003; Cagan
ve Vogel, 2002; Raizman, 2003). Endiistri Dev-
rimi’nin tasarim ve liretimi tek kisinin sorumlu-
lugundan ¢ikarmastyla birlikte, {iriinler artik bir
kullanici i¢in degil, cok sayida kullanici i¢in ta-
sarlanip seri halde {iretilmeye baslamistir
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(Heskett, 1980; 2002; Buchanan, 2001; Cagan
ve Vogel, 2002). Bu donemde endiistriyel tasa-
rimcinin rolii Uriiniin kabugunu, bir bagka deyis-
le, bi¢cimini tasarlamakla simrli kalmigtir
(Loewy, 1979; Heskett, 1980; Dreyfuss, 2003).

Uriin gelistirme siirecinin erken asamalarinda
tasarimcilarin yer almaya baglamasi, kullanici
arastirmalarma da katilmalarmma yol agmistir
(Kelly ve Peters, 2001; Press ve Cooper, 2003;
Brown, 2005; Lockwood, 2007). Daha 6nceden
pazarlama uzmanlarinin ortaya koydugu pazar
ve kullanici verileriyle ¢aligan tasarimcilar, iiriin
gelistirme faaliyetinin arastirma siirecinde insan
faktorleri uzmanlar1 gibi sosyal bilimcilerle ve
diger uzmanlik alanlarindan kisilerle birlikte
calismaya baslayinca, kullanici ihtiyaglarini ver
tercihlerini anlamak i¢in biligsel ve psikolojik
faktorler hakkinda bilgi sahibi olmak durumun-
da kalmaktadirlar. Aslinda biitiin bunlarin etki-
lesim tasariminin temelinde yatan, kullanicilari
anlama, olabildigince ¢ok kullanici i¢in {iriin
veya hizmet tasarlama ile bagdastigini sdylemek
miimkiindiir. Farkli dinamikler 1s18inda bakildi-
ginda, sadece bilgi ve iletisim teknolojilerin de-
gil, ayn1 zamanda ekonomik ve sosyal yapilar-
daki degisimlerin de gerek endiistriyel tasarimin
gerekse etkilesim tasariminin {iriin gelistirme
stireci i¢indeki kritik roller edinmelerine katkida
bulunacagi soylenebilir.

Etkilesim tasarim

Insanoglunun varolusundan bu yana dogal ola-
rak var olan etkilesim kavrami, bu calismada
BIT gomiilii iiriin gelistirme faaliyetlerinde yer
alan bir uzmanlik alani olarak ele alinmustir.
Cooper ve digerleri (1999; 2007) ve Crampton
Smith (2002; 2004)’in belirttigi gibi etkilesim
tasarimi yeni bir tasarim disiplini oldugu i¢in
nitelikleri, smirlar1 ve tasarim siirecinde kullani-
lan teknikler i¢in mevcut farkli disiplinlerden
faydalanmaktadir.

Etkilesim tasariminin bir disiplin olarak ortaya
cikisinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin geli-
simi, Ozellikle Internetin ortaya ¢ikisi, donanim
ebatlarinin kiictilmesi, kullanict sayisinda ve
profilinde degisimler, iiriinlerde degisimler, kul-
lanict tiriin etkilesiminde degisimler ve yazilim
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ve hizmet gelistirme faaliyetlerindeki degisimler
ile grafik kullanici arayiizlerinin ortaya cikist
gibi farkli dinamiklerin yer aldig1 saptanmustir.

Etkilesim tasariminin 6zellikle bilgi ve iletisim
teknolojileri alaninda giderek karmasiklasan ve
maddi olmayan, gozle goriilebilen ancak hisse-
dilemeyen nitelige doniisen etkilesimi, her kul-
lanic1 tarafindan anlasilabilir, kullanisli ve arzu
edilir hale getirmeye c¢alistigin1 sdylemek miim-
kiindiir. Geleneksel anlamda endiistriyel tasa-
rim, bir iiriinlin nesne olarak islevi ve formuna
yogunlasirken, etkilesim tasarimmin gerek BIT
gomiilii iirlinlerle gerekse yazilimlarla nasil di-
yalog kurulacagi, bilgi aligverisinin nasil yapila-
cagl, Uriine, kullanict isteklerinin nasil giris ya-
pilacag ile ilgili calismalara yogunlagmakta ol-
dugu soylenebilir.

Endiistriyel tasarimin bir uzmanlik alanmi olarak,
mekanik teknoloji katkisiyla farkli kullanimlar
icin {irlinler tasarlamasi gibi, etkilesim tasarimi
da bilgi ve iletisim teknolojilerinin giinliik ya-
sam ve kiiltiirle olan biitiinlesmesini tanimla-
maktadir (Crampton Smith, 2002; 2004; Kolko,
2007). S6z konusu benzerlik endiistriyel tasarim
ve etkilesim tasariminin dzellikle BIT gomiilii
iiriin gelistirme faaliyetlerinde rol paylasimi agi-
sindan i¢ ice gecmekte olduklarini gostermekte-
dir; 6te yandan bu benzerlik BIT gémiilii iiriin
gelistirme faaliyetlerinde rol paylasiminda olasi
degisimlerin ipucu olarak goriilebilir.

Yontem

Bu arastirmada farkl disiplinleri igeren kapsam-
I1 bir literatlir taramasiyla birlikte, bir dizi go-
rlismeler ve bir vaka caligmasi yapilmistir.

Calismanin temel ilgi alanin1 olusturan “etkile-
sim tasariminin BIT gomiilii {iriin gelistirme sii-
recindeki rolii” konusu iiriin gelistirme pratigi
acisindan yeni ve Tiirkiye’de

kisith bir faaliyet alanidir. Bu nedenle goriisme-
ler ilgili alanda uluslararas1 diizeyde faaliyet
gosteren ve oncil ¢aligmalart bulunan ABD’deki
5 farkli tasarim danismanlik firmasindan Kkilit
isimlerle yiiz ylize gerceklestirilmistir. Bu fir-
malar ve gorisiilen kisiler Cooper Interaction
(David Cronin), IDEO (Bill Moggridge),
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LUNAR Design (John Edson), Smart Design
(Sheila Foley) ve Swim Interaction Design
Studio (Gitta Salomon)’dur. Ik asamada, soz
konusu firmalarin arastirma konusu ile ilgili ge-
rek tamimlar gerekse iirlin gelistirme siirecleri
acisindan yaklasimlari irdelenmistir.

Vaka calismasinda ise ilgili konuda temsil edici
niteliklere sahip BIT gomiilii bir iiriine dair lite-
ratlir aragtirmast ve o Urilinlin gelistirilme siire-
cinde ¢alisan farkli alanlardan uzmanlarla gorii-
siilmesi planlanmistir. Hazirlanan iirlin se¢im
kriterleri dogrultusunda Apple, Nokia, Philips
ve LUNAR Design gibi firmalar ile yazigmalar
yapilmistir. Bu yazigmalar sonucunda LUNAR
Design firmasi tarafindan siireci heniiz tamam-
lanmis ve Agustos 2008 sonunda piyasaya siirii-
len Pasco Spark isimli bir {irliniin gelistirme sii-
recinde calisan farkli alanlardan uzmanlarla in-
ternet yoluyla derinlemesine goriigmeler yapil-
migtir.

Gorusme bulgular

Etkilesim tasarimcilar1 endiistriyel tasarimcila-
rin iirliniin bi¢imini ve kullanici ile olan meka-
nik etkilesimi tasarlayan, iiretim ve malzeme
konusunda bilgi sahibi olan uzmanlar olarak go-
rlirken, endiistriyel tasarimcilar, etkilesim tasa-
rimcilarini {irtiniin kullanicr ile olan sayisal etki-
lesimi tasarlayan uzmanlar olarak gérmektedir.
Her iki uzmanlik alaninin tanimlarinda davranig
kavrami aciga ¢ikan ortak nokta olarak saptan-
mistir.

Etkilesim tasariminin ideal olarak {irtin gelistir-
me faaliyetinin ilk asamasindan itibaren siirecin
sonuna kadar yer almasi gerektigi ortak goriis
olarak ac¢iga ¢ikmakla birlikte, sektordeki uygu-
lamalarda farkli yaklagimlar bulundugu da belir-
lenmistir.

Gorlismelerde IDEO firmasi harig, diger gorii-
stilen firmalarin tasarim ve gelistirme faaliyetle-
rinin belli adimlarinda endiistriyel tasarim ve
etkilesim tasariminin ortak ¢aligsmasinin yogun-
lastig1 ortaya ¢ikmaktadir. Gortisiilen diger fir-
malarin tasarim stiregleri incelendiginde, sadece
etkilesim tasarimi konusunda faaliyet gosteren
uzmanlar, liriin tasarim ve danigmanlik firmala-
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rindan bir kisminin, Uriiniin tasarim kararlarimi
aldiktan sonra, hatta {iriiniin bicimsel 6zellikleri
belirlendikten sonra kendileri ile ¢alismak i¢in
irtibata gectiklerini belirtmislerdir. Bu durumun
iirliniin yenilik¢i nitelikler tagimasi ve basarili
bulunmasi1 konularinda negatif etkisi oldugu
vurgulanmistir  (Cronin, 2005; Moggridge,
2005; Salomon, 2005).

BIT goémiilii iiriin gelistirme faaliyetinde etkile-
sim tasarimi ve endiistriyel tasarimin siirecleri
g6z oniinde bulunduruldugunda, genel anlamda,
iiriin gelistirme siirecinin ozellikle Belirsiz On
Asama bolimiinde isbirligi i¢inde ve ortak ca-
lismanin yogun oldugunu sdylemek miimkiin-
diir. Zira 6zellikle tasarim konsepti olusturulur-
ken iirlinlin bi¢cimi ve ozellikle etkilesimde bu-
lunulacak olasi fiziksel kontrollerin yeri, bi¢imi
ve rengi konusunda rollerin belirsiz oldugu go-
rilmiistiir.

Geleneksel firiin gelistirme siirecinin devam
edecegi ortak goriis olmakla birlikte, ozellikle
BIT gomiilii iiriin gelistirme faaliyetlerinde de-
gisim olacag belirtilmistir. Ote yandan gelenek-
sel iirlin gelistirme faaliyetinde kullanic1 aras-
tirmalari, yeni malzemelerin kullanimi ve {ire-
tim teknolojileri agisindan yenilikler olacagi da
ortak goriis olarak saptanmustir.

Vaka calismasi bulgular

Vaka c¢alismasinda iizerinde calisilan Pasco
Spark, 12-16 yas arasi fizik, kimya, biyoloji gibi
temel bilimler egitiminde kullanilan bir tiriindjir.
Egitimin igeriginde bilgilendirmenin yani sira,
testlerin yer aldigi boliimler bulunmaktadir. Bu
iriiniin gelistirilme faaliyetinde LUNAR Design
firmasindan etkilesim tasarimi yoneticisi ve ayni
zamanda proje ylriitiiclisii, etkilesim tasarimci-
s1, kullanic1 aragtirmacisi ve endiistriyel tasarim
ekibinin lideri ile goriismeler yapilmistir.

Etkilesim tasarimcilarinin Pasco Spark’in gelis-
tirilme siirecinde tasarim ydneticisi, kullanici
arastirmacisi ve etkilesim tasarimcisi olarak yer
almas1 tiim faaliyetler iizerinde baskin bir rol
edinmesine sebep olmustur. Etkilesim tasarim-
cisinin tasarim yoneticisi olarak rol almasinin
sebebinin tasarlanan iirlinlin igerik ve islev aci-
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sindan karmasikliindan kaynaklandig1 tespit
edilmistir (Anderson, 2008; Lebas, 2008)
LUNAR Design firmasinin gelistirme faaliyeti
vizyon olusturma, tasarim agamasi ve gercekles-
tirme olarak isimlendirilen ana adimlardan ve
bunlara bagli alt adimlardan olusmaktadir
(Anderson, 2008; Bangsund, 2008; Lebas,
2008). Her ne kadar alt adimlar ayni olsa da,
endiistriyel tasarim ve etkilesim tasariminin ¢o-
ziim getirdigi icerik ve kullanilan teknikler aci-
sindan farkliliklar oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
Vizyon olusturma asamasinda herhangi bir rol
paylasimi yapilmadan kullanict arastirmalari
lizerine yogunlasilirken, etkilesim tasarimcilari-
nin kullanicilarin zihinsel siiregleri ve modelleri
konularinda aragtirmalar yaptiklar1 goriilmekte-
dir. Buna karsilik endiistriyel tasarimcilarin kul-
lanicilarin ergonomik 6zellikleri konusunda ve
piyasada benzer rakip iiriinler hakkinda arastir-
ma yaptiklar1 saptanmistir. Kullanic1 aragtirma-
larinda harcanan stireler gz oniinde bulundu-
ruldugunda, endiistriyel tasarimcilarin etkilegim
tasarimcilara gore daha kisa siirede diger adim-
lara gectigi ortaya cikmaktadir. Zira etkilesim
tasarimcilar1 tasarim asamasinin konsept olus-
turma adimina geldiklerinde, endiistriyel tasa-
rimcilarin {irtinlin bi¢cimi ve genel 6zellikleri ile
ilgili alternatifler iirettikleri goriilmektedir.

Pasco Spark’in gelistirilme silirecinde tasarim
asamasinin ozellikle konsept olusturma adimi
endiistriyel tasarimcilar ve etkilesim tasarimci-
larin ortak ¢alismasinin en yogun oldugu siire¢
olarak one ¢ikmaktadir. Bu noktada projenin
ilerlemesi i¢in etkilesim tasarimcilar1 ve endiist-
riyel tasarimcilarin birbirlerinden edinmeleri
gereken bilgiler oldugu tespit edilmistir. Bir
baska deyisle her iki tasarimcinin birbirine ba-
gimli oldugu alt tasarim adimlar1 bulunmakta-
dir.

Etkilesim tasarimcisinin iiriiniin igeriginin ve
etkilesiminin yer alacagi ekran ebatlar ile ilgili
bilgiyi endiistriyel tasarimcidan edinmek duru-
mundadir. Zira iirliniin ebatlari, ekran ebatlarini
ve ¢oziniirligi etkilemekte ve bunlar ise, ek-
randa yer alacak bilgilerin niteligini, sayisini ve
arayiiz tasarimini etkileyen faktorlerdir. Ancak
bu noktada s6z konusu ebat bilgisini endiistriyel
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tasarimci1 Onerebilecegi gibi etkilesim tasarimci-
sinin da énerdigi goriilmektedir. Ote yandan rol-
ler konusundaki bu yakinlik ve belirsizlik {iriin-
de yer alacak olasi fiziksel kontroller i¢in de ge-
cerlidir. S6z konusu belirlemeler aslinda {iriiniin
bi¢imi ile dogrudan ilgili ve dolayisiyla endiist-
riyel tasarimcinin rolii kapsaminda yer aliyor
olsa da, icerik ve iiriiniin kullanici ile kuracagi
diyalog acisindan etkilesim tasarimcisinin da
karar verebilecegi bir durum niteligindedir. Ote
yandan tasarim siireci i¢inde olusturulan gerek
fiziksel gerek sayisal icerigin kullanimu ile ilgili
prototiplerin birbiri ile uyumlu, biitiin olustura-
cak nitelikte bulunmasi gerekmektedir. Bunun
icin de gerek endiistriyel tasarimei1 gerekse etki-
lesim tasarimcilarin karsilikli olarak birbirlerine
bagimli hareket etmeleri geregi ortaya ¢ikmak-
tadir.

Vaka calismasinda endiistriyel tasarimcilarin ve
etkilesim tasarimcilarinin siirece bakislar1 ve
siire¢ i¢indeki rolleri irdelenmis; her iki uzman-
lik alaninin birbirine bagimli bulundugu adimlar
oldugu tespit edilmis ve bu adimlarin 6zellikle
tasarim asamasinda, yogunlukla konsept olus-
turma ve daha sonra tasarimi detaylandirma ba-
samaklarinda 6ne ¢iktig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme

Bu c¢alismada temel olarak, BIT gémiilii iiriinle-
rin tasarim ve gelistirilme siirecinde etkilesim
tasariminin roliinii tanimlamak; ayni siirecte
endiistriyel tasarimla olan iligkisini ortaya koy-
mak ve bu tiir iirlinlerin tasarim ve gelistirilme
siire¢ ve yoOntemlerinin anlasilmasina katkida
bulunmak hedeflenmektedir. Amagclarla baglan-
tili olarak, ¢alismanin sonuglari1 asagida belirle-
nen basliklar altinda incelenmektedir.

Etkilesim tasariminin gelisimi

Endiistriyel tasarima gore yeni bir disiplin ol-
makla birlikte, etkilesim tasariminin BIT gomii-
It tirtin gelistirme stirecindeki yerinin, endiistri-
yel tasarimin iirlin gelistirme siirecindeki rolii-
niin degisimiyle paralellikler gosterdigi tespit
edilmistir. Endiistriyel tasarimin iiriin gelistirme
faaliyetlerine ve dolayisiyla iiriin gelistirme eki-
bine, genel tasarim kararlar1 olusturulduktan
sonra dahil edilmesi gibi, etkilesim tasariminin
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da yakin zamana kadar benzer bir durumda bu-
lundugu ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica iiriin gelis-
tirme faaliyetlerinde endiistriyel tasarimcinin
yalnizca bi¢imi tasarlayan bir uzman olarak go-
rilmesi gibi, etkilesim tasarimcist da sadece
grafik araylizii olusturan, bir anlamda big¢imi
tasarlayan bir uzman olarak goriilmiistiir; sek-
tordeki uygulamalarda bu goriis yer yer devam
etmektedir. Her ne kadar literatiir arastirmasi ve
alan ¢aligmasinin ilk etabi olan goriismelerde
etkilesim tasarimi konusunda faaliyet gosteren
firmalarin, BIT gémiilii iiriin gelistirme faaliye-
tinde, istisnai durumlar olsa da, genellikle Plan-
lama ve Konsept Olusturma asamalarindan son-
ra ekibe dahil edildikleri ortaya ¢ikmistir. Buna
karsilik vaka calismasinda etkilesim tasarimcila-
rinin gerek kullanici arastirmacisi, gerek etkile-
sim tasarimi yiirlitiiclisli ve gerekse de proje yo-
netimi konusunda rol sahibi olduklar1 goriilmiis-
tiir. Bu vaka calismasi her ne kadar tek {iriin
iizerinden yapilmis olsa da, goriilen bu gelisme-
nin etkilesim tasariminin bilgi ve iletisim tekno-
lojileri gdliimii iiriin tasarimi ve gelistirme faa-
liyeti i¢inde roliiniin genislemeye devam edece-
ginin ipuglarini tagidig1 ongorilmektedir.

BIT gémiilii iiriinlerde giderek birden fazla isle-
vin yalnizca bir iirlinde toplandig1 ve iiriin dav-
raniginin, statik arayiizler yerine, tamamen di-
namik arayiizler yoluyla saglanmaktadir. Bu du-
rumda iirlinlin fiziksel agidan giderek i¢indeki
islevleri ve donanimi barindiran bir kutuya do-
niismeye bagladig1 kabul edilebilir. Ayrica etki-
lesim tasarimmin BIT gomiilii iiriiniin tasarimi
konusunda endiistriyel tasarimin Oniine ge¢me-
ye basladigin1 sdylemek miimkiindiir.

Uriinlerin birden fazla islevlerinin olmasi ve
igeriklerinin dinamiklesmeye baslamasi, maddi,
gozle goriilen ve hissedilen etkilesimin yerini
giderek maddi olmayan, gozle goriilebilen an-
cak hissedilemeyen bir etkilesime birakmasina
sebep olmaktadir. S6z konusu etkilesimin gide-
rek maddi niteliginin azalmasinin bir tiir hizmet
tasarimi (service design) yaklagiminin 6n plana
c¢tkmasia neden olacagi diisiiniilmektedir. Bu
olas1 gelisme BIT gomiilii iiriin gelistirme faali-
yetlerinde hizmet tasarimi konusunda yeni bir
aktoriin daha devreye girecegini gostermektedir.
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Endiistriyel tasarimin iiriin gelistirme
faaliyetindeki rolii

20. Yiizyil sonlartyla birlikte endiistriyel tasari-
min faaliyet alaninin iiriin gelistirme siirecinin
Belirsiz On Asama olarak adlandirilan erken
adimlarinda yer almaya basladig1 ortaya c¢ik-
maktadir. Bir bagka deyisle iirlin gelistirme faa-
liyetlerinde degismekte olan odak noktasi, {iriin
gelistirme siirecinin Faz 3 olarak adlandirilan
Sistem Diizeyinde Tasarim agamasi ve sonrasin-
da yer alirken, Faz 0 olarak bilinen Planlama ve
Faz 1 olarak adlandirilan Konsept Olusturma
basamaklarina dogru genislemektedir.

Literatlir arastirmasinda endiistriyel tasarimin
iirlinii bir nesne olarak gérmek yerine, bir olay
olarak goérmeye basladig1 saptanmistir. Ancak
ozellikle vaka calismasinda, endiistriyel tasa-
rimcilarin irtin - gelistirme faaliyetlerinin ilk
asamasi olan Planlama siirecinde yer aldiklari
goriilmekle birlikte, kullanict ve baglami anla-
mak adina yaptiklar1 arastirmalarda ergonomik
faktorler ve pazarlama arastirmalari verilerinden
faydalandiklar1 ortaya c¢ikmaktadir. Bu konuda
etkilesim tasarimcilarina gore daha kisa siire
harcadiklar1 tespit edilen endiistriyel tasarimci-
larin, bir sonraki asamaya gecerek {irliniin bigi-
mi konusunda alternatifler olusturmaya basla-
diklar1 tespit edilmistir. Bu tespitten yola ¢ika-
rak endiistriyel tasarimcilarin BIT gémiilii iiriin
gelistirme faaliyetlerinde {iriiniin bigimi iizerine
yogunlasarak ¢aligtiklart sdylenebilir.

Endiistriyel tasarimin bir uzmanlik alani olarak
iirlin gelistirme faaliyetlerinde odaklandigi fak-
torlerden Ozellikle kullanict odakli yaklasim ve
sonraki odak noktalarinin olugmasi igin, sayisal
teknolojinin bilgisayarlar disina ¢ikarak giinliik
yasantida kullanilan diger iirlinlere niifuz etme-
ye baslamasinin anahtar rol oynadigini soyle-
mek miimkiindiir. Zira 6zellikle kullanic1 odakl
yaklagimin anlayisinin, insan-bilgisayar etkile-
simi alaninda, yazilim gelistirme faaliyetlerinde
ve BIT gomiilii iiriinlerin ilk &rneklerinde daha
onceden kullanilmaya bagladig1 goriilmektedir.

Etkilesim tasarim siirecindeki asamalar ve
BIT gomiilii iiriin gelistirme faaliyeti
Etkilesim tasarmmi siirecinin, arastirma, model
olusturma, tasarim c¢ergevesi olusturma ve tasa-
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rim1 miikemmellestirme olarak adlandirilabile-
cek dort temel asamadan olustugu saptanmustir.

Yukarida belirtildigi gibi her ne kadar etkilesim
tasarimi ve endiistriyel tasarim siireclerinin te-
mel adimlarinda benzerlikler goriilse de, etkile-
sim tasarimcilarinin {iriin gelistirme faaliyetle-
rinde Ozellikle ilk asama olan Planlama siire-
cinde birebir ¢alistiklar1 ve adimlar1 detaylan-
dirdiklar goriilmiistiir. Uriin gelistirme siireci-
nin ilk asamasi olan Planlama adiminda etkile-
sim tasariminin hipotez olusturma, arastirma
(paydas, kullanic1 ve alan aragtirmalar1) ve mo-
del olusturma (kullanici arketipleri, is akisi, kul-
lanim senaryolar1) adimlar1 bulunmaktadir.
Ulrich ve Eppinger (2004) tarafindan olusturu-
lan jenerik iriin gelistirme siireglerinde daha
cok pazarlama ve diger bagligi altinda uzmanlar
tarafindan ele alinan faaliyetlerde etkilesim tasa-
rimcilariin da aktif olarak yer almaya bagladik-
lar1 tespit edilmistir. Ancak bu noktada etkile-
sim arastirma teknikleri daha ¢ok nitel 6zellikler
tagidig1 ortaya ¢ikmaktadir. Etkilesim tasarimci-
larimin ayn1 zamanda pazarlama uzmanlarinin
nicel yaklagimlarla elde ettikleri verilerden de
faydalandiklar1 géze ¢arpmaktadir.

Etkilesim tasarimcilarin iiriin gelistirme faaliye-
tinin bir sonraki agamasina gegebilmesi icin hi-
potez olusturma, arastirma, model olusturma ve
gereksinimleri belirleme gibi adimlar1 tamam-
lamalar1 gerekmektedir. Etkilesim tasarimi siire-
cinin yapisi ve igeriginden yola ¢ikilarak bu sii-
recin bir anlamda BIT gomiilii iiriin gelistirme
faaliyeti asamalarinda rollerin dagilimi, kullani-
lan arastirma, tasarim ve degerlendirme yakla-
stimlar1 agisindan degisimlerin olugsmasinda
onemli bir faktor oldugu soylenebilir.

Etkilesim tasarimimin BIT gomiilii iiriin
gelistirme siirecinde endiistriyel tasarimla
iliskisi

Etkilesim tasariminin endiistriyel tasarimla BIT
gémiilii Uiriin gelistirme faaliyetinin ilk adimin-
dan itibaren isbirligi icinde ve ortak g¢aligmasi
gerekliligi agiga ¢ikmaktadir. Bu durum literatiir
arastirmasinda teorik olarak one ¢ikiyor olsa da,
s0z konusu gerekliligin sektordeki uygulama-
larda ilgili konuda Oncii faaliyetleri bulunan
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firmalar disinda yaygin bir sekilde g6z Oniine
alinmadig1 saptanmistir. Alan ¢alismasinin 6zel-
likle birinci asamasinda literatiir arastirmasin-
daki bu durumu destekleyen bulgu elde edilmis-
tir. Nitekim 06zellikle biinyelerinde tam zamanl
etkilesim tasarimcilarinin bulunmadigi tasarim
danismanlik firmalarinda bu tiirde bir ¢alisma-
nin {irlin gelistirme faaliyetinin ikinci adim1 olan
Konsept Gelistirme asamasinin sonunda ve onu
izleyen Sistem Diizeyinde Tasarim asamasinda
gergeklestigi ortaya ¢ikmaktadir.

Literatiir arastirmasinda saptanan ve goriisme-
lerde elde edilen bulgularla desteklenen bu ko-
nu, vaka calismasi bulgulariyla gelismektedir.
Vaka calismasinda artik endiistriyel tasarimcilar
ve etkilesim tasarimcilarmin BIT gomiilii {iriin
gelistirme faaliyetlerinde ilk adim olan Planla-
ma asamasindan itibaren igbirligi i¢inde ve ortak
calistiklar1 goriilmistiir. Bu celiskinin sebebi
gorlismelerle vaka ¢aligmasi arasinda 3 yil gibi
bir zaman farki olmasi ve dolayisiyla ¢alisma
alaninin hizla gelismeye devam etmesinden
kaynaklanabilir. S6z konusu geligsmeyi destekler
nitelikte bagka bir bulgu ise, goriigmelerin ger-
ceklestirildigi {iriin tasarimi konusunda danis-
manlik yapan LUNAR Design firmasinda bu
siire zarfinda biinyesinde etkilesim tasarimcilari-
nin tam zamanli olarak ¢alismaya baglamalaridir.

Tablo 1°de ozellikle tasarim baslig1 altinda sii-
re¢ agisindan odaklanilan ortak faktorler oldugu
goriilmektedir. Nitekim literatlir arastirmasinda
belirgin bir sekilde aciga ¢ikmayan, ancak go-
riismelerde tespit edilen bu ortak faktdrler BIT
gomiilii iiriin gelistirme faaliyetinde etkilesim
tasarimi1 ve endiistriyel tasarimin birbirine ba-
gimli oldugu adimlar1 olusturmaktadir. Alan ¢a-
lismasinda etkilesim tasarimi ve endiistriyel ta-
sarimin BIT gémiilii {iriin gelistirme faaliyetinde
birbirine bagimli oldugu adimlar goriismelerde
genel cergevede aciga cikmakla birlikte, vaka
calismasinda netlesmektedir. Vaka calismasinda
s0z konusu ortak faktorlerle ilgili gerek endiist-
riyel tasarimcilarin gerekse etkilesim tasarimci-
larmin alternatif 6ne siirebilecekleri goriilmiis
olsa da, iirlinlin boyutlar1 konusunda endiistriyel
tasarimcilarin bilgisine ihtiya¢ duyuldugu go-
riilmektedir.
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Tablo 1. Etkilesim tasarimimn BIT gomiilii iiriin
gelistirme siirecinde odaklanilan faktérler agi-
sindan endiistriyel tasarimla iliskisi

Etkilesim Tasarim Endiistriyel Tasarim

Kullanict ~ Zihinsel modeller Ergonomik faktorler
Alg Antropometrik 6zel-
likler
Ihtiyag ve tercih
Deneyim
Fizibilite =~ Yazilim striiktiirii Uretim yontemleri
Etkilesim olusturma  Uretim maliyeti
ortamlar1 Malzeme o6zellikleri
Etkilesim olusturma  Uriiniin bi¢imi
ortamlarmin olanakla-
r1
Donanim ve yazilim
iligkisi
Tasarim Senaryo tabanli Bi¢im tabanli
yaklasi- Karmasik etkilesim Mekanik etkilesim
mi Grafik kullanici Malzeme
arayiizii Renk
Tipografi Doku
Renk faktorleri
Doku
Uriiniin ebatlar1
Ekran ebatlari
Uriiniin nasil kullanilacagi ile ilgili
ipuglari
Uriiniin fiziksel yoniiyle kolay algi-
lanabilir baglant1 kurmasi
Sentez yoluyla dii- Cizerek ya da sentez
Problem  siinme yoluyla diisiinme
¢6zme Yazi dili Gorsel dil
Gorsel dil
Cihaz1
Prototip Iseyis prototipleri Eskiz maketler
Kagit prototipler Prototip

Sanal uygulamali prototip

Zira ergonomik faktorlerin belirlenmesi ve buna
gbre irlin bi¢iminin olusturulmasi endiistriyel
tasarimcinin uzmanlik alani i¢inde bulunmakta-
dir. Vaka c¢aligmasinda ekran boyutlar1 konu-
sunda {iriiniin islevleri ortak karar verildigi i¢in
her iki uzmanlik alan1 6neri getirebiliyor goriin-
se de, liriinlin o ekran i¢inde hangi bilgilerin ve
islevlerin yer alacagi konusu etkilesim tasarim-
cisinin uzmanlik alani i¢inde oldugundan, etki-
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lesim tasarimcisinin sorumlulugunda olmasi ge-
rektigi diisiiniilmektedir. Uriin davranigmin iirii-
niin fiziksel yoniiyle kolay algilanabilir baglanti
kurmasi vaka caligmasinda her iki uzmanlik
alaniin tasarlayacagi bir konu gibi goriinse de,
ortak olarak calisilmasi gereken bir durumdur.
Nitekim bu baglant1 artik fiziksel ara elemanlar-
la olusturulmak yerine, kullanicinin dogrudan
ellerini kullanarak etkilesimde bulunmasina
dogru ilerlemeye baslamistir. Dolayisiyla bu
konu etkilesim tasarimcisinin endiistriyel tasa-
rimctya bagimli ve onunla ortak ¢alisma yapma-
st yerine, giderek kendi uzmanlik alani igine
dogru kayan bir faaliyet olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Kullanici bagligr altindaki son faktdr olan iirii-
niin nasil kullanilacag: ile ilgili ipuclar1 da bir
onceki faktorle iligkili oldugu i¢in bu konunun
da yine etkilesim tasariminin uzmanlik alanina
dogru kaydigini séylemek miimkiindiir.

BIT gomiilii iiriin gelistirme faaliyetinde
rollerin yeniden tarif edilmesi

BIT gomiilii iiriin gelistirme faaliyetinde etkile-
sim tasarimi ve endiistriyel tasarim iliskisinde
ozellikle irtintin kullanimi ile ilgili isbirligi
icinde ve ortak calisilacak konularin 2000’11 yil-
larin ikinci yarisindan itibaren giderek etkilesim
tasariminin uzmanlik alanina dogru ilerlemeye
basladigini gostermektedir. Kullanicinin {irtinle
etkilesiminde yer alan fiziksel ara elemanlarin
yok olmaya baglamasi etkilesimin tasariminin
faaliyet alammin BIT gomiilii iiriin gelistirme
siirecinde genisleyecegini gostermektedir. Faa-
liyet alaninin genislemesi etkilesim tasariminin
giderek endiistriyel tasarimin Oniine gegerek sii-

recin ve tasarimin yonetimi Konusunda baskin
bir sekilde s6z sahibi olacagina, lider pozisyo-
nuna gegecegine isaret etmektedir. BIT gomiilii
iiriin gelistirme faaliye tinde endiistriyel tasa-
rim ve etkilesim tasariminin rolleri Tablo 2’de
su sekilde yeniden tarif edilmektedir: Siirecin
Planlama asamasinda gerek kullanici gereksi-
nim ve tercihleri, gerek igveren firma ve gerekse
sektor ihtiyaglar1 konusunda etkilesim tasarim-
cilar1 ve endiistriyel tasarimecilar aktif olarak rol
almaktadirlar. Ancak bu noktada etkilesim tasa-
rim1 Ozellikle kullanicilarin zihinsel modelleri
ve siireclerine odaklandig i¢in enddistriyel tasa-
rima oranla kullanici arastirmalar1 adimina daha
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Tablo 2. BIT gomiilii iiriin gelistirme faaliyetinde rollerin yeniden tarif edilmesi
(Ulrich ve Eppinger, 2004 ’ten uyarlanmistir)

Tasarim

Pazarlama Endiistriyel Tasarim  Etkilesim Tasarimi Uretim Diger
Asama 0:  Pazar firsatlarin Hipotez olusturma Uretimle ilgili kisit-  Arastirma:
Planlama  arastirma Arastirma lamalarin ortaya Olasi teknoloji-
Pazar dilimlerini Paydas arastirmasi konulmasi lerle ilgili aras-
tanimlama Kullanici Kullanici arastirma-  Biitge stratejisinin tirmalar
Firma lar1 belirlenmesi Finans: Plan-
Sektor Ihtiyaglart Alan arastirmast lama hedefleri
Uriin Platformu ve ~ Model olusturma Genel yonetim:
mimarisi Hayali kullanicilarin Proje kaynakla-
Yeni teknolojileri olusturulmasi rinin ddenekle-
degerlendirme Is akigmin olustu- ri
Hayali kullanicilarin  rulmasi
olusturulmasi Kullanim senaryola-
rmin olusturulmast
Gereksinimlerin
belirlenmesi
Miisteri ihtiyagla- Kullanici ve baglam  Kullanim ve baglam  Uretim maliyetinin ~ Finans: Eko-
Asama l: 11 senaryolari senaryolari belirlenmesi nomik analiz
Konsept Temsili kullanici- Endiistriyel tasartm  Diger gereksinimler Yasal: Patent
gelistirme  lar konseptleri Tasarim ¢ercevesi konular1
Rekabetci iiriinle- Bigim olusturma
ri tanimlama Uriin konseptlerinin ~ Elemanlar
fizibilitesi Cerceveleme
Deneysel prototipler Senaryolarin gecerli-
ve bunlarm testleri  ligi
Asama2:  Uriin alternatifle- Alternatif {iriin mi- Tedarikgilerin belir-  Finans: Yap-sat
Sistem ri ve ailesi igin marisi lenmesi analizleri
diizeyinde planlar gelistirme Malzeme se¢imi Montaj semasi Hizmet: Hiz-
tasarim Hedef satis fiyat ~ Temel alt sistemler Hedef maliyetler met konulari
noktalari arastir-  ve arayiizler
ma Tasarim iyilestirmesi
Tasarimi miikem-
Tasarimin bigim, mellestirme Parga-boliim iiretim
Asama 3:  Pazarlama plant  malzeme vb. agisin- siireclerinin belir-
Detay tasa- dan detaylandirilma- lenmesi
rimi st Araglarin tasarimi

Malzemelerin se¢imi
Toleranslarin tayin
edilmesi

Endiistriyel tasarim
kontrol dokiimantas-
yonu-

nun hazirlanmasi

Uriin niteliklerinin

giivenilirlik siirecleri

Uzun vadeli aragla-
rin olusturulmasi
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baskin bir sekilde yerlesmektedir. Planlama
asamasinda sonunda ve Konsept Gelistirme
asamasi baslangicinda hayali karakterlerin olus-
turulmast adiminda her iki uzmanlik alan1 ortak
rol iistlenmektedir. Konsept olusturma asama-
sinda kullanim ve baglam senaryolarinin olustu-
rulmasinda hem etkilesim tasarimcilar1 hem de
endiistriyel tasarimcilar rol almaktadir. Bu asa-
mada temel tasarim kararlar1 diger asamalara
gore isbirligi ortak calisma agisindan yogunlu-
gun en fazla gorildiigii siirectir. Zira Konsept
Olusturma asamasinda temel tasarim kararlari
belirlenmektedir. Belirlenen kararlar dogrultu-
sunda konsept tasarim alternatifleri olusturulur.
Bu alternatifler endiistriyel tasarimcilarin olus-
turduklar1 eskiz maketler (mockup) ve etkilesim
tasarimcilarinin olusturduklart kagit prototipler
bir araya getirilerek ilk testler yapilir. Sistem
Diizeyinde Tasarim asamasinda kendi gruplar
icine donerek calismaya devam etmektedir. Bu
noktada her iki tasarim alani birbirinden tama-
men bagimsiz olmamakla birlikte, siklikla bir
araya gelip birbirlerinin ¢aligmalar1 konusunda
bilgiler vermesi ve fikir aligverisinde bulunmasi
ongorilmektedir. Sistem diizeyinde Tasarim
asamasinda her iki tasarim ekibi tasarim alterna-
tiflerini gelistirirler. Ulrich ve Eppinger (2004)
arayliz konusunu endiistriyel tasarim kapsamin-
da gostermistir. Ancak arayiiziin tasariminda
fiziksel ara elemanlarin tasarlanmasinda endiist-
riyel tasarimin yani sira etkilesim tasariminin da
bu siiregte rol oynamast gerekli goriilmektedir.
Ancak kullanicinin iirlinle etkilesimini saglayan
fiziksel ara elemanlar azalmaktadir. Dolayistyla,
endiistriyel tasarim bu noktadaki roliinti giderek
etkilesim tasarimina birakacaktir. Bu durumda
etkilesim tasariminin bir uzmanlik alani olarak
s6z konusu adimda daha fazla rol alacagi 6ngo-
riilebilir.

Yukaridaki degerlendirmelerden yola c¢ikarak
etkilesim tasariminin BIT gémiilii {iriin gelistir-
me siirecinin 6zellikle Planlama, Konsept Gelis-
tirme ve Sistem Diizeyinde Tasarim asamalarin-
da endiistriyel tasarima oranla daha genis bir
faaliyet alanina sahip olacagini sdylemek miim-
kiin hale gelmektedir.

Calisma sonuglarina gore gerek endiistriyel tasa-
rimcilarin gerekse etkilesim tasarimcilarin BIT
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gomiili iirlin gelistirme faaliyetinde kullaniciy1
anlama yaklasimlari, tasarim problemine bakis
acilar1 ve problem ¢ozme yaklasimlarinda gerek
yontem, gerek teknik ve gerekse dil acgisindan
farkliliklar tasidiklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu
konuda proje diizeyinde daha fazla sayida ve
daha detayli caligmalar yapilarak her iki tasarim
alaninin kullandiklar1 tekniklerin ve ifade dille-
rinin birbirlerinden etkilenerek zenginlestirilme-
sine katkida bulunulabilir. Yine sonuglara gore
BIT gomiilii iiriin gelistirme faaliyetinde etkile-
sim tasariminin {Uriiniin tasarim siireci ve bu sii-
recin yonetiminde giderek genisleyen bir faali-
yet alanina sahip olacagi ongoriilmektedir. Faa-
liyet alaninin genislemesi etkilesim tasarimi
alaninda tasarim yonetimi konusunun yeni bir
caligma alan1 olarak 6ne ¢ikmasina sebep olabi-
lir. Dolayisiyla yakin zaman iginde etkilesim
tasarimi yonetimi konusunda arastirma yapilma-
s1 gerek etkilesim tasarimi alanina, gerekse BIT
gomiilii trlin gelistirme faaliyetlerine katki sag-
layabilir.
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